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ВСТУП

У звітному періоді робота виконавчих органів Харківської міської ради була спрямована на виконання повноважень, визначених Конституцією України, Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», 
«Про звернення громадян», «Про засади державної регуляторної політики 
у сфері господарської діяльності», «Про доступ до публічної інформації» 
та інших нормативно-правових актів, що регулюють діяльність органів місцевого самоврядування в Україні, Європейської хартії про місцеве самоврядування та Програми соціального та економічного розвитку м. Харкова на 2019 рік.
Звіт сформовано з метою забезпечення прозорості та відкритості діяльності виконавчих органів Харківської міської ради, можливості відкритого діалогу між владою та громадою. У звіті викладені результати роботи виконавчих органів Харківської міської ради 7 скликання за 2019 рік 
та міститься звіт щодо реалізації державної регуляторної політики за 2019 рік.

Виконавчими органами Харківської міської ради є виконавчий комітет, департаменти, управління, відділи та інші структурні підрозділи, роботу яких спрямовано на здійснення виконавчих функцій і повноважень місцевого самоврядування в межах чинного законодавства України. Уся діяльність виконавчих органів міської ради спрямована на організацію доступних 
і якісних послуг для жителів міста, прийняття зрозумілих і прозорих рішень.
Рішення приймалися в умовах системного контролю щодо забезпечення виконання норм Закону України «Про запобігання корупції».
У 2019 році як і раніше роботу виконавчих органів Харківської міської ради було націлено на вирішення стратегічно важливих завдань соціально-економічного розвитку Харкова: покращення якості життя та належного рівня соціального захисту населення, розвиток реального сектору економіки, підвищення конкурентоспроможності та інвестиційної привабливості міста, забезпечення стабільного функціонування та розбудови соціальної, інженерно-транспортної та комунальної інфраструктури міста, підвищення енергоефективності Харкова, підтримку спортивних, культурно-мистецьких, молодіжних програм та ініціатив, втілення міжнародних стандартів 
та інновацій в усі сфери життя міста.

У результаті забезпечення чіткої політики та злагодженої системної роботи Харківської міської ради, її виконавчих органів та територіальної громади міста у 2019 році Харків залишився одним із провідних міст країни 
з великим потенціалом розвитку економічної, інфраструктурної, наукової, культурної та соціальної сфер діяльності.

1. ЗАГАЛЬНІ ПИТАННЯ

1.1. ОРГАНІЗАЦІЙНА РОБОТА

Відповідно до Положення про Департамент організаційної роботи (далі – Департамент) метою роботи Департаменту є організаційне забезпечення діяльності міської ради та її виконавчого комітету, у тому числі підготовка проведення пленарних засідань міської ради, засідань постійних комісій, засідань виконавчого комітету та офіційних заходів за участю керівництва міської ради, оформлення та видача розпоряджень міського голови, рішень міської ради та її виконавчого комітету, контроль за виконанням рішень міської ради та її виконавчого комітету, протокольних доручень та розпоряджень міського голови, розробка зведених і перспективних планів роботи Харківської міської ради та її виконавчого комітету, організаційне забезпечення в межах компетенції заходів, пов’язаних із підготовкою і проведенням виборів Президента України, народних депутатів України, міського голови та депутатів міської ради, референдумів згідно з вимогами чинного законодавства.
Програмою економічного та соціального розвитку міста Харкова 
на 2019 рік з метою поліпшення якості громадських послуг та вдосконалення організації діяльності виконавчих органів міської ради визначено завдання, 
у здійсненні яких брав участь Департамент Харківської міської ради:

підвищення виконавської дисципліни виконавчих органів міської ради;

забезпечення реалізації державної політики щодо роботи зі зверненнями громадян та юридичних осіб;

підвищення кваліфікації депутатів та працівників виконавчих органів Харківської міської ради.

З метою забезпечення підвищення рівня професійної компетентності депутатів Харківської міської ради та працівників виконавчих органів у рамках реалізації Комплексної програми розвитку місцевого самоврядування в місті Харкові на 2012-2020 роки укладено договори з Національним юридичним університетом імені Ярослава Мудрого та Харківським національним університетом міського господарства імені О.М. Бекетова, організовано проведення навчання з підвищення кваліфікації депутатів міської ради. 
За підсумками навчання 100 слухачів отримали сертифікати з підвищення кваліфікації. З бюджету міста виділено та освоєно 26 тис. грн.

Проведено організаційну роботу з відбору кандидатів на присудження Премії Харківської міської ради за вагомий внесок у вирішенні соціально-економічних питань і розвиток місцевого самоврядування. Відпрацьовано понад 400 документів, ураховуючи підготовку необхідних матеріалів 
для розгляду на засіданнях діючої із зазначеного питання Комісії. 
За результатами відбору нагороджено 26 лауреатів Премії та виплачено 
її грошову частину на суму 220 тис. грн за рахунок коштів бюджету міста Харкова на 2019 рік.

У 2019 році здійснено підготовку 184 засідань постійних комісій Харківської міської ради, на яких розглянуто 5 741 питання (на 7,4 % більше ніж у 2018 році).

	№ з/п
	Комісія
	Кількість засідань
	Кількість розглянутих питань

	1. 
	З питань промисловості, економічного розвитку та власності
	18
	609

	2. 
	З питань планування, бюджету і фінансів
	17
	578

	3. 
	З питань транспорту, зв’язку та екології
	19
	597

	4. 
	З питань житлово-комунального господарства, благоустрою та інженерної інфраструктури міста
	19
	599

	5. 
	З питань містобудування, архітектури 
та земельних відносин
	15
	657

	6. 
	З питань соціального захисту та охорони здоров’я
	22
	613

	7. 
	З гуманітарних питань (освіта, культура, духовність, молодіжна політика та спорт)
	19
	536

	8. 
	З питань забезпечення громадського порядку, дотримання законності, охорони прав, свобод та законних інтересів громадян
	18
	606

	9. 
	З питань місцевого самоврядування, гласності та депутатської діяльності
	20
	475

	10. 
	З питань міжнародного співробітництва, інвестицій, спортивних та іміджевих проектів
	17
	471


З метою ознайомлення з роботою комунальних підприємств, закладів 
та установ сфери соціального захисту населення та охорони здоров’я м. Харкова підготовлено і проведено 5 виїзних засідань:

у Центрі надання соціальних послуг «Прозорий офіс» Київського району м. Харкова;

у комунальному некомерційному підприємстві «Міська клінічна лікарня № 2 ім. проф. О.О. Шалімова» Харківської міської ради;

у комунальному некомерційному підприємстві «Міська молочна фабрика-кухня дитячого харчування»;

у комунальному некомерційному підприємстві «Міська дитяча лікарня № 5» Харківської міської ради;

у комунальному некомерційному підприємстві «Міська клінічна лікарня швидкої та невідкладної медичної допомоги ім. проф. О.І. Мещанінова» Харківської міської ради.

Постійною комісією Харківської міської ради з питань промисловості, економічного розвитку та власності проведено виїзне засідання у ПАТ «Завод «Південкабель» для ознайомлення з розвитком виробництва інноваційних волоконно-оптичних кабелів.

У 2019 році Департаментом забезпечено проведення 8 пленарних засідань сесій міської ради, на яких депутатами прийнято 552 рішення (на 17,2 % більше ніж у 2018 році) з різних сфер життєдіяльності територіальної громади, у тому числі:

про затвердження бюджету міста Харкова та змін до нього;

про затвердження Програми економічного та соціального розвитку міста Харкова, інших міських програм і внесення змін до діючих – 83;
про затвердження кошторисів витрат на виконання міських програм 
та внесення змін – 190;

про затвердження актів нормативного характеру і внесення змін 
до них – 22;

про створення комунальних підприємств та установ – 4;

про питання у сфері містобудування, архітектури і земельних 
відносин – 107.
Підготовлено та оформлено 8 протоколів пленарних засідань сесій міської ради, 184 протоколи засідань постійних комісій та 8 протоколів спільних засідань постійних комісій Харківської міської ради.
У звітний період згідно з Законом України «Про статус депутатів місцевих рад» депутати Харківської міської ради 7 скликання звітували перед виборцями про свою роботу за 2019 рік та проінформували міську раду про результати обговорення звітів, зауважень і пропозицій, висловлених виборцями на адресу ради та її органів, а також про доручення, надані депутатам у зв’язку 
з їх діяльністю.

У 2019 році виконано 141 доручення виборців. Рівень виконання доручень виборців зріс на 10,5 %. 

Департаменти Харківської міської ради та комунальні унітарні підприємства, функції управління за якими покладено на відповідні виконавчі органи Харківської міської ради, звітували перед депутатами на засіданнях постійних комісій Харківської міської ради про свою роботу за 2019 рік 
та визначали приорітетні напрямки діяльності на 2020 рік.

У 2019 році підготовлено та організовано проведення 24 засідань виконавчого комітету Харківської міської ради, на яких прийнято 1 007 рішень за різними напрямками діяльності, у тому числі у сфері:

захисту прав дітей – 376;

соціального захисту населення – 55;

містобудування та архітектури – 80;

благоустрою території міста – 25;

тарифної політики – 9;

житлового господарства – 131;

комунальної власності – 50.

Кількість прийнятих у 2019 році рішень виконавчого комітету збільшилася у порівнянні з 2018 роком на 22 одиниці (2,2 %).

Оформлено 3 058 розпоряджень міського голови (на 0,8 % менше ніж 
у 2018 році), у тому числі:

з основної діяльності – 191;

з кадрових питань – 2 810;

з адміністративно-господарської діяльності – 57.
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За зверненнями громадян, юридичних осіб і виконавчих органів Харківської міської ради оформлено в установленому порядку та видано 60,8 тис. копій розпорядчих документів.

З метою підвищення виконавської дисципліни виконавчих органів 
і посадових осіб всіх рівнів Департаментом контролювалося виконання 1 569 доручень, у тому числі:

доручень міського голови, наданих на пленарних засіданнях сесій Харківської міської ради – 14;

доручень відповідно до розпоряджень міського голови – 736;

доручень відповідно до рішень виконавчого комітету Харківської міської ради – 819.

Крім того, у звітний період Департаментом контролювалося 556 рішень сесій міської ради (із них Програми – 50), що на 68,0 % більше ніж у 2018 році.

За звітний період Департаментом своєчасно відпрацьовано 7 007 одиниць вхідної кореспонденції, підготовлено та направлено 1 842 відповіді 
та 170 контрольних карток, у тому числі розглянуто та підготовлено відповіді 
у встановлені законодавством строки на 217 запитів на публічну інформацію. 
У 2019 році порівняно з попереднім роком кількість листів, які потребують розгляду і підготовки відповідей, зросла у 1,5 рази, запитів на публічну інформацію – на 2,8 %.

Департаментом підготовлено 48 розпорядчих документів, у тому числі:

8 рішень сесій Харківської міської ради;

15 рішень виконавчого комітету Харківської міської ради, із них 10 рішень підготовлено у зв’язку з періодичними оновленнями для внесення відповідних змін до Державного реєстру виборців;

25 розпоряджень міського голови.
У 2019 році проводилися чергові вибори Президента України (2 тури) 
та позачергові вибори народних депутатів України. Департаментом в межах компетенції здійснювалось забезпечення заходів з організації та проведення зазначених виборів. Підготовлено 6 розпоряджень міського голови, здійснені організаційні заходи з підготовки та проведення 7 засідань робочої групи. Відповідно до діючого законодавства проводилася координація дій адміністрацій районів та департаментів Харківської міської ради з питань надання допомоги в частині матеріально-технічного забезпечення виборчих комісій та реалізації їх повноважень у період підготовки 
та проведення виборів.

З метою координації роботи служб міського господарства, оперативного реагування та вирішення питань життєзабезпечення міста в разі виникнення нештатних ситуацій у вихідні та святкові дні були підготовлені затверджені міським головою щоквартальні графіки чергувань та видані відповідні розпорядження.

Підготовлено 2 річних, 64 зведених плани роботи Харківської міської ради та її виконавчих органів, у тому числі 12 щомісячних і 52 щотижневих.

Департамент відповідно до функцій брав участь у підготовці 
і організаційно забезпечував проведення 221 офіційного заходу за участю керівництва міської ради, в тому числі з міжнародними фінансовими установами.
1.2. ДІЛОВОДСТВО

Департамент діловодства у 2019 році виконував поставлені завдання щодо:

забезпечення реалізації державної політики з питань роботи 
зі зверненнями громадян та юридичних осіб у Харківській міській раді 
та її виконавчих органах;

здійснення контролю за станом роботи зі зверненнями громадян 
та юридичних осіб у виконавчих органах Харківської міської ради, 
на підприємствах, в установах та організаціях незалежно від форм власності, підвищення відповідальності керівників за стан зазначеної роботи;
забезпечення громадянам та юридичним особам права подавати звернення в письмовому вигляді керівництву Харківської міської ради, 
її постійним комісіям та виконавчим органам;

удосконалення системи роботи з питань розгляду звернень громадян 
та юридичних осіб за допомогою автоматизованої системи діловодства 
у виконавчих органах Харківської міської ради;

надання методичної та практичної допомоги виконавчим органам Харківської міської ради в організації роботи зі зверненнями громадян, юридичних осіб, запитами на інформацію, організації та проведенні особистих прийомів громадян, проведення семінарів;

вивчення стану роботи щодо проведення особистих прийомів громадян 
у виконавчих органах Харківської міської ради;
підвищення рівня виконавської дисципліни виконавчих органів 
і посадових осіб Харківської міської ради;

забезпечення прийому, реєстрації та обліку запитів на інформацію, 
що надійшли до Харківської міської ради як розпорядника інформації 
та здійснення контролю за наданням відповідей на зазначені запити в порядку 
та строки, визначені Законом України «Про доступ до публічної інформації»;

забезпечення оприлюднення та регулярного оновлення в мережі Інтернет публічної інформації у формі відкритих даних, що знаходиться у володінні Апарату Харківської міської ради та виконавчого комітету;

здійснення моніторингу оприлюднення та регулярного оновлення 
в мережі Інтернет публічної інформації у формі відкритих даних, розпорядниками якої є виконавчі органи Харківської міської ради, 
що не входять до складу Апарату, а також підприємства, установи 
та організації комунальної власності територіальної громади міста Харкова;

надання методичної допомоги посадовим особам виконавчих органів Харківської міської ради з питань оприлюднення публічної інформації 
та запитувачам інформації під час оформлення запитів на інформацію;

координації роботи громадських приймалень міського голови 
в районах міста, у ТОВ «Коксовий завод «НОВОМЕТ», у ТЦ біля станції метро «Академіка Барабашова» та надання методичної та практичної допомоги адміністраціям районів Харківської міської ради, посадовим особам, 
які забезпечують діяльність громадських приймалень в організації їх роботи;

надання методичної та практичної допомоги депутатам Харківської міської ради та помічникам-консультантам депутатів Харківської міської ради 
в організації роботи зі зверненнями громадян, юридичних осіб;
надання безоплатної первинної правової допомоги особам з питань, 
що належать до компетенції Харківської міської ради;

приділення особливої уваги до вирішення питань, викладених 
у зверненнях осіб з інвалідністю внаслідок війни, Героїв України, 
Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, жінок, яким 
присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», ветеранів війни та праці, 
учасників бойових дій, осіб з інвалідністю, громадян, які постраждали внаслідок катастрофи на Чорнобильській АЕС, багатодітних сімей, 
одиноких матерів та інших категорій громадян, які потребують 
соціального захисту та підтримки.

Департаментом діловодства у 2019 році впроваджено інновації та заходи щодо підвищення ефективності роботи, а саме:

подання заявки на участь у конкурсі «Відкриті дані для розвитку міст», організованого громадською організацією «Агенція журналістики даних»,
спрямованого на розвиток відкритих даних у містах України;

удосконалення системи роботи зі зверненнями громадян, юридичних осіб, запитами на публічну інформацію, з надання безоплатної первинної правової допомоги, підготовки та проведення особистих прийомів громадян керівництвом Харківської міської ради;

забезпечення використання сучасних технологій під час подання письмових звернень на адресу керівництва Харківської міської ради 
та отримання повної інформації про стан та результати розгляду звернень;

продовження взаємодії зі структурними підрозділами Харківської обласної державної адміністрації, департаментами та адміністраціями районів Харківської міської ради з метою оперативного вирішення проблем щодо звернень жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», особами з інвалідністю внаслідок війни, Героями України, Героями Соціалістичної праці, Героями Радянського Союзу, ветеранами війни і праці, учасниками бойових дій, особами з інвалідністю, громадянами, 
які постраждали внаслідок катастрофи на Чорнобильській АЕС, багатодітними сім’ями, одинокими матерями та іншими категоріями громадян, 
які потребують соціального захисту та підтримки;

забезпечення ефективної взаємодії Департаменту діловодства 
з виконавчими органами Харківської міської ради, комунальними підприємствами при плануванні, підготовці та проведенні особистих (особистих виїзних) прийомів громадян міським головою, секретарем міської ради, першим заступником міського голови, заступником міського голови – керуючим справами виконавчого комітету міської ради;

забезпечення надання безоплатної правової допомоги за місцем проживання громадян шляхом проведення виїзних прийомів;

вжиття дієвих заходів щодо виконання вимог законодавства про розгляд звернень громадян, юридичних осіб і запитів на інформацію у встановлені терміни, а також максимального скорочення терміну їх розгляду, недопущення формального підходу і порушень при розгляді звернень виконавчими органами Харківської міської ради, комунальними підприємствами, установами 
та організаціями незалежно від форм власності.

Найбільш знакові інновації у 2019 році:

м. Харків обрано одним із переможців конкурсу «Відкриті дані 
для розвитку міст» громадською організацією «Агенція журналістики даних» 
за результатами оцінювання розуміння міськими радами потреб 
у розвитку відкритих даних, а також бачення та готовності удосконалювати політику розвитку відкритих даних у місті. За підсумками конкурсу заявка, 
що була підготовлена та подана Департаментом діловодства, визнана найкращою серед поданих на конкурс;

організовано роботу громадської приймальні міського голови 
в ТОВ «Коксовий завод «НОВОМЕТ»;

запроваджено оперативне письмове інформування заявників щодо номерів мобільних телефонів керівників виконавчих органів Харківської міської ради 
або комунальних підприємств, яким доручено розгляд обґрунтованих питань, 
та стан їх розгляду.

Основні зусилля спрямовані на:

забезпечення виконання вимог законодавства щодо прийому, реєстрації 
та централізованого обліку звернень громадян та юридичних осіб, адресованих міському голові, секретарю міської ради, головам постійних комісій, першому заступнику міського голови, заступнику міського голови – керуючому справами виконавчого комітету міської ради, заступникам міського голови;

проведення аналітичної роботи з виявлення причин звернень громадян 
та їх усунення;

здійснення контролю за недопущенням фактів надання необґрунтованих 
або неповних відповідей на звернення, порушення терміну їх розгляду, необґрунтованою передачею звернень на розгляд іншим органам, а також 
за оперативним вжиттям виконавчими органами Харківської міської ради, підприємствами, установами та організаціями незалежно від форм власності відповідно до їх повноважень заходів щодо вирішення проблем, з якими пов’язані звернення громадян;

удосконалення системи роботи підрозділів Департаменту діловодства, упровадження нових форм роботи в Харківській міській раді;

проведення перевірок щодо дотримання законодавства про звернення громадян, юридичних осіб, проведення особистих прийомів громадян 
у виконавчих органах Харківської міської ради;

удосконалення роботи системи електронного документообігу 
в Харківській міській раді та її виконавчих органах;

узагальнення статистичних даних про роботу зі зверненнями громадян, юридичних осіб та запитами на інформацію, що надходять до департаментів 
та адміністрацій районів Харківської міської ради;

організацію планування особистих прийомів громадян керівництвом Харківської міської ради, її постійних комісій та надання методичної допомоги 
в організації планування особистих (особистих виїзних) прийомів громадян керівниками виконавчих органів Харківської міської ради;

оптимізацію системи контролю за якісною підготовкою та проведенням особистих (особистих виїзних) прийомів громадян, дотриманням графіків прийому громадян керівниками виконавчих органів Харківської міської ради;

узагальнення інформації про проведені особисті (особисті виїзні) прийоми громадян керівництвом міської ради, її постійних комісій та виконавчих органів;

надання допомоги та необхідних рекомендацій громадянам щодо вирішення проблем, з якими пов’язані їх звернення.

З метою забезпечення єдиного порядку документування управлінської діяльності і контролю за дотриманням установленого порядку роботи 
з документами у виконавчих органах Харківської міської ради вносено зміни 
та доповнення до Інструкції з діловодства, яка затверджена рішенням виконавчого комітету Харківської міської ради від 18.12.2018 № 940.

Удосконалено систему щодо прийому письмових звернень громадян 
у Бюро інформації, розміщеного в будівлі Харківської міської ради, надання необхідної інформації за зверненнями, а також щодо роботи Харківської міської ради та її виконавчих органів, розроблено додаткові інформаційні матеріали.

Продовжено взаємодію Департаменту діловодства з Регіональним центром послуг з передачі для реєстрації та розгляду звернень громадян на адресу керівництва Харківської міської ради, прийнятих у Регіональному відділі адміністративних послуг та в центрах надання адміністративних послуг міста Харкова.

В електронному вигляді звернення громадян надсилаються до Харківської міської ради через вкладку в розділі «зворотний зв’язок» на офіційному сайті Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету 
та електронною поштою на поштову скриньку відділу з питань звернень громадян.

За допомогою сервісу «Інтерактивна мапа» громадяни мають можливість направити свої звернення в електронному вигляді у зручний для них час, отримати реєстраційний індекс свого звернення в автоматизованій системі діловодства «Док Проф», ознайомитися із зареєстрованими зверненнями, з’ясувати, до яких виконавчих органів їх спрямовано, та стан їх розгляду.

Удосконалено систему роботи зі зверненнями громадян та юридичних осіб, що надходять до Департаменту діловодства по електронній пошті.

Ужито заходи щодо оперативної передачі до Харківської міської ради 
з Харківської обласної державної адміністрації звернень громадян на урядову «гарячу лінію» та продовження термінів їх розгляду.

Налагоджено систему роботи щодо оперативної передачі електронною поштою до Департаменту діловодства з Департаменту інформації і зв’язків 
з громадськістю електронних петицій, які не набрали в установлений термін необхідну кількість голосів, відповідно до Закону України «Про звернення громадян» для своєчасної реєстрації та розгляду.

Посилено контроль щодо виконавчої дисципліни з питань розгляду звернень громадян, досягнуто відсутності порушень при передачі звернень 
та документів щодо їх розгляду на формування справ у Департамент діловодства.

Забезпечено отримання документів в електронному вигляді з інших відомчих органів за допомогою WEB-інтерфейсу Системи електронної взаємодії органів виконавчої влади (СЕВ ОВВ).

Для встановлення єдиного порядку формування справ, забезпечення 
їх обліку, оперативного пошуку документів за їх змістом та видом, визначення строків зберігання справ розроблено оновлену Номенклатуру справ Апарату Харківської міської ради та виконавчого комітету на 2020 рік з урахуванням пропозицій, наданих виконавчими органами щодо доповнень до Номенклатури справ.

З метою забезпечення сприятливих умов громадянам щодо реалізації 
їх права на звернення до керівництва Харківської міської ради та її постійних комісій на особистому прийомі здійснено своєчасне внесення змін 
до графіка особистих прийомів громадян керівним складом Харківської міської ради та головами постійних комісій.

На виконання вимог Закону України «Про безоплатну правову допомогу» забезпечено надання безоплатної первинної правової допомоги особам, 
які звернулися до Харківської міської ради.

Особливу увагу приділено питанням надання практичної та методичної допомоги виконавчим органам Харківської міської ради, підприємствам, установам та організаціям у роботі зі зверненнями громадян.

Багаторазово проведено аналітичну роботу зі зверненнями громадян. Щоквартально складено статистичні звіти про кількість звернень, характер викладених у них питань, проведено аналіз соціального статусу заявників 
за районами проживання та видами звернень. Підготовлено службові записки для доповіді керівництву Харківської міської ради та спрямовано 
з відповідними дорученнями до виконавчих органів Харківської міської ради для оперативного реагування та усунення викладених недоліків.

Інформацію про стан роботи зі зверненнями громадян щоквартально оприлюднено на офіційному сайті Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету, Єдиному державному веб-порталі відкритих даних і веб-порталі відкритих даних м. Харкова.

На офіційному сайті Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету розміщено щоденні звіти про результати роботи 
із запитами на інформацію, що надійшли до Харківської міської ради 
та щоквартальні звіти про результати роботи із запитами на інформацію, 
що надійшли до Харківської міської ради та її виконавчих органів.
Оперативно надано інформацію на запити виконавчих органів Харківської міської ради щодо надходження звернень громадян та юридичних осіб з питань використання земельних ділянок у місті Харкові.

Внесено зміни до Класифікатора звернень громадян, який використовується в Харківській міській раді та її виконавчих органах, для реєстрації повідомлень, що містять факти порушення вимог або обмежень встановлених Законом України «Про запобігання корупції». Налагоджено співпрацю Департаменту діловодства зі Службою з питань запобігання корупції щодо організації роботи зі зверненнями громадян та юридичних осіб, зміст якої містить слово «корупція» у різних відмінках та словосполученнях відповідно 
до п. 144 Інструкції з діловодства в Харківській міській раді.

Вищезазначені організаційні заходи сприяли поліпшенню стану справ 
з розгляду звернень громадян.

Тенденціями позитивних змін у роботі Департаменту діловодства, 
які вплинули на економічний та соціальний розвиток міста, поліпшення якості обслуговування і життя територіальної громади міста є:

впровадження в систему роботи сталої системи здійснення контролю 
за дотриманням вимог законодавчих актів та нормативних документів з питань роботи зі зверненнями громадян та юридичних осіб, організації проведення особистого прийому громадян, доступу до публічної інформації та надання методичної допомоги;
застосування сучасних технологій для оперативного звернення харків’ян щодо вирішення актуальних проблем, які належать до компетенції виконавчих органів Харківської міської ради. 

В організації особистого прийому громадян відзначено:

покращення стану оперативного інформування заявників про результати розгляду їх звернень за підсумками особистого прийому міського голови 
та надання можливості на етапі розгляду звернень отримати будь-яку інформацію в телефонному режимі, завдяки доведенню номеру мобільного телефону та інформації про керівника виконавчого органу Харківської міської ради або комунального підприємства, якому міським головою доручено розгляд проблемних питань громадян;

ефективне використання та подальше удосконалення системи 
взаємодії Департаменту діловодства з виконавчими органами Харківської міської ради, комунальними підприємствами для забезпечення якісної підготовки та проведення особистих (особистих виїзних) прийомів громадян міським головою, секретарем міської ради, першим заступником міського голови, заступником міського голови – керуючим справами виконавчого комітету міської ради, що забезпечує значну кількість позитивно вирішених питань громадян на етапі підготовки  особистих прийомів.

В організації роботи з письмовими зверненнями громадян 
та юридичних осіб відзначено:

удосконалення системи роботи щодо прийому і обробки письмових звернень громадян;

забезпечення високого рівня виконавчої дисципліни при розгляді звернень громадян та юридичних осіб;

зменшення кількості повторних та колективних звернень громадян;

забезпечення оптимальних умов жителям міста для подачі письмових звернень на адресу керівництва Харківської міської ради та отримання необхідної інформації щодо їх розгляду;

вирішення значної кількості питань, викладених у зверненнях громадян 
та юридичних осіб.
В організації роботи щодо забезпечення доступу до публічної інформації відзначено:
оприлюднення наборів даних у форматах, які забезпечують створення простих та зрозумілих сервісів та візуалізацій, корисних для харків’ян;
подальше зниження кількості запитів на інформацію, що свідчить 
про підвищення ефективності роботи та збільшення об’єму публічної інформації, яка оприлюднюється у формі відкритих даних у мережі Інтернет.
В організації роботи з надання безоплатної правової допомоги – проведення щоденних виїзних прийомів з надання безоплатної первинної правової допомоги в Центрі надання адміністративних послуг м. Харкова, його територіальних підрозділах, а також у Регіональному центрі послуг.
Усього у звітному періоді до виконавчих органів Харківської міської ради надійшло 56,6 тис. письмових звернень (на 0,8 тис. менше ніж у 2018 році), 
у яких викладено 68,9 тис. питань.Із них у 50,7 тис. звернень викладено питання, що вимагають вжити конкретних заходів (ремонт будинків, покрівель, доріг, благоустрій територій, надання матеріальної допомоги, сприяння 
в придбанні ліків, лікування тощо).

Із загальної кількості питань, викладених у письмових зверненнях громадян, задоволено понад 19,6 тис. 895 звернень вирішено позитивно вирішено (експлуатація та ремонт житла, опалення та газифікація, благоустрій тощо), подано групами людей – мешканцями під’їздів, будинків, вулиць, мікрорайонів загалом позитивно вирішено питання більшості громадян.

З урядової «гарячої лінії» надійшло 12,7 тис. звернень громадян. Більшість питань стосувалися опалення та газифікації, гарячого водопостачання, нарахування субсидій, забезпечення ліками, нарахування оплати за комунальні послуги, експлуатації та ремонту будинків, поточного утримання та ремонту доріг, призначення та виплати соціальної допомоги, пільг тощо.

Протягом 2019 року від громадян надійшло 11,7 тис. електронних звернень (21 % від загальної кількості), що на 4 % більше ніж у 2018 році. Із них 449 звернень подано за допомогою сервісу «Інтерактивна мапа», 662 звернення зареєстровано як електронні петиції, які не набрали необхідної кількості голосів на їх підтримку та розглядалися відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян».

За характером основних питань у письмових зверненнях громадян 
до Харківської міської ради значне місце займали питання:

комунального господарства – 33,3 тис., або 49 % від усіх звернень 
(у 2018 році – 48 %);

соціального захисту – 13,4 тис., або 19 % від усіх звернень (у 2018 році – 20 %);

земельних відносин – 5,1 тис., або 7,5 % від усіх звернень (у 2018 році – 8 %);

охорони здоров’я – 4,3 тис., або 6,4 % від усіх звернень (у 2018 році – 6 %);
житлової політики – 4,2 тис., або 6 % від усіх звернень (у 2018 році – 6 %).
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До виконавчих органів Харківської міської ради надійшло 13,9 тис. звернень громадян з питань надання матеріальної допомоги, у тому числі 11,7 тис. письмових та 1,4 тис. усних, що на 9,3 % менше 
ніж у 2018 році.

Серед звернень громадян, соціальний статус яких можливо було з’ясувати, 0,6 тис. – члени багатодітних сімей, одинокі матері, матері-героїні; 1,2 тис. – учасники та інваліди війни, учасники бойових дій; 4,4 тис. – інваліди І, ІІ, ІІІ груп; 2,4 тис. – ветерани праці; 3,0 тис. – діти війни; більше 12,6 тис. – пенсіонери.

Надійшло 3,8 тис. колективних звернень громадян, що представляють інтереси понад 100,4 тис. осіб.

Найбільше письмових звернень надійшло від жителів Московського (8,4 тис., або 15 %), Шевченківського (7,2 тис., або 13 %), Київського (5,6 тис., або 10 %), Слобідського (5,3 тис., або 9 %), Індустріального (4,7 тис., або 8 %) районів.

До громадської приймальні виконавчого комітету Харківської міської ради звернулося 6,3 тис. осіб, із них прийнято керівництвом міської ради, 
її виконавчими органами та головами постійних комісій 2,2 тис. осіб, спеціалістами відділу з питань прийому громадян Департаменту діловодства надано відповідні роз’яснення та рекомендації у вирішенні поставлених питань.

За характером основних питань в усних зверненнях громадян 
до Харківської міської ради значне місце займали питання:

комунального господарства – 2,6 тис., або 40,9 % від усіх звернень 
(у 2018 році – 36%);

соціального захисту – 1,8 тис., або 28,7 % від усіх звернень (у 2018 році – 32 %);

житлової політики – 0,6 тис., або 9,7 % від усіх звернень (у 2018 році – 10 %);

охорони здоров’я – 0,3 тис., або 4,3 % від усіх звернень (у 2018 році – 5 %);

користування землею – 0,2 тис., або 3,6 % від усіх звернень (у 2018 році – 3 %);

забезпечення дотримання законності та охорона правопорядку – 0,1 тис., або 2,4 % від усіх звернень (у 2018 році – 2,6 %);

освіти – 0,1 тис., або 1,9 % від усіх звернень (у 2018 році – 2 %).

Підготовлено 4 особистих прийоми громадян міським головою 
в Харківській міській раді та 10 виїзних особистих прийомів громадян міським головою, а саме: в Харківському національному технічному університеті сільського господарства імені Петра Василенка, в комунальному некомерційному підприємстві «Міська студентська лікарня» Харківської міської ради, в закладах освіти Київського, Слобідського, Основ’янського, Шевченківського та Московського районів міста Харкова, в закладах культури Шевченківського району міста Харкова, в ДП «Завод ім. В.О. Малишева» 
та АТ «Турбоатом».
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Усього на вищезазначених прийомах міським головою прийнято 802 громадянина. У зверненнях заявників на особистих прийомах міського голови викладено 1 542 питання. Найбільша кількість із них: питання житлового господарства – 618, комунального господарства – 538, соціального забезпечення – 181, транспорту – 46, освіти – 42, культури, фізичної культури та спорту – 24, охорони здоров’я – 14, користування землею – 23 тощо.

За дорученнями, наданими на особистих прийомах міського голови, вирішено 714 питань громадян, які вимагали особистого втручання (46,3 % від загальної кількості питань), контролю або роз’яснення.

У 2019 році міським головою розглянуто 8 електронних петицій, 
які набрали необхідну кількість підписів на їх підтримку, та надано відповіді заявникам, які опубліковані на офіційному сайті Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету.

Продовжено роботу щодо забезпечення ефективної діяльності громадських приймалень міського голови в районах міста, а також 
у ТЦ біля станції метро «Академіка Барабашова» та ТОВ «Коксовий завод «НОВОМЕТ». Усього до громадських приймалень міського голови 
у 2019 році звернулося 3 902 заявників. Найбільша кількість звернень 
від жителів міста надійшла до громадських приймалень міського голови 
у Холодногірському районі – 1 880, Слобідському районі – 528, Шевченківському районі – 502, Основ’янському районі – 356.

У громадську приймальню міського голови в ТЦ «Барабашово» 
за звітний період надійшло 196 звернень (5 % від загальної кількості), 
до приймальні ТОВ «Коксовий завод «НОВОМЕТ» – 118 звернень (3 % від загальної кількості).

Із загальної кількості питань задоволено 2 239 (57,4 %), за 1 644 надано роз’яснення, 19 звернень знаходяться в роботі до їх вирішення.

До виконавчих органів Харківської міської ради надійшло 26,7 тис. звернень від юридичних осіб, що на 13 % більше ніж у 2018 році. 
З огляду на те, що деякі звернення містили більше одного питання та їх розгляд доручався декільком виконавцям, запитувачам направлено 64 тис. документів.

На адресу депутатів Харківської міської ради та голів постійних комісій надійшло 193 звернення громадян та 4 525 звернень юридичних осіб.

Структура звернень юридичних осіб
од.

	№

з/п
	Кореспонденти
	2018 рік
	2019 рік

	1.
	Народні депутати України
	451
	780

	2.
	Обласна рада
	129
	203

	3.
	Обласна державна адміністрація
	619
	684

	4.
	Депутати Харківської міської ради та голови постійних комісій
	1 395
	1 061

	5.
	Департаменти, управління, відділи та інші виконавчі органи Харківської міської ради
	2 238
	3 410

	6.
	Адміністрації районів Харківської міської ради
	1 366
	1 580

	7.
	Прокуратура та юстиція
	1 052
	1 487

	8.
	Суди
	6 352
	7 107

	9.
	Інші
	10 022
	10 371

	
	Усього
	23 624
	26 683
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У 692 зверненнях народних депутатів України та у 621 зверненню депутатів Харківської міської ради викладено питання щодо розгляду звернень громадян.

Здійснено роботу щодо забезпечення доступу до публічної інформації. 

Інформацію про результати моніторингу оприлюднення публічної інформації, розпорядником якої є Харківська міська рада та її виконавчі органи, направлено керівництву Харківської міської ради щоквартально.

У 2019 році оприлюднено 28 наборів даних, що перебувають у володінні Апарату Харківської міської ради та виконавчого комітету, розроблено 
їх паспорти та структури, проведено роботу щодо своєчасного оновлення наборів даних. Організовано роботу щодо проведення усіма виконавчими органами Харківської міської ради аналізу своїх наборів даних за 2018 рік 
та заповнення Карток оцінки стану оприлюднення та оновлення відкритих даних за формою, визначеною Порядком щорічної оцінки стану оприлюднення та оновлення відкритих даних розпорядниками інформації на Єдиному державному вебпорталі відкритих даних.
До відділу забезпечення доступу до публічної інформації Департаменту діловодства надійшло 1 487 запитів на інформацію, що на 4,8 % менше 
ніж у 2018 році. Із них 1 179 запитів на інформацію (79,3 %) надійшли 
від фізичних осіб, 278 запитів (18,7 %) – від юридичних осіб, 30 запитів (2,0 %) подані об’єднаннями громадян.

Найбільша кількість запитів надійшла на адресу електронної пошти – 
930 запитів (62,5 %), безпосередньо від запитувачів – 404 запита (27,2 %), поштою – 152 запита (10,2 %), 1 запит (0,1 %) – засобами телефонного зв’язку.

Найбільша кількість питань у запитах на інформацію стосувалася комунального господарства – 690 (18,5 %), аграрної політики та земельних відносин – 648 (17,4 %), освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності – 351 (9,4 %) тощо.

На 846 запитів (56,9 %) надано запитувану інформацію; у 332 випадках (22,3 %) у наданні інформації відмовлено; 177 запитів на інформацію (11,9 %) стосувалися питань, які не належать до компетенції Харківської міської ради 
та її виконавчих органів та були направлені відповідним розпорядникам інформації; 107 запитів (7,2 %) направлено на розгляд відповідно до Закону України «Про звернення громадян». Станом на 01.01.2020 на виконанні залишилося 25 запитів на інформацію (1,7 %), строк розгляду яких не минув.
Про стан роботи із запитами на інформацію керівництво Харківської міської ради щомісячно інформувалося розгорнутою службовою запискою, 
а статистична звітність, у тому числі на офіційному сайті Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету оновлювалася щоденно.

Крім того, відповідно до вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації» на офіційному сайті Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету щоквартально розміщувалася інформація про результати роботи із запитами на інформацію, що надходили до Харківської міської ради 
та її виконавчих органів.

У 2019 році Департаментом діловодства Харківської міської ради отримано 356 листів щодо надання інформації про надходження звернень стосовно використання земельних ділянок на території міста.

Розглянуто 1 314 звернень з питань надання безоплатної правової допомоги (на 2,3 % більше ніж у 2018 році), у тому числі щодо надання правової інформації – 402, консультації та роз’яснення з правових питань – 692, допомоги у складанні заяв непроцесуального характеру – 83, у доступі 
до вторинної правової допомоги – 137.

Проведено 287 виїзних прийомів з надання безоплатної первинної правової допомоги в Центрі надання адміністративних послуг міста Харкова, його територіальних підрозділах і Регіональному центрі послуг. 

З метою забезпечення неухильного дотримання вимог законодавчих актів та нормативних документів з питань роботи зі зверненнями громадян 
та юридичних осіб, організації проведення особистого прийому громадян, доступу до публічної інформації спеціалістами Департаменту діловодства Харківської міської ради проведено перевірки організації роботи 
в 36 виконавчих органах Харківської міської ради. За результатами перевірок складено довідки, надані рекомендації щодо усунення виявлених недоліків 
і забезпечення дотримання вимог у подальшій роботі.

Основні тенденції в організації роботи зі зверненнями громадян, юридичних осіб, проведенні особистих (особистих виїзних) прийомів,  наданні первинної правової допомоги, забезпеченні доступу до інформації
в Департаменті діловодства у 2020 році:

удосконалення роботи щодо забезпечення можливості харків’янам реалізувати право на звернення на особистому прийомі керівництва Харківської міської ради безпосередньо за місцем роботи та проживання;

підвищення якості та оперативності надання правових послуг шляхом налагодження взаємодії з місцевими центрами з надання безоплатної вторинної правової допомоги;

впровадження системи оперативної передачі виконавцям запитів 
на інформацію та доручень керівництва міської ради в електронному вигляді;

підготовка пропозицій щодо внесення змін до рішень Харківської міської ради, її виконавчого комітету та розпоряджень міського голови з питань забезпечення доступу до публічної інформації у формі відкритих даних;

надання всебічної методичної та практичної допомоги спеціалістам виконавчих органів Харківської міської ради, відповідальним за роботу 
зі зверненнями громадян та юридичних осіб при переході на безпаперовий електронний документообіг;

проведення консультативної та роз’яснювальної роботи з громадянами щодо роботи Харківської міської ради та її виконавчих органів, можливостей використання сучасних технологій при подачі письмових звернень 
до Харківської міської ради для вирішення актуальних питань та проблем, віднесених до компетенції виконавчих органів Харківської міської ради;

удосконалення системи роботи з питань розгляду звернень громадян 
та юридичних осіб за допомогою автоматизованої системи діловодства 
у виконавчих органах Харківської міської ради.
Удосконалено взаємодію Департаменту діловодства та Департаменту 
у справах інформації та зв’язків з громадськістю щодо своєчасної передачі 
для реєстрації та розгляду електронних петицій, які не набрали у встановлений термін певної кількості голосів, відповідно до Закону України «Про звернення громадян».

Продовжено взаємодію з Регіональним відділом адміністративних послуг Управління адміністративних послуг Департаменту адміністративних послуг 
та споживчого ринку (Регіональний центр послуг) щодо передачі для реєстрації та розгляду звернень громадян на адресу керівництва Харківської міської ради, прийнятих у Регіональному відділі адміністративних послуг та центрах надання адміністративних послуг міста Харкова.

Завдяки вжитим заходам у звітному періоді забезпечено підвищення якості розгляду і задоволення звернень громадян, запитів на публічну інформацію, надання безоплатної первинної правової допомоги особам з питань, 
що належать до компетенції Харківської міської ради.

1.3. УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ТА ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ
Завдання, що поставлені перед Службою управління персоналом (далі – Служба) у 2019 році, над виконанням яких працювали виконавчі органи Харківської міської ради, визначено Комплексним планом роботи з персоналом в Харківській міській раді на 2019 рік:

забезпечення проходження служби у виконавчих органах Харківської міської ради відповідно до чинного законодавства;

підбір висококваліфікованих фахівців для роботи в структурних підрозділах Харківської міської ради, вивчення ділових якостей претендентів на зайняття посад;

підвищення ефективності діяльності посадових осіб Харківської міської ради шляхом оцінки їх ділових і професійних якостей;

підвищення рівня професійної компетентності посадових осіб Харківської міської ради;

забезпечення проведення перевірки, передбаченої Законом України 
«Про очищення влади», стосовно посадових осіб виконавчих органів Харківської міської ради;

ведення військового обліку призовників та військовозобов’язаних, 
які працюють у Харківській міській раді, відповідно до Порядку організації 
та ведення військового обліку призовників та військовозобов’язаних;

перевірка факту подачі посадовими особами виконавчих органів Харківської міської ради декларації, передбаченої Законом України 
«Про запобігання корупції»;

вивчення та забезпечення реалізації прийнятих нормативно-правових актів;

розробка локальних нормативно-правових актів з урахуванням змін чинного законодавства з питань, що належать до компетенції Служби;

удосконалення структури Харківської міської ради та моніторинг законодавства щодо змін у повноваженнях виконавчих органів.

Структура виконавчих органів Харківської міської ради на кінець 2019 року складає: 3 відділи, 31 департамент та 9 адміністрацій районів. 
До складу кожної адміністрації району входять 2 управління.

Робота з персоналом здійснюється Службою та 28 кадровими підрозділами виконавчих органів Харківської міської ради.

З метою реалізації Закону України «Про службу в органах місцевого самоврядування» Службою спільно з кадровими підрозділами виконавчих органів щорічно здійснюється аналіз кількісного та якісного складу посадових осіб Харківської міської ради та напрямків роботи з персоналом.

Загальну характеристику кадрового складу станом на 31.12.2019 наведено в таблиці:
	№ з/п
	Загальні

характеристики
	В Апараті 
	%
	У департаментах
	%
	В адміністраціях
	%
	Усього
	%


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.
	Усього посадових осіб місцевого самоврядування
	467
	-
	1 389
	-
	1 146
	-
	3 002
	-

	2.
	З них:

	
	чоловіків
	180
	39
	218
	16
	121
	11
	519
	17

	
	жінок
	287
	61
	1 171
	84
	1 025
	89
	2 483
	83

	2.1.
	Мають освіту:

	
	 неповну вищу
	7
	1
	9
	1
	16
	1
	32
	1

	
	 повну вищу
	460
	99
	1 380
	99
	1 130
	99
	2 970
	99

	
	 мають науковий ступінь
	15
	3
	24
	2
	14
	1
	53
	2

	2.2.
	Мають стаж роботи в органах виконавчої влади:

	
	 до 1 року
	29
	6
	68
	5
	47
	4
	144
	5

	
	 до 10 років
	206
	44
	574
	41
	461
	40
	1 241
	41

	
	 до 25 років
	210
	45
	626
	45
	532
	46
	1 368
	46

	
	 більше 25 років
	22
	5
	121
	9
	106
	10
	249
	8

	2.3.
	Мають стаж роботи на займаній посаді

	
	 до 1 року
	144
	31
	281
	20
	163
	14
	588
	20

	
	 до 5 років
	210
	45
	659
	47
	549
	48
	1 418
	47

	
	 більше 5 років
	113
	24
	449
	33
	434
	38
	996
	33


На кінець 2019 року штатна чисельність виконавчих органів Харківської міської ради становить 3 164 одиниці. Вакантними залишилися 160 посад. Спостерігається тенденція до зменшення кількості вакантних посад. Найбільша кількість вакансій спостерігалася на кінець 2016 року.

У 2019 році до Служби та кадрових підрозділів виконавчих органів Харківської міської ради звернулося 713 громадян з питанням працевлаштування, з них 331 особа взяла участь у конкурсному відборі.

У 2019 році прийнято на службу до виконавчих органів Харківської міської ради 296 посадових осіб. 

Конкурси, які відбувалися у 2019 році у виконавчих органах 
Харківської міської ради

	Виконавчі органи
	Характеристики

	
	Проведено засідань конкурсних комісій
	Кількість вакантних посад, на заміщення яких проводилися конкурси
	Кількість претендентів, які брали учать 
у конкурсах
	Переможців конкурсів
	Із числа переможців пройшли попередньо стажування
	Призначено з резерву за результатами  конкурсу

	
	
	
	осіб

	Усього:
	103
	198
	331
	190
	40
	54

	Апарат
	11
	43
	80
	43
	14
	18

	Департаменти
	49
	74
	163
	71
	22
	36

	Адміністрації
	43
	81
	88
	76
	4
	-


Із виконавчих органів Харківської міської ради звільнилися 164 особи. Інформацію щодо причин звільнення наведено в таблиці:
	№ з/п
	Загальні характеристики
	В Апараті 
	У
департаментах
	В адміністраціях
	Усього


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Звільнено за рік, усього:
	26
	81
	57
	164

	У тому числі:

	1.1.
	За власним бажанням
	7
	16
	19
	42

	
	із них у зв’язку 
з виходом на пенсію
	-
	3
	1
	4

	1.2.
	За угодою сторін
	13
	39
	26
	78

	1.3.
	З інших причин
	6
	26
	12
	44


За період з 2015 року по 2019 рік зменшилася кількість посадових осіб, 
які звільнилися з виконавчих органів Харківської міської ради. Співвідношення осіб, які звільнилися, до загальної кількості працюючих на посадах наведено 
в таблиці:
	показник/рік
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	% осіб, які звільнилися, 

від загальної кількості працюючих на посадах
	14
	9
	6
	7
	5


Відповідно до статті 17 Закону України «Про службу в органах місцевого самоврядування», з метою підвищення ефективності діяльності посадових осіб місцевого самоврядування, оцінки ділових і професійних якостей, виявлених під час виконання службових обов’язків, у 2019 році проведено атестацію посадових осіб Харківської міської ради. Атестації підлягали 2 044 посадові особи. За висновками атестаційних комісій 2 042 посадові особи визнані такими, що відповідають займаним посадам, 2 посадові особи – відповідають займаним посадам за певних умов (дотримання норм етичної поведінки, підвищення кваліфікації, якості роботи тощо).

Аналіз якісного складу показав, що з числа працюючих у виконавчих органах Харківської міської ради на кінець 2019 року 53 посадові особи мають науковий ступінь, із них 42 особи обіймають керівні посади (у тому числі міський голова, 7 заступників міського голови, секретар міської ради); 611 осіб є магістрами у сфері публічного управління та адміністрування (у тому числі міський голова, 6 заступників міського голови). У порівнянні з 2018 роком зросла кількість посадових осіб, які мають науковий ступінь – на 10 осіб, кількість посадових осіб – магістрів у сфері публічного управління 
та адміністрування – на 58 осіб. 
Освітній рівень працівників виконавчих органів Харківської міської ради:
	Назва виконавчого органу
	Фактична чисельність працівників
	Кількість магістрів публічного управління, які закінчили:
	Кількість посадових осіб, які:

	
	
	
	мають науковий ступінь:
	мають звання:

	
	
	НАДУ, 

РІ НАДУ
	ХНЕУ
	усього
	керівний склад
	усього
	керівний склад

	усього
	3002
	327
	284
	53
	42
	10
	8

	Апарат
	467
	63
	24
	15
	13
	7
	5

	Департаменти
	1389
	178
	159
	24
	19
	3
	3

	Адміністрації
	1146
	86
	101
	14
	10
	-
	-


Інформацію щодо підвищення кваліфікації в Харківському регіональному інституті державного управління Національної академії державного управління при Президентові України посадовими особами Харківської міської ради 
у 2019 році наведено в таблиці:

	Кількість посадових осіб, які підвищили кваліфікацію
	категорії посад
	Усього

	
	ІІІ
	ІV
	V
	VІ
	

	усього осіб:


	2
	14
	366
	513
	895


З метою забезпечення просування по службі посадових осіб виконавчих органів Харківської міської ради, відповідно до вимог чинного законодавства, затверджено кадровий резерв на 2019 рік, до якого увійшли професійно підготовлені працівники, які успішно виконують службові обов’язки, проявляють ініціативу, володіють організаторськими здібностями та мають необхідний досвід роботи.
Склад кадрового резерву та просування по службі 
посадових осіб Харківської міської ради у 2019 році

	Виконавчі органи Харківської міської ради
	характеристики

	
	Кількість посадових осіб, зарахованих до кадрового резерву
	Із числа осіб, зарахованих до кадрового резерву
	Кількість посадових осіб, які здійснили просування 
по службі
	Із числа осіб, 
які здійснили просування по службі

	
	
	віком до 40 років
	зараховано на керівні посади
	
	із кадрового резерву
	за результатами стажування


	Усього:
	1 674
	782
	1 354
	155
	93
	62

	Апарат
	251
	129
	229
	26
	13
	13

	Департаменти
	766
	379
	715
	55
	28
	27

	Адміністрації
	657
	274
	410
	74
	52
	22


Продовжено співпрацю Харківської міської ради з Харківським регіональним інститутом державного управління Національної академії державного управління при Президентові України, Харківським національним університетом міського господарства імені О.М. Бекетова, Харківським національним економічним університетом імені Семена Кузнеця 
та Національним юридичним університетом імені Ярослава Мудрого. 

Студентам вищезазначених та інших закладів вищої освіти щорічно надано можливість ознайомитися зі специфікою роботи виконавчих органів міської ради та комунальних підприємств шляхом проходження виробничої, комплексної та переддипломної практики, стажування. За звітний період 91 студент пройшов практику і стажування в структурних підрозділах Харківської міської ради.

Складовою частиною роботи Служби залишалася робота з підготовки 
до нагороджень колективів та окремих працівників підприємств, організацій 
та установ міста за вагомі трудові досягнення у праці, активну громадську діяльність, особистий внесок у соціально-економічний розвиток міста 
та з нагоди професійних свят, ювілейних і пам’ятних дат. 

Службою протягом 2019 року здійснено організаційну 
та роз’яснювальну роботу у виконавчих органах Харківської міської ради 
з різних питань, у тому числі щодо застосування норм чинного законодавства, пов’язаних із прийняттям на службу в органи місцевого самоврядування 
та її проходженням, нагородження та ведення військового обліку 
та бронювання.

Відповідно до Закону України «Про запобігання корупції» претендентів 
на посади, які передбачають зайняття відповідального або особливо відповідального становища, а також посад із підвищеним корупційним ризиком, перелік яких затверджується Національним агентством з питань запобігання корупції (далі – НАЗК), проводилася спеціальна перевірка, у тому числі щодо відомостей, поданих особисто.

Відповідно до статті 45 Закону України «Про запобігання корупції» посадові особи органів місцевого самоврядування зобов’язані щорічно 
до 1 квітня подавати шляхом заповнення на офіційному веб-сайті НАЗК декларацію за минулий рік за визначеною формою.

З метою забезпечення своєчасного подання декларацій Службою проводилася консультативно-роз’яснювальна робота серед працівників Апарату Харківської міської ради та виконавчого комітету, було направлено 58 листів-нагадувань про необхідність подання декларацій особам, які перебували 
у відпустці по догляду за дитиною, та звільненим у 2018 році.
На виконання вимог статті 49 Закону України «Про запобігання корупції» проведено роботу щодо перевірки факту своєчасної подачі декларацій усіма посадовими особами Апарату Харківської міської ради та виконавчого комітету.

У 2019 році щорічному декларуванню підлягали 449 осіб, з яких 2 особи подали декларацію несвоєчасно.

Із 25 осіб, які були звільнені у 2018 році, несвоєчасно подали декларацію після звільнення 2 особи. 

Декларацію перед звільненням несвоєчасно подано 1 особою 
з 21 посадової особи, які звільнилися у 2019 році.

Службою направлено інформацію про виявлені факти несвоєчасного подання декларацій до Служби з питань запобігання корупції Харківської міської ради.
На підставі Закону України «Про очищення влади» у 2019 році організовано проведення перевірки 176 посадових осіб виконавчих органів Харківської міської ради і направлено 207 запитів з відповідними матеріалами органам, які проводять перевірку достовірності відомостей 
про застосування заборон.

Інформацію про початок проведення перевірки в Харківській міській раді щодо зазначених осіб розміщено на офіційному сайті Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету та направлено до Головного територіального управління юстиції в Харківській області для розміщення 
на сайті Міністерства юстиції України.

У 2019 році завершено перевірку, передбачену Законом України 
«Про очищення влади», щодо 175 посадових осіб. За результатами перевірки підготовлено довідки, які разом із матеріалами перевірки зберігаються 
в особових справах, відповідну інформацію розміщено на офіційному сайті Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету.

З метою реалізації законів України «Про звернення громадян», 
«Про доступ до публічної інформації» Службою у 2019 році в межах компетенції розглянуто звернення громадян, громадських організацій, запити прокуратури, слідчих органів.

Відповідно до вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації» у 2019 році розглянуто і задоволено 30 запитів на інформацію. Запити стосувалися надання копій декларацій посадових осіб Харківської міської ради, копій посадових інструкцій, розпоряджень про призначення, повноваження та інших документів. 

Відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян» Службою розглянуто 106 звернень. Порівняно з 2018 роком кількість звернень 
у 2019 році збільшилася на 13 %. 
З метою реалізації Закону України «Про військовий обов’язок і військову службу» в Апараті Харківської міської ради та виконавчого комітету проведено військово-облікову роботу відповідно до Порядку організації та ведення військового обліку призовників та військовозобов’язаних, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 07.12.2016 № 921.

Щорічний звіт про чисельність військовозобов’язаних, які заброньовані згідно з переліками військовозобов’язаних, які підлягають бронюванню на період мобілізації та на воєнний час підготовлений і узгоджений 
з Шевченківським районним військкоматом міста Харкова.
Службою проводено роботу щодо внесення змін до структури 
та положень виконавчих органів Харківської міської ради. Протягом 2019 року переглянуто та проаналізовано положення 119 виконавчих органів Харківської міської ради, усунено відповідні недоліки.
У 2019 році узагальнено та винесено на розгляд положення 86 виконавчих органів, які затверджено рішеннями Харківської міської ради.
У 2019 році відповідно до повноважень, Службою проведено моніторинг чинного законодавства з питань, пов’язаних із прийняттям на службу в органи місцевого самоврядування та її проходженням, за результатами якого було підготовлено та в установленому порядку затверджено: 

Порядок формування кадрового резерву у виконавчих органах Харківської міської ради;

Типове положення про відділ праці та зайнятості населення адміністрації району Харківської міської ради;
Порядок проведення спеціальної перевірки стосовно осіб, які претендують на зайняття посад, що передбачають зайняття відповідального або особливо відповідального становища, та посад з підвищеним корупційним ризиком 
у Харківській міській раді;

Порядок укладання контракту з керівниками підприємств, що перебувають у комунальній власності територіальної громади міста Харкова.

Проведено роботу, що спрямована на зміцнення трудової та виконавчої дисципліни, підвищення рівня організації роботи з персоналом.

Запобігання корупції

Основними завданнями діяльності Служби з питань запобігання корупції Харківської міської ради (далі – Служба) у 2019 році визначено забезпечення дотримання вимог, обмежень та заборон, встановлених для посадових осіб місцевого самоврядування сучасним антикорупційним законодавством, підвищення рівня знань правил застосування норм Закону України 
«Про запобігання корупції» суб’єктами, на яких поширюється дія закону.

З метою запобігання корупційним і пов’язаним з корупцією правопорушенням рішенням виконавчого комітету від 20.02.2019 № 84 затверджено Основні заходи щодо реалізації державної антикорупційної політики у виконавчих органах Харківської міської ради, виконання яких організовувалося та контролювалося Службою. 

Протягом 2019 року антикорупційна діяльність здійснювалася Службою серед працівників Апарату Харківської міської ради та виконавчого комітету. 
У 2019 році перевірено організацію роботи щодо дотримання антикорупційного законодавства всіма виконавчими органами Харківської міської ради, 
їх керівникам надано 331 рекомендацію, направлену на забезпечення виконання встановлених вимог та правил щодо запобігання, виявлення і протидії корупції, проведено 10 семінарів.

Упродовж 2019 року Службою опрацьовано проекти розпоряджень міського голови з основної діяльності та адміністративно-господарських питань, з кадрових питань щодо заохочень, нагороджень, преміювань, нарахувань надбавок тощо, які призводять до вчинення корупційних 
або пов’язаних з корупцією правопорушень, усього завізовано 89 проектів розпоряджень.

Створено умови для направлення громадянами повідомлень 
про корупційні прояви зручним для них способом: поштою, через офіційний сайт Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету 
з використанням спеціального банеру «Повідомити про корупцію» 
або електронної форми повідомлення, за допомогою спеціальних телефонних ліній та захищеної електронної пошти. 

У 2019 році опрацьовано 189 повідомлень, у яких згадано слово «корупція». Одне повідомлення містило інформацію про порушення вимог Закону України «Про запобігання корупції». 

Протягом року Службою надано 160 індивідуальних консультацій 
та роз’яснень. Керівникам виконавчих органів направлено 17 інформаційних листів та оглядів змін в антикорупційному законодавстві. 

З 2019 року впроваджено індивідуальне навчання з особами, яких уперше прийнято на службу до органів місцевого самоврядування, щодо основних положень антикорупційного законодавства. Навчання пройшли 56 осіб Апарату Харківської міської ради та виконавчого комітету та 122 особи виконавчих органів Харківської міської ради.

За антикорупційною тематикою підвищили кваліфікацію 317 посадових осіб Харківської міської ради. Усі уповноважені особи з питань запобігання 
та виявлення корупції виконавчих органів Харківської міської ради в період 
з 2017 року по 2019 рік отримали спеціальні знання в галузі антикорупційного законодавства: 11 осіб пройшли навчання в Харківському регіональному інституті державного управління Національної академії державного управління при Президентові України, 22 особи – в Українській школі урядування; 11 осіб пройшли онлайн-курси навчань, підготовлені Національним агентством 
з питань запобігання корупції. 

Для забезпечення достовірного та своєчасного заповнення декларацій надано 534 консультації суб’єктам декларування, проведено 2 семінари-практикуми для уповноважених осіб з питань запобігання та виявлення корупції виконавчих органів Харківської міської ради, інформування депутатів Харківської міської ради, до виконавчих органів Харківської міської ради направлено 7 письмових повідомлень з метою роз’яснення актуальних питань, які виникали під час заповнення декларацій.

У поточному році підлягали декларуванню 3 265 осіб. Допущено 17 випадків невиконання вимог Закону України «Про запобігання корупції» щодо фінансового контролю, що на 7 випадків менше в порівнянні 
з 2018 роком. 

1.4. ІНФОРМАЦІЙНО-КОМП’ЮТЕРНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

Основною метою Департаменту інформаційно-комп’ютерного забезпечення є впровадження та підтримка інформаційних технологій у роботі Харківської міської ради.

Пріоритетні завдання Департаменту:

забезпечення Апарату Харківської міської ради та виконавчого комітету комп’ютерною, офісною технікою та телекомунікаційним обладнанням, 
а також її технічне обслуговування;
технічний супровід офіційного сайту Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету, вебпорталу відкритих даних Харкова 
у глобальній інформаційній мережі Інтернет;

забезпечення технічного захисту інформації в Апараті Харківської міської ради та виконавчого комітету;

забезпечення урядовим зв’язком Апарату Харківської міської ради 
та виконавчого комітету;

попередження несанкціонованого втручання в роботу автоматизованих систем Апарату Харківської міської ради та виконавчого комітету;

забезпечення можливості візуального контролю в будівлях Харківської міської ради та її виконавчих органів;

технічне обслуговування автоматизованої системи голосування Харківської міської ради;

розширення функціональних можливостей автоматизованої системи голосування Харківської міської ради до сучасних вимог;

супровід програмного забезпечення системи електронного документообігу Харківської міської ради;

супровід системи «Єдиний міський реєстр актів Харківської міської ради, міського голови та виконавчих органів ради»;

супровід автоматизованої системи диспетчерського контролю «АСДК Пульс»;

забезпечення працівників Апарату Харківської міської ради 
та виконавчого комітету електронними підписами, а також координація цієї роботи у виконавчих органах Харківської міської ради;

технічний супровід особистих прийомів керівництва Харківської міської ради та громадських слухань.

Спільно з КП «Міський інформаційний центр» продовжено виконання заходів Програми інформатизації Харківської міської ради на 2013-2020 роки (далі – Програма інформатизації).

На виконання Програми інформатизації за рахунок коштів бюджету міста Харкова затверджено кошторис на суму 4,9 млн грн.

Для заміни застарілого комп’ютерного обладнання в рамках Програми інформатизації придбано телекомунікаційне обладнання на суму 208,5 тис. грн, персональні комп’ютери та офісну техніку на суму 1 746,9 тис. грн, а також необхідне для роботи комп’ютерів ліцензійне програмне забезпечення на суму 949,2 тис. грн.

Особлива увага приділялася якісній підтримці присутності Харківської міської ради в мережі Інтернет: супроводу офіційного сайту Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету, веб-порталу відкритих даних Харкова.

З метою забезпечення всебічного та об’єктивного висвітлення діяльності Харківської міської ради та її виконавчих органів, реалізації гарантованого законодавством права громадян на доступ до публічної інформації здійснювався супровід та модернізація вебпорталу відкритих даних Харкова www.data.city.kharkov.ua.

З метою підтримки належного рівня безпеки для співробітників 
та відвідувачів Харківської міської ради забезпечено можливість візуального контролю в будівлях міської ради та її виконавчих органів. Проведено роботи 
з технічного обслуговування, модернізації та ремонту системи відеоспостереження.

Надавалися послуги з технічного обслуговування та адміністрування автоматизованої системи голосування Харківської міської ради. Проведено модернізацію автоматизованої системи голосування Харківської міської ради шляхом замінити старого аналогового звукового обладнання на сучасне цифрове.

Для безперебійної роботи та покращення показників продуктивності інформаційних систем Харківської міської ради надавалися послуги 
щодо супроводу відповідного програмного забезпечення.

Система «Єдиний міський реєстр актів Харківської міської ради, міського голови та виконавчих органів ради» дозволяє:

порівнювати, аналізувати, створювати свою добірку та сортувати інформацію за допомогою комп’ютера;

переглядати документи з будь-якого комп’ютера, підключеного до мережі Інтернет;

побачити зв’язок одного документа з іншими;

істотно скоротити час пошуку документів.

У звітному періоді додано можливість входу до системи «Єдиний міський реєстр актів Харківської міської ради, міського голови та виконавчих органів ради» без обов’язкової авторизації користувача.
До системи нормативних актів завантажено майже 10,2 тис. документів. Усього в системі «Єдиний міський реєстр актів Харківської міської ради, міського голови та виконавчих органів ради» майже 147,0 тис. документів 
(на 7 % більше ніж у 2018 році). Системою скористалися близько 493,3 тис. разів понад 25,4 тис. авторизованих користувачів.

З метою виконання Закону України «Про запобігання корупції» 
та належної організації подання декларацій співробітниками Харківської міської ради на сайті Національного агентства з питань запобігання корупції проводилася робота щодо генерації та реєстрації кваліфікованих електронних підписів для співробітників Харківської міської ради в акредитованих центрах сертифікації ключів. Здійснювалося підключення співробітників Харківської міської ради до інформаційних ресурсів автоматизованих систем Єдиних 
та Державних реєстрів.
Проводилося оновлення бази даних телефонного довідника Харківської міської ради та його структурних підрозділів, створення бази даних паспортів робочих місць. Надавалася методична та практична допомога користувачам інформаційних систем.

Готувалися нормативно-розпорядчі документи з питань інформатизації 
та з питань технічного захисту інформації у Харківській міській раді 
та її структурних підрозділах, здійснювався аналіз виконання діючих нормативно-розпорядчих документів, готувалися пропозиції щодо 
їх вдосконалення.

Надавалася консультативна, організаційно-методична допомога в розробці керівних документів та експлуатаційної документації з технічного захисту інформації та організовано проведення семінару-навчання на тему «Сучасні масові кібератаки із застосуванням соціальної інженерії та фішингу» 
для співробітників виконавчих органів Харківської міської ради.
Проведено роботи з організаціями-ліцензіатами щодо інструментального контролю оцінки захищеності інформації, яка обробляється в автоматизованих системах, та мовної інформації на об’єктах інформаційної діяльності Апарату Харківської міської ради та виконавчого комітету, де відповідно до вимог законодавства створено комплекси технічного захисту інформації.

Комунальне підприємство «Міський інформаційний центр» забезпечувало реалізацію заходів щодо розвитку інформаційних сервісів Єдиної інформаційної системи Харківської міської ради та її виконавчих органів, виконання наукових, проектних та технічних робіт щодо забезпечення 
її функціонування, створення різноманітних баз даних, розвитку рекламної сфери в м. Харкові, реалізації нормативних актів Харківської міської ради 
та її виконавчих органів з питань регулювання відносин в інформаційно-рекламній сфері міста.

Продовжено модернізацію мережі передачі даних Єдиної інформаційної системи Харківської міської ради – придбані та інтегровані в мережеву інфраструктуру 30 мережевих комутаторів по 48 портів.

Для забезпечення функціонування інформаційних систем оновлено 16 ліцензій спеціалізованого програмного забезпечення керування віртуалізацією обчислювальних ресурсів.

Для забезпечення гарантованої доступності інформаційних ресурсів встановлено нову високопродуктивну систему зберігання даних ємністю 53 ТБ.

Створено Єдину міську мережу бездротового доступу до інтернет «SmartCityKharkiv» та встановлено 500 точок бездротового доступу 
на дільницях КП «Жилкомсервіс», у районних центрах надання адміністративних послуг, у підрозділах Департаменту реєстрації та цифрового розвитку Харківської міської ради, у комунальних закладах освіти та охорони здоров’я, а також у Центральному парку культури та відпочинку.

З метою розвитку Єдиної комплексної системи відеоспостереження було розроблено проекти та побудовано системи відеоспостереження 
у 13 комунальних навчальних закладах міста – встановлено понад 270 камер відеоспостереження. У рамках співпраці надано доступ до Єдиної комплексної системи відеоспостереження Головному управлінню національної поліції 
в Харківській області, у тому числі слідчому управлінню та 9 територіальним підрозділам поліції в місті.

Створено та введено до експлуатації веб-ресурс «Єдиний адресний реєстр міста Харкова» до функцій якого входить інформування користувачів про нові адреси. До ресурсу підключено 306 авторизованих користувачів, 53 користувачами оформлено підписку до оновлень адрес, 8 користувачам надано доступ до API функцій.

Забезпечено стале функціонування геоінформаційних систем Харківської міської ради у сфері містобудування та доповнено функціонал інформаційної системи – містобудівний архів (робоче місце оператора). До електронного містобудівного архіву підключено 12 нових користувачів департаментів Харківської міської ради.

Встановлено, сконфігуровано та підготовлено до планового переключення комплекс комутаційного обладнання на базі двох сучасних цифрових АТС 
з новою системою обліку телефонних розмов, придбано голосові шлюзи 
на 1 056 портів. Проведено планову міграцію абонентів на нову систему керування телефонією.

Обслуговувалася веб-система обліку розриттів для мешканців міста, 
а також веб-система відображення звернень громадян на мапі міста 
з можливістю передавання звернення в електронному вигляді.

Забезпечено технічну підтримку і супровід програмного забезпечення 
для електронного документообігу Харківської міської ради та її виконавчих органів, яке суттєво оновлено в декілька етапів. Забезпечено супровід 
та адміністрування програмного забезпечення Єдиного міського реєстру актів Харківської міської ради, міського голови та виконавчих органів ради.

1.5. ПИТАННЯ ІНФОРМАЦІЇ ТА ЗВ’ЯЗКІВ З ГРОМАДСЬКІСТЮ

На Департамент у справах інформації та зв’язків з громадськістю покладено обов’язки з інформування населення про роботу місцевого самоврядування, роботи з засобами масової інформації (далі – ЗМІ), організації та проведення заходів, спрямованих на висвітлення діяльності міської ради, виконавчого комітету, міського голови.

З метою інформування населення використано оприлюднення в ЗМІ офіційної позиції міського голови, Харківської міської ради і виконавчого комітету; роз’яснення принципів управління містом і шляхів їх реалізації; забезпечення широкого інформування харків’ян за ключовими для міста напрямками.

Програма висвітлення діяльності Харківської міської ради та її виконавчих органів на 2019-2020 роки (далі – Програма) сприяє максимальній відкритості та прозорості Харківської міської ради.

З метою виконання завдань Програми Харківською міською радою проведено тендер на послуги, пов’язані з друком – офіційним опублікуванням нормативно-правових актів та оприлюдненням інших документів. Переможцем стало ТОВ «Газета «Харьковские известия», яке виконало послуги, пов’язані 
з друком документів, на суму 3,8 млн грн.

Виконано послуги з розміщення та просування 250 інформаційних матеріалів на суму 714,8 тис. грн. За результатами проведення електронних торгів заощаджено коштів міського бюджету на суму 1,3 млн грн.

На висвітлення діяльності Харківської міської ради, її виконавчого комітету, постійних комісій та керівництва Харківської міської ради в засобах масової інформації, забезпечення трансляції пленарних засідань сесій Харківської міської ради надано послуг на суму 275,5 тис. грн.

Одним із пріоритетних напрямків у роботі Харківської міської ради 
та її виконавчих органів є гласність і прозорість прийняття рішень. Усі сесії Харківської міської ради традиційно транслювалися в прямому ефірі 
на «7 каналі», кабельними мережами на каналі «Тріолан», онлайн 
на офіційному сайті Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету та на YouTube.

Харківську міську раду і міського голову представлено активними акаунтами на Facebook (підписано 12 190 і 77 104 користувачів відповідно).

Офіційний сайт Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету є основним джерелом інформації про життєдіяльність міста як для місцевих і всеукраїнських ЗМІ, так і для городян. Зокрема, у 2019 році сайт відвідало понад 1,1 млн унікальних користувачів. Протягом 2019 року Департамент у справах інформації та зв’язків з громадськістю виклав 
на офіційному сайті Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету 2 957 новин та 759 фотогалерей.

Система «Електронні петиції» також активно використовувалася харків’янами. Станом на 01.01.2020 в базі петицій Харківської міської ради зареєстровано 231 295 користувачів, які можуть голосувати. Розміщено 5 781 петиція для голосувань. 
Додержано вимог чинного законодавства щодо оприлюднення офіційних документів. Протягом 2019 року на офіційному сайті Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету створено 2 915 унікальних сторінок-документів.

Протягом 2019 року Департаментом у справах інформації та зв’язків 
з громадськістю спільно зі Службою персоналу Харківської міської ради продовжено наповнення на офіційному сайті Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету розділів із деклараціями співробітників і пакетів документів кандидатів на посади виконавчих органів Харківської міської ради. Забезпечено створення та наповнення спеціального розділу сайту про боротьбу з корупцією в Харківській міській раді.

Здійснено медіапідтримку всіх великих проектів, які проводили виконавчі органи Харківської міської ради: інфраструктурні зміни в місті, реконструкція зоопарку та саду ім. Т.Г. Шевченка, проведення Харківського марафону 
та інших масових спортивних заходів, проведення в Харкові туристичного форуму, дипломатичних зустрічей і конференцій.

Департамент у справах інформації та зв’язків з громадськістю відповідає заданим міським головою високим стандартам інформування громадськості 
про роботу міської влади.

У 2019 році в рамках реалізації Міської комплексної цільової програми підтримки засобу масової інформації місцевого значення комунального підприємства «Харьковские известия» Харківської міської ради 
на 2019-2020 роки широко висвітлювалася діяльність міського голови, Харківської міської ради та її виконавчих органів та надавалася інформація 
про головні події в житті міста, регіону, країни та світу.

На сторінках газети та офіційних додатків регулярно публікувалися відповідно до законодавства рішення сесій, виконавчого комітету 
та регуляторні акти виконавчих органів Харківської міської ради.

На інформаційно-аналітичному порталі «Харьковские известия» представлено стрічку новин міста, країни, світу, електронну версію газети «Харьковские известия» та випуски телевізійних новин «Харьковские известия».

Особливу увагу приділено розвитку напряму інтернет-групи комунального підприємства «Харьковские известия» ХМР», що дозволило організувати роботу та розвиток інтернет-сайту «Харьковские известия» 
на сучасному рівні, розповсюдити інформацію про діяльність Харківської міської ради, соціального, економічного, громадсько-політичного життя міста.

1.6. ПИТАННЯ ПРАВОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

Основними завданнями Юридичного департаменту є організація правової роботи, спрямованої на здійснення Харківською міською радою 
та її виконавчими органами повноважень в межах та у спосіб, що передбачені Конституцією та законами України, забезпечення представництва інтересів Харківської міської ради, її виконавчих органів і міського голови в судах, органах державної влади, правоохоронних, контролюючих органах, 
на підприємствах, в установах, організаціях.

Основними напрямками роботи Юридичного департаменту є правове забезпечення Харківської міської ради та її виконавчих органів у сфері: депутатської діяльності, представницьких функцій міської ради та діяльності адміністрацій районів; економічних, бюджетних та майнових питань; земельних відносин; гуманітарних та соціальних питань; житлово-комунального господарства та транспорту і зв’язку; представництва інтересів міської ради у правоохоронних та контролюючих органах; забезпечення виконання судових рішень.

Співробітниками Юридичного департаменту перевірено на предмет відповідності вимогам чинного законодавства, інтересам територіальної громади міста Харкова та вимогам нормопроектувальної техніки:

552 рішення Харківської міської ради;

1 007 рішень виконавчого комітету Харківської міської ради;

2 968 розпоряджень міського голови;

669 договорів оренди землі, додаткових угод про поновлення строку, зміну розміру орендної плати;

157 цивільно-правових угод про продаж земельних ділянок комунальної власності;

742 акти приймання-передачі земельних ділянок до земель запасу міста, угод про розірвання договорів оренди землі;

78 статутів (положень) підконтрольних комунальних підприємств, установ, організацій;

466 контрактів із керівниками підконтрольних комунальних підприємств, установ, організацій, додаткових договорів до контрактів;

315 договорів оренди комунального майна та 290 додаткових угод до них;

3 185 господарських договорів, додаткових угод до них, що укладаються Харківською міською радою та її виконавчими органами з юридичними 
та фізичними особами-підприємцями;
9 020 наказів керівників виконавчих органів Харківської міської ради;

360 проектів, які подані членами територіальної громади м. Харкова 
для фінансування за кошти громадського бюджету (бюджету участі) м. Харкова.

Підготовлено 122 правові висновки та надано 131 роз’яснення щодо застосування норм чинного законодавства із земельних, соціальних, житлово-комунальних та інших питань.
Підготовлено та взято участь у підготовці 73 актів нормативно-правового характеру, прийнятих Харківською міською радою.

Опрацьовано 46 матеріалів від громадських організацій щодо соціального замовлення та соціальних проектів.
Підготовлено та прийнято участь у підготовці звернень Харківської міської ради до Президента України, Верховної Ради України та Прем’єр-міністра України:

щодо забезпечення внутрішньо переміщеним особам можливості реалізації їх конституційних прав і свобод, передбачених статтею 38 Конституції України; 
щодо вирішення питання погашення різниці в тарифах на теплову енергію, послуг з централізованого опалення та постачання гарячої води;

щодо передачі з державної до комунальної власності територіальної громади міста Харкова будівлі закладу дошкільної освіти;

щодо мирного врегулювання конфлікту на сході України.

Узято участь у понад 6 184 судових засіданнях у 1 675 господарських, адміністративних, цивільних справах та кримінальних провадженнях.

Підготовлено і подано 206 позовних заяв в інтересах територіальної громади міста Харкова, Харківської міської ради та її виконавчих органів, 
у тому числі:

97 позовів про стягнення заборгованості з плати за землю за договорами оренди землі;

4 позови про розірвання договорів оренди землі; 

30 позовів про розірвання договорів оренди комунального майна, виселення орендаторів та стягнення заборгованості з орендної плати 
на загальну суму 450 тис. грн; 

28 позовів про залучення замовників будівництва до пайової участі 
в розвитку інфраструктури м. Харкова. Під час розгляду судами зазначених позовів замовниками добровільно укладено 16 договорів на загальну суму 290 тис. грн;
4 заяви про передачу до комунальної власності територіальної громади 
м. Харкова безхазяйного нерухомого майна;

34 позови про втрату права користування житловими приміщеннями, виселення з самоправно зайнятих житлових приміщень;
за результатами розгляду зазначених позовів передано 26 квартир 
до комунальної власності територіальної громади міста Харкова.
Направлено 289 претензій щодо погашення заборгованості 
за користування земельними ділянками комунальної власності, за якими добровільно сплачено 2,5 млн грн. У судовому порядку забезпечено стягнення 
з боржників орендної плати за землю на загальну суму понад 11,2 млн грн.
Забезпечено виконання 209 проваджень за судовими рішеннями, 
із них 202 майнового і 7 немайнового характеру. Загальна сума примусового стягнення становила понад 5,1 млн грн; забезпечено виконання 10 виконавчих документів із виселення фізичних та юридичних осіб із незаконно займаних приміщень загальною площею понад 500 кв. м та 1 квартири.

Надано 303 консультації з понад 300 правових питань у Центрах надання адміністративних послуг.

Розглянуто і взято участь у розгляді 7 384 звернень, із них звернень фізичних осіб – 377, юридичних осіб – 7 007, у тому числі органів прокуратури – 313, органів судової влади – 4 176, народних депутатів України – 28, депутатів Харківської міської ради – 7, депутатів Харківської обласної ради – 1, запитів на інформацію – 1 371.

Видано 14 наказів директора Юридичного департаменту.
1.7. КОНТРОЛЬ ЗА ВИКОНАННЯМ НОРМАТИВНИХ АКТІВ
ТА ДОРУЧЕНЬ МІСЬКОГО ГОЛОВИ

Одним з основних напрямків роботи Департаменту контролю (далі – Департамент) є організація та здійснення контролю за виконанням доручень міського голови виконавчими органами Харківської міської ради, підприємствами, установами та організаціями комунальної форми власності.

У 2019 році проведено понад 20 тис. виїзних перевірок (показник залишився на рівні попереднього року).

Основні напрямки перевірок зосереджено на питаннях житлово-комунального господарства – 1,7 тис., благоустрою міста – 14,1 тис., розміщення зовнішньої реклами – 5,0 тис. та інших питаннях – понад 0,2 тис.

За всіма перевірками міському голові надано об’єктивну та достовірну інформацію.

Проведено роботу щодо контрольно-аналітичного та організаційного забезпечення особистих та виїзних прийомів міського голови, 
за результатами яких на контроль Департаменту взято 3,3 тис. питань, 
із них позитивно вирішено – 1,7 тис., у роботі залишилися – 1,6 тис. питань.

У рамках проекту «Соціальні мережі», який реалізується протягом року 
за ініціативою міського голови, оброблено та взято на контроль 2,2 тис. питань, більшість із яких вирішено.
Контрольна діяльність у сфері розміщення зовнішньої реклами 

Протягом 2019 року відділом реклами Департаменту отримано від Центру надання адміністративних послуг міста Харкова та опрацьовано 4,0 тис. заяв про надання дозволів на розміщення зовнішньої реклами (у 2018 році – 3,8 тис. заяв), підготовлено та передано на розгляд виконавчого комітету 68 проектів рішень ( «Про надання дозволів на розміщення зовнішньої реклами» – 21, «Про демонтаж спеціальних конструкцій», 18 – «Про анулювання дозволів на розміщення зовнішньої реклами» – 20, інші проекти рішень – 9).
На підставі рішень виконавчого комітету Харківської міської ради видано 1,6 тис. дозволів (у 2018 році – 1,3 тис. дозволів).

До відповідних компетентних органів направлено 11,3 тис. запитів 
для погодження з ними 3,8 тис. дозволів на розміщення зовнішньої реклами.

Окрім того, до Центру надання адміністративних послуг міста Харкова надійшли заяви щодо подовження строків дії 1,3 тис. дозволів 
на розміщення зовнішньої реклами, за 67 – відмовлено.
З метою доведення до суб’єктів господарювання інформації про порядок отримання дозволів на розміщення зовнішньої реклами, їх переоформлення, анулювання, уповноваженою особою відділу реклами у приміщенні Центру надання адміністративних послуг м. Харкова надано 301 консультацію.

За порушення суб’єктами господарювання Правил благоустрою території міста Харкова складено та направлено на розгляд адміністративних комісій 191 протокол. Видано 770 приписів про усунення порушень порядку розміщення зовнішньої реклами на території міста (у 2018 році – 955 приписів). Виконавчим комітетом Харківської міської ради прийнято рішення 
про демонтаж 2,2 тис. рекламних конструкцій, із яких вже демонтовано 530 одиниць (25 %).
Надходили листи від органів державної влади, громадських організацій, зокрема Головного територіального управління юстиції у Харківській області, Управління патрульної поліції в Харківській області, Служби безпеки України щодо розміщення на території міста Харкова соціальної реклами. Інформація соціальної спрямованості систематично розміщувалася на території міста завдяки ефективній взаємодії відділу реклами Департаменту із суб’єктами господарювання, які здійснюють розповсюдження зовнішньої реклами 
на території міста Харкова.
Контрольна діяльність у сфері з контролю за благоустроєм міста

У 2019 році через Центр надання адміністративних послуг міста Харкова прийнято та розглянуто 7 245 заяв від суб’єктів господарювання для отримання дозволів на порушення об’єктів благоустрою.

За результатами розгляду вищезазначених заяв за 2019 рік та кінець 2018 року суб’єктам господарювання видано 7 215 дозволів на порушення об’єктів благоустрою та 76 відмов в їх видачі.
За порушення суб’єктами господарювання Правил благоустрою території міста Харкова складено та направлено на розгляд адміністративних комісій 226 протоколів.

З метою контролю за дотриманням законодавства у сфері благоустрою 
на території міста Харкова здійснено 14 129 виїздів.

За звітний період 43 суб’єкта господарювання зверталися до Центру надання адміністративних послуг міста Харкова за інформаційно-консультаційними послугами, які були надані працівниками відділу.
Робота контрольно-аналітичного відділу

Проводено моніторинг, аналіз та постійний контроль за своєчасним розглядом звернень, що надходили від громадян до інформаційно-диспетчерської служби «1562». У звітному періоді прийнято 1 057,1 тис. таких звернень, що на 5,3 тис. звернень (0,5 %) більше ніж за 2018 рік.

Із загальної кількості звернень понад 471,7 тис. звернень (44,6 %) стосувалися питань комунального господарства, 172,7 тис. звернень (16,3 %) – житлового господарства, 7,8 тис. звернень (0,7 %) – будівництва та ремонту магістральних, прибудинкових доріг та пішохідних тротуарів, 404,9 тис. звернень (38,4 %) – з інших питань.
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Вирішено позитивно та знято з контролю 562,8 тис. звернень (46,7 %), надано роз’яснення на 398,8 тис. питань (62,3 %), з якими громадяни звернулися до інформаційно-диспетчерської служби «1562» у 2019 році.
У 2,5 тис. зверненнях на адресу керівництва міста, виконавчого комітету Харківської міської ради та спеціалістів профільних комунальних підприємств надійшли подяки від заявників за допомогу у вирішенні житлово-комунальних 
та соціально-побутових проблем.
Проводилася робота з обробки звернень.

Оброблено 33,4 тис. звернень громадян, які надходять через сайт інформаційно-диспетчерської служби «1562», що на 4,5 тис. звернень (13,5 %) більше, ніж у 2018 році.

Продовжено роботу зі зверненнями громадян на телефонну гарячу лінію міського голови. Станом на 31.12.2019 у зазначеній базі даних зареєстровано 27,3 тис. звернень. Із них позитивно вирішено 19,3 тис. питань (70,9 %). 
На 4,6 тис. звернень (16,9 %) заявникам надано роз’яснення інформаційно-консультативного характеру. Залишається на контролі до виконання 3,3 тис. питань (12,2 %).
Станом на 31.12.2019 через мережу Інтернет на гарячій лінії міського голови зареєстровано 22,3 тис. питань, з яких вирішено позитивно – 11,8 тис. питань (53,1 %), надані роз’яснення з 3,2 тис. питань (14,4 %), 7,3 тис. питань (32,5 %) залишаються на контролі до виконання.
Упродовж 2019 року через мережу Інтернет на гарячу лінію міського голови зареєстровано 5,2 тис. звернень, що на 1,5 тис. звернень (22,6 %) менше ніж у 2018 році. З них вирішено позитивно 2,2 тис. питань (41,3 %), залишаються на контролі до виконання 2,3 тис. питань (45,0 %), 
за 710 питаннями (13,7 %) заявники отримали відповідні роз’яснення. 
Із загальної кількості звернень 3,2 тис. питань (61,2 %) стосуються комунального господарства, 1,5 тис. питань (28,3 %) – житлового господарства, 145 питань (2,8 %) – сфери транспортного господарства, 103 питання (2,0 %) – соціального забезпечення.

Протягом 2019 року до бази даних для реєстрації звернень громадян, 
що надходять до міського голови на особисту сторінку соціальної мережі Facebook внесено 1 336 питань. Із них позитивно вирішено 625 питань (46,8 %) та надано роз’яснення за 88 питаннями (6,6 %). Решта (623 питання, або 46,6 %) залишаються на контролі до фактичного вирішення.
Продовжено контроль за виконанням звернень громадян із фото-фіксацією стосовно питань сфери житлово-комунального господарства 
та благоустрою міста, що надходили упродовж 2012-2013 років, 2015 
та 2017 років які внесено до бази даних «Фотопошта». У зазначеній базі даних зареєстровано 14,4 тис. фото-звернень, у тому числі 154 подяки керівництву міста за якісні зміни у його життєдіяльності. Станом на 01.01.2020 
вирішено 8,8 тис. питань (61,1 %), потребують подальшого контролю 
до виконання 4,1 тис. звернень (28,2 %). На 1,5 тис. питань (10,7 %) заявники отримали роз’яснення з приводу проблем, викладених у своїх зверненнях.

Продовжено роботу з контролю за виконанням звернень, зареєстрованих 
у базі даних «Время реальных дел», до якої у 2010 році внесено 26,6 тис. пропозицій та звернень жителів міста. Станом 
на 01.01.2020 позитивно вирішено та знято з контролю 14,7 тис. питань (55,1 %) та надано роз’яснення на 3,5 тис. питань (13,2 %). Потребують вирішення 8,4 тис. звернень (31,7 %).

1.8. АРХІВНА РОБОТА

Завданням Архівного відділу Харківської міської ради є забезпечення реалізації державної політики у сфері архівної справи на території міста Харкова.

У межах покладених на нього функцій відділ забезпечує:

збереження документів Національного архівного фонду України (рішення сесій Харківської міської ради, розпорядження міського голови, рішення виконавчого комітету міської ради за період 1973-2015 років, рішення 
та розпорядження всіх адміністрацій районів м. Харкова за період 1970-2010 років, а також документи постійного зберігання всіх виконавчих органів Харківської міської ради);

копіювання і видачу копій рішень, документів, витягів;

надання методичної допомоги органам місцевого самоврядування, підприємствам, установам та організаціям з питання складання номенклатури 
і впорядкування документів.

Відділ бере участь у реалізації Програми розвитку архівної справи 
в м. Харкові на 2018-2022 роки.

Пріоритетними завданнями відділу є:

прийняття документів Національного архівного фонду на постійне зберігання;

забезпечення зберігання документів у всіх виконавчих органах Харківської міської ради;
контроль за здійсненням експертизи цінності документів та їх облік;

видача копій документів соціально-правового характеру за запитами громадян та тематичних за запитами юридичних осіб;

використання архівних документів у засобах масової інформації (виставки, екскурсії, презентації, лекції).

У 2019 році прийнято на постійне зберігання 2,9 тис. архівних справ Національного архівного фонду.

Виконано 3,4 тис. запитів юридичних і фізичних осіб, у тому числі тематичного характеру – 1,3 тис. запитів, соціально-правового характеру – 2,1 тис. запитів.

Проведено 12 засідань експертної комісії Архівного відділу, на яких розглянуто номенклатури справ виконавчих органів міської ради 
та комунальних підприємств, описи справ постійного зберігання та з кадрових питань (особового складу), а також акти про вилучення для знищення документів, не внесених до Національного архівного фонду. 

Архівним відділом підготовлено документів на 4 840 од. від виконавчих органів міської ради для погодження на засідання експертно-перевірочної комісії Державного архіву Харківської області.

Проведено 8 семінарів з питань ведення архівної справи та діловодства, 198 консультацій з відповідальними за архіви департаментів, управлінь, організацій та установ з питання складання номенклатур справ, експертизи цінності документів.

Співробітниками комунального підприємства «Міський архів» пройдено курси підвищення кваліфікації щодо складання номенклатури та впорядкування документів у виконавчих органах Харківської міської ради.

Начальником відділу проведено 103 особистих прийоми, на яких прийнято 481 особу.

Закартоновано майже 6,8 тис. картонажів, виконано звірку наявності документів у кількості 4,8 тис. одиниць зберігання.
Проведено 7 780 експертиз цінності документів та подано результати 
на засідання експертно-перевірної комісії Державного архіву Харківської області.

Продовжено каталогізацію документів фонду виконавчих органів Харківської міської ради в об’ємі 240 одиниць. Виконання робіт у 2019 році збільшилося у 2 рази в порівнянні з 2018 роком.

Начальник Архівного відділу щомісяця брала участь у засіданнях експертно-перевірочної комісії Державного архіву Харківської області 
для погодження документів виконавчих органів Харківської міської ради, 
а також у 4 засіданнях колегії Державного архіву Харківської області.

Для подальшої роботи комунальному підприємству «Міський архів» виділено та обладнано архівосховище загальною площею 1 066,9 кв. м. Додатково придбано та встановлено 90 стелажів.

Для подальшого прийому документів Національного архівного фонду 
Архівному відділу проведено капітальний ремонт приміщення в будівлі 
по вул. Конєва, 7.
Збільшення площ сховищ і забезпечення умов для збереження документів постійного зберігання сприяло збільшенню Архівним відділом прийому документів Національного архівного фонду.
За підсумками фінансово-господарської діяльності за 2019 рік КП «Міський архів» отримано чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) у розмірі 1 726,4 тис. грн. З них архівні послуги з підготовки довідок – 400,0 тис. грн; зберігання документів ліквідованих підприємств – 768,0 тис. грн; упорядкування справ з кадрових питань (особового складу) – 395,8 тис. грн; оренда приміщень – 162,6 тис. грн.
У 2019 році КП «Міський архів» надано фінансову підтримку з бюджету міста Харкова на поточні витрати та проведення капітального ремонту будівлі 
в сумі 3,1 млн грн, або 93,2 % від запланованого. Надану фінансову підтримку спрямовано на здійснення розрахунків за комунальні, експлуатаційні 
та телекомунікаційні послуги, утримання, обслуговування приміщень КП «Міський архів» та проведення капітального ремонту будівлі 
по вул. Конєва, 7, оплату праці та нарахувань на оплату праці.
2. БЮДЖЕТ І ФІНАНСИ

Бюджетною політикою міста Харкова у 2019 році передбачено виконання ключових питань, спрямованих на:

залучення додаткових фінансових ресурсів і виявлення внутрішніх резервів;

підвищення матеріального рівня життя населення територіальної громади та надання муніципальних послуг, фінансове забезпечення соціальних виплат 
і гарантій;

розвиток міської інфраструктури, реалізацію інноваційних 
та інвестиційних проектів.

Основне завдання Департаменту бюджету і фінансів полягало 
в безумовному виконанні заходів, що забезпечують:

збалансованість бюджету міста при виконанні як власних повноважень, так і повноважень, переданих на місцевий рівень у процесі децентралізації;

удосконалення міжбюджетних відносин;

подальше застосування програмно-цільового методу планування видатків, оптимізацію структури витрат, результативне та ефективне використання бюджетних коштів;

прозорість і відкритість бюджету.

Для наповнення бюджету міста Департаментом бюджету і фінансів протягом 2019 року відпрацьовано питання:

врегулювання справляння місцевих податків і зборів на території міста Харкова;

списання заборгованості за середньостроковими позиками, утвореними протягом 2009-2014 років унаслідок некоректних розрахунків на державному рівні;

запобігання зайвого вилучення до державного бюджету реверсної дотації.
Протягом 2019 року Департаментом бюджету і фінансів здійснено системну роботу з Асоціацією міст України, депутатським корпусом Верховної Ради України, Кабінетом Міністрів України, Міністерством фінансів України, Департаментом фінансів Харківської обласної державної адміністраціїї, іншими центральними та регіональними органами виконавчої влади щодо вдосконалення системи міжбюджетних відносин.
У процесі виконання бюджету забезпечено збільшення обсягів освітньої 
та медичної субвенцій, субвенції на соціально-економічний розвиток окремих територій, придбання медичного обладнання, відшкодування вартості препаратів інсуліну та десмопресину при забезпеченні хворих на цукровий 
та нецукровий діабет, придбання житла для сімей загиблих військовослужбовців, які брали участь в антитерористичній операції, Революції Гідності і сімей загиблих учасників бойових дій на території інших держав. Збільшено обсяги субвенції на придбання житла дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, на придбання житла внутрішньо переміщеним особам; на капітальний ремонт доріг, на встановлення пам’ятного знаку Героям Антитерористичної операції біля станції метро «Захисників України».

У звітному періоді здійснено системний контроль за цільовим 
і економним використанням коштів бюджету міста. За результатами перевірок, здійснених працівниками Департаменту бюджету і фінансів, економія бюджетних коштів склала 35,0 млн грн. 

Проведено роботу із залучення запозичення до бюджету міста Харкова шляхом випуску облігацій внутрішньої місцевої позики. Загальний обсяг позики становив 1,0 млрд грн. Здійснено випуск перших двох серій позики 
на суму 500,0 млн грн. Залучені від запозичення кошти спрямовано 
на будівництво тролейбусної лінії від розворотнього кола «Героїв Праці» 
до розворотнього кола «Південна Салтівка», реконструкцію проспекту Московського, Харківського зоопарку та нежитлової будівлі під Центр надання соціальних послуг «Прозорий офіс».
Запроваджено новий механізм перерахування видатків місцевих бюджетів на здійснення заходів з виконання державних програм соціального захисту щодо надання пільг та житлових субсидій населенню для оплати енергоносіїв та житлово-комунальних послуг. Зазначений механізм розпочав процес монетизації перерахування пільг та субсидій, який встановив прямі розрахунки за спожиті енергоносії у грошовій формі. 

Змінено систему фінансування охорони здоров’я. Установи первинної медичної допомоги в статусі комунальних некомерційних підприємств 
на підставі договорів з Національною службою здоров’я України 
з 1 січня 2019 року отримують пряме фінансування з державного бюджету 
за надані послуги. 

Відповідно до Бюджетного кодексу України, законів України «Про доступ до публічної інформації», «Про відкритість використання публічних коштів», інформація про виконання бюджету міста Харкова розміщується на:

Єдиному веб-порталі використання публічних коштів;

Єдиному державному веб-порталі відкритих даних;

веб-порталі відкритих даних Харкова;

офіційному сайті Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету.
Проводено роботу з впровадження громадського бюджету в місті Харкові. Робочою групою, очолюваною заступником міського голови – директором Департаменту бюджету і фінансів, розглянуто 260 проектів, 
поданих фізичними та юридичними особами для участі в громадському відборі. За результатами проведення експертизи до голосування допущено 117 проектів. Переможцями визнано 39 проектів. 
Протягом 2019 року організовано реалізацію проектів-переможців громадського бюджету 2018 року. 

На виконання 54 проектів, що передбачають проведення навчально-розвиваючих програм для дітей переміщених осіб, майстер класів 
та психологічної підтримки для осіб з інвалідністю, аматорської ліги 
для кіберспортсменів, фестивалів, створення муралів та художнього розпису 
на житлових будинках тощо, спрямовано 22,4 млн грн.
У 2019 році бюджетом міста Харкова отримано 15 926,1 млн грн, 
що на 564,5 млн грн більше ніж у 2018 році.
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Власні доходи бюджету зросли на 1 779,9 млн грн (у 1,2 раза) і становили 11 200,0 млн грн, при цьому надходження:

податку на доходи фізичних осіб (6 028,2 млн грн) збільшилися 
на 941,8 млн грн;

місцевих податків (3 825,0 млн грн) – на 783,1 млн грн;

акцизного податку, що зараховується до бюджету міста
(549,5 млн грн) – на 11,5 млн грн;

коштів від оренди комунального майна (63,7 млн грн) – на 0,8 млн грн;

коштів пайової участі у розвитку інфраструктури населеного пункту (33,4 млн грн) – на 1,8 млн грн;

коштів від продажу землі (148,6 млн грн) – на 36,6 млн грн.

Обсяг трансфертів, отриманих містом Харком із державного та обласного бюджетів, становив 4 726,1 млн грн, що на 1 215,3 млн грн менше ніж 
у 2018 році.

Видатки бюджету міста за 2019 рік становили 16 417,6 млн грн 
і збільшилися до рівня 2018 року на 1170,9 млн грн, або в 1,1 раза.
Процес децентралізації залишив невирішеними питання фінансового забезпечення переданих на місцевий рівень повноважень у сфері охорони здоров’я, освіти, соціального захисту, адміністративних послуг.

Унаслідок у 2019 році з бюджету міста Харкова на виконання повноважень, не забезпечених фінансуванням із державного бюджету, спрямовано 3 075,8 млн грн (18,7 % від загального обсягу видатків).
До додаткових витрат бюджету міста в 2019 році призвела відсутність субвенції на погашення заборгованості (5,0 млрд грн) різниці в тарифах 
на теплову енергію, послуги централізованого водоспоживання 
та водовідведення, що вироблялися, транспортувалися та надавалися населенню. 

З метою забезпечення своєчасної виплати заробітної плати та проведення розрахунків за спожиту електроенергію надано фінансову допомогу в сумі 439,5 млн грн комунальним підприємствам «Харківські теплові мережі» 
та «Харківводоканал». 

Незважаючи на це, у 2019 році збережено пріоритетність фінансування видатків, якими гарантовано соціальну стабільність у місті та забезпечено:

своєчасну виплату заробітної плати працівникам бюджетної сфери (5 734,2 млн грн);

збереження безоплатного проїзду в міському пасажирському транспорті осіб пільгової категорії (443,8 млн грн);

безкоштовне харчування учнів 1-4 класів та учнів пільгового контингенту, забезпечення молоком дітей 1-х класів (105,7 млн грн) та відшкодування 40 % вартості харчування дітей у дошкільних закладах (154,6 млн грн.);

своєчасне фінансування соціальних виплат (2 229,6 млн грн).

На фінансування житлово-комунального господарства направлено 4 950,9 млн грн (30,2 % у загальному обсязі витрат). 

При цьому основну увагу зосереджено на фінансуванні заходів, 
що забезпечують необхідний рівень житлово-комунальних послуг, належний технічний, естетичний та санітарний стан будинків і прибудинкових територій, інженерних комунікацій тепло та водопостачання міста.

Витрати на будівництво і реконструкцію об’єктів соціально-культурного 
та комунального призначення становили 1 886,7 млн грн.
На утримання та розвиток вулично-дорожньої мережі міста витрачено 1 370,6 млн грн.

На забезпечення безперебійного функціонування міського електротранспорту направлено 759,3 млн грн.
3. ЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК МІСТА

3.1. ЕКОНОМІКА ТА КОМУНАЛЬНЕ МАЙНО

Основні завдання Департаменту економіки та комунального майна Харківської міської ради на 2019 рік визначені його повноваженнями 
та Програмою економічного і соціального розвитку міста Харкова:

сприяння забезпеченню збалансованого соціально-економічного розвитку міста;

підготовка прогнозних і програмних документів економічного 
та соціального розвитку м. Харкова, а також звітів про їх виконання, матеріалів 
про соціально-економічний розвиток міста; моніторинг демографічної ситуації 
і заробітної плати в м. Харкові;
реалізація програм житлового будівництва на території міста, облік житлових будинків, що будуються за замовленням підприємств і організацій, незалежно від форм власності; підготовка пропозицій щодо розподілу житла;

проведення роботи зі структурними підрозділами Харківської міської ради в рамках підготовки документів для участі в конкурсах інвестиційних проектів та програм, що фінансуються за рахунок державного бюджету чи за кошти інвесторів з метою реалізації в місті заходів відновлення, реконструкції, будівництва та подальшого сталого розвитку комунальної та соціально-культурної інфраструктури міста;

підготовка матеріалів з питань капітального будівництва та комунального господарства, інфраструктурного розвитку та інвестицій для програм економічного та соціального розвитку міста, підготовки звітів щодо підсумків виконання цих програм;

моніторинг обсягів виконання робіт і фінансування об’єктів, перелік яких затверджений Програмою економічного і соціального розвитку міста Харкова, та підготовка пропозицій про внесення відповідних змін з урахуванням фактичного стану будівництва;

організація діяльності зі створення систем і механізмів зниження витрат паливно-енергетичних ресурсів бюджетних установ, комунальних підприємств і житлового фонду міста за рахунок упровадження енергозберігаючих заходів; взаємодія з суб’єктами всіх форм власності міста Харкова з питань реалізації державної політики у сфері енергоефективності та енергозбереження;
забезпечення роботи щодо присвоєння кредитних рейтингів місту Харкову і цінним паперам Харківської міської ради та оновлення зазначених рейтингів;

наповнення прибуткової частини бюджету м. Харкова шляхом оренди 
та приватизації об’єктів комунальної власності міста та залучення на договірній основі замовників до участі в комплексному соціально-економічному розвитку міста;

підвищення ефективності поточного використання об’єктів комунальної власності, проведення роботи щодо виявлення безхазяйних об’єктів 
із подальшою їх передачею до комунальної власності територіальної громади м. Харкова; здійснення контролю за використанням майна територіальної громади, попередження фактів порушення його використання; проведення заходів щодо прийняття відомчого житлового фонду, об’єктів соціально-культурного призначення та інших об’єктів до комунальної власності, приватизація житлового фонду територіальної громади м. Харкова;

аналіз розрахункових матеріалів тарифів на послуги підприємств 
та організацій всіх форм власності, регульованих державою, відповідно 
до чинного законодавства;

контроль за дотриманням умов оплати праці керівників та робітників унітарних підприємств та організацій, які належать до комунальної власності територіальної громади м. Харкова (далі – підприємства); аналіз фінансових планів підприємств та їх виконання; надання методичної та практичної допомоги підприємствам та організаціям усіх форм власності з питань формування тарифів, комунальним унітарним підприємствам та організаціям стосовно формування фінансових планів, фонду оплати праці, штатних розписів та підготовки звітності щодо результатів фінансово-господарської діяльності;
підготовка і проведення закупівель товарів і послуг за рахунок коштів бюджету м. Харкова відповідно до річного плану закупівель Департаменту економіки та комунального майна;
координація роботи тендерних комітетів головних розпорядників коштів бюджету м. Харкова, відповідальних виконавців бюджетних програм установ, організацій, що належать до комунальної власності територіальної громади м. Харкова (далі – Замовники); аналіз матеріалів Замовників про проведення публічних закупівель товарів, робіт і послуг та підготовка звітів; підготовка проектів нормативно-правових актів виконавчого комітету Харківської міської ради і міського голови у сфері публічних закупівель;

здійснення координаційного зв’язку з Уповноваженим органом у сфері публічних закупівель з метою підготовки пропозицій щодо внесення змін 
до нормативно-правових актів, що регламентують проведення закупівель.
У 2019 році передбачалися:

реалізація Міської цільової програми молодіжного житлового кредитування на 2011-2025 роки, Міської цільової соціально-економічної програми будівництва (придбання) доступного житла на 2010-2025 роки 
та Програми часткового відшкодування фізичним особам м. Харкова відсотків/суми за кредитами на енергозбереження на 2017-2020 роки;

реалізація Порядку пайової участі замовників у розвитку інфраструктури м. Харкова;

розробка програми Підвищення енергоефективності об’єктів бюджетної сфери м. Харкова до 2025 року;

впровадження прийнятих у грудні 2018 року Положення про приватизацію об’єктів комунальної власності територіальної громади м. Харкова та Порядку надання орендарю згоди на здійснення невід’ємних поліпшень орендованого комунального майна;

приведення тарифів на послуги, які мають соціальне значення 
у відповідність до економічно обґрунтованих витрат підприємств-виконавців послуг для забезпечення їх своєчасного та якісного надання цих послуг.

У 2019 році в бюджеті міста Харкова затверджено фінансування 
на реалізацію Міської цільової програми молодіжного житлового кредитування на 2011-2025 роки в сумі 25,2 млн грн та Міської цільової соціально-економічної програми будівництва (придбання) доступного житла 
на 2010-2025 роки в сумі 46,0 млн грн, у тому числі на будівництво доступного житла з наданням державної підтримки за рахунок коштів бюджету міста Харкова – 5,0 млн грн; на забезпечення доступним житлом працівників підприємств м. Харкова – 2,0 млн грн; на пільгове кредитування учасників бойових дій, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції – 22,0 млн грн; на пільгове кредитування працівників бюджетних установ м. Харкова – 11,0 млн грн; на пільгове кредитування внутрішньо переміщених осіб – 6,0 млн грн.

Фактично профінансовано 25,2 млн грн та 45,3 млн грн відповідно, у тому числі за напрямками Програми будівництва доступного житла: будівництво доступного житла з наданням державної підтримки за рахунок коштів бюджету міста Харкова у розмірі 50 % розрахункової вартості житла – 5,0 млн грн, забезпечення доступним житлом працівників підприємств м. Харкова – 1,3 млн грн, пільгове кредитування учасників бойових дій, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції – 22,0 млн грн, пільгове кредитування працівників бюджетних установ м. Харкова – 11,0 млн грн, пільгове кредитування внутрішньо переміщених осіб – 6,0 млн грн.

Обсяги фінансування міських житлових програм у 2019 році – на рівні 2018 року.
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У місті здійснювалася реалізація міських житлових програм, до яких вносено відповідні зміни та доповнення з урахуванням змін у законодавстві.

У 2019 році в рамках Міської цільової програми молодіжного житлового кредитування на 2011-2025 роки укладено та профінансовано в повному обсязі 30 кредитних договорів на суму 23,8 млн грн на будівництво 38 квартир загальною площею 2 180,09 кв. м.

За Міською цільовою соціально-економічною програмою будівництва (придбання) доступного житла на 2010-2025 роки укладено та профінансовано 84 договори на суму бюджетної підтримки 45,3 млн грн на будівництво 88 квартир загальною площею 4 861,68 кв. м, у тому числі за напрямками:

надання державної підтримки за рахунок коштів бюджету м. Харкова 
у розмірі 50 % розрахункової вартості житла на фінансування 18 договорів 
на суму бюджетної підтримки 5,0 млн грн на будівництво 18 квартир загальною площею 946,52 кв. м;

забезпечення доступним житлом працівників підприємств м. Харкова – 5 договорів на суму бюджетної підтримки 1,3 млн грн на будівництво 5 квартир загальною площею 306,50 кв. м;

надання пільгових кредитів на будівництво (придбання) доступного житла для учасників бойових дій, які брали безпосередню участь в операції Об’єднаних сил – 36 кредитних договорів на суму 22,0 млн грн на будівництво 37 квартир загальною площею 2 038,79 кв. м;

надання пільгових кредитів на будівництво (придбання) доступного житла для працівників бюджетних установ м. Харкова – 15 кредитних договорів 
на суму 11,0 млн грн на будівництво 17 квартир загальною площею 996,67 кв. м;

надання пільгових кредитів на будівництво (придбання) доступного житла для внутрішньо переміщених осіб – 10 кредитних договорів на суму 6,0 млн грн на будівництво та придбання 11 квартир загальною площею 573,20 кв. м.

Для реалізації міських цільових програм доступного житла та молодіжного житлового кредитування рішеннями Харківської міської ради до кошторисів витрат на виконання програм на 2019 рік внесено зміни щодо перерозподілу обсягів фінансування за напрямками програм, що пов’язане зі значною кількістю молодих сімей, одиноких молодих громадян та кандидатів, 
які бажають отримати пільгові молодіжні кредити та кредити на будівництво доступного житла.

Підготовлено та затверджено кошториси витрат на 2020 рік.

Ураховуючи значну кількість громадян, які перебувалиь у черзі 
на поліпшення житлових умов, та тих, які мають бажання отримати житло 
за міськими житловими програмами, постійно проводилася робота, направлена на оптимізацію діючих міських житлових програм та удосконалення 
їх положень.

Внесено зміни до Міської цільової соціально-економічної програми будівництва (придбання) доступного житла на 2010-2020 роки та Міської цільової програми молодіжного житлового кредитування на 2011-2020 роки, 
які викладено в новій редакції, скориговано окремі положення програм 
та продовжено строки їх дії до 2025 року. 

Програму доступного житла доповнено новим напрямком – часткова компенсація відсотків за кредитами, отриманими позичальниками в банках, 
на будівництво (придбання) житла.

Затверджено Порядки використання коштів, передбачених у бюджеті м. Харкова на реалізацію Міської цільової соціально-економічної програми будівництва (придбання) доступного житла на 2010-2025 роки (нова редакція) за кожним напрямком:

Порядок надання державної підтримки на будівництво (придбання) доступного житла за рахунок коштів бюджету м. Харкова;

Порядок надання державної підтримки за рахунок коштів бюджету міста Харкова на будівництво (придбання) доступного житла для працівників підприємств м. Харкова;

Порядок використання коштів, передбачених у бюджеті м. Харкова 
на надання довгострокових пільгових кредитів на будівництво (придбання) доступного житла для працівників бюджетних установ м. Харкова;

Порядок використання коштів, передбачених у бюджеті м. Харкова 
на надання довгострокових пільгових кредитів на будівництво (придбання) доступного житла для учасників бойових дій, які брали безпосередню участь 
в операції Об’єдниних сил;

Порядок використання коштів, передбачених у бюджеті м. Харкова 
на надання довгострокових пільгових кредитів на будівництво (придбання) доступного житла для внутрішньо переміщених осіб.

Затверджено в новій редакції порядки формування та ведення реєстрів кандидатів щодо участі в міських житлових програмах:

Порядок формування та ведення Реєстру кандидатів щодо будівництва доступного житла з наданням державної підтримки за рахунок коштів бюджету м. Харкова;
Порядок формування та ведення Реєстру кандидатів щодо забезпечення доступним житлом працівників підприємств м. Харкова;
Порядок формування та ведення Реєстру кандидатів на отримання довгострокового пільгового кредиту на будівництво (придбання) доступного житла для працівників бюджетних установ м. Харкова за рахунок коштів бюджету м. Харкова;
Порядок формування та ведення Реєстру кандидатів на отримання довгострокового пільгового кредиту на будівництво (придбання) доступного житла для учасників бойових дій, які брали участь в операції Об’єдниних сил, за рахунок коштів бюджету м. Харкова;
Порядок формування та ведення Реєстру кандидатів на отримання довгострокового пільгового кредиту на будівництво (придбання) доступного житла для внутрішньо переміщених осіб за рахунок коштів бюджету м. Харкова;
Порядок формування та ведення Реєстру кандидатів на молодіжне житлове кредитування за рахунок коштів бюджету м. Харкова.
Затверджено переліки об’єктів житлового будівництва для реалізації Міської цільової соціально-економічної програми будівництва (придбання) доступного житла на 2010-2025 роки та Міської цільової програми молодіжного житлового кредитування на 2011-2025 роки в кількості 23 житлових будинків.

Відповідно до порядків формування та ведення реєстрів кандидатів 
на отримання доступного житла та молодіжне житлове кредитування 
за рахунок коштів бюджету м. Харкова розглянуто документи та підготовлено 567 позитивних висновків (на рівні 2018 року) стосовно можливості включення громадян до реєстрів, у тому числі:

102 висновки на отримання доступного житла;

12 висновків на забезпечення доступним житлом працівників підприємств м. Харкова;
125 висновків на пільгове кредитування учасників бойових дій, які брали безпосередню участь в операції Об’єдниних сил;

31 висновок на пільгове кредитування працівників бюджетних установ м. Харкова;

121 висновок на пільгове кредитування внутрішньо переміщених осіб;

176 висновків на молодіжне житлове кредитування.

Хід виконання рішень міської ради щодо реалізації міських житлових програм розглянуто на засіданнях постійної комісії Харківської міської ради 
з питань промисловості, економічного розвитку та власності.

Харківську міську раду проінформовано про хід виконання міських житлових програм.

Виконавчими органами міської ради здійснено роботу щодо формування реєстрів кандидатів, які мають право на участь у програмах будівництва (придбання) доступного житла та молодіжного житлового кредитування. 
З метою вдосконалення процесу реалізації міських житлових програм підготовлено і прийнято розпорядження міського голови від 30.09.2019 № 128 «Про запровадження електронних сервісів щодо інформування учасників міських житлових програм про стан черговості у реєстрах». З цією метою введено в дослідну експлуатацію (тестовий режим) комп’ютерну програму «Прозора черга» для забезпечення миттєвого та відкритого доступу 
до інформації стосовно черговості учасників міських житлових програм 
у реєстрах на Порталі електронних сервісів м. Харкова (https://e-kharkiv.org/). 

Щомісячно здійснювався аналіз введення в експлуатацію об’єктів житла 
на території міста. Підготовлено інформацію для селекторних нарад Харківської обласної державної адміністрації про підсумки введення житла 
в експлуатацію.
У 2019 році введено в експлуатацію 35 багатоповерхових житлових будинків загальною площею квартир 224,4 тис кв. м, у тому числі 19 будинків загальною площею 111,6 тис. кв. м, побудованих АТ «ТРЕСТ ЖИТЛОБУД-1», що становить 50,0 % обсягу введення багатоповерхових житлових будинків. Більше 10,4 тис. кв. м загальної площі житла в цих будинках побудовано 
у рамках реалізації міських житлових програм. 

За даними статистики, у місті Харкові у 2019 році прийнято
в експлуатацію 266,7 тис. кв. м загальної площі житла, з них 84 % прийнято 
в експлуатацію у багатоповерхових будинках, 16 % – індивідуальне будівництво. 

Підготовлено та прийнято 6 рішень виконавчого комітету Харківської міської ради «Про розподіл житла», згідно з якими розподілено 14 квартир, переданих до комунальної власності м. Харкова для поліпшення житлових умов громадян, які перебувають на квартирному обліку у виконавчому комітеті Харківської міської ради.

Здійснено роботу щодо залучення на договірних засадах замовників об’єктів містобудування на території м. Харкова, спрямовану на наповнення бюджету м. Харкова та сприяння сталому розвитку території.

Відповідно до Порядку пайової участі замовників у розвитку інфраструктури м. Харкова (далі – Порядок), прийнятого на виконання Закону України «Про регулювання містобудівної діяльності» та затвердженого рішенням виконавчого комітету Харківської міської ради від 26.12.2018 № 983 (зі змінами), укладено 257 договорів та 3 додаткові угоди про пайову участь 
у розвитку інфраструктури м. Харкова (у 2018 році – 297 договорів) на загальну суму 36,8 млн грн, що на 5,5 млн грн більше, ніж у 2018 році.

Забезпечено своєчасне та повне перерахування замовниками коштів шляхом здійснення систематичного контролю за виконанням замовниками умов договорів. За порушення умов застосовано штрафні санкції.

Згідно з Порядком з метою підтримки розвитку промислового виробництва на території міста надано пільги щодо пайової участі 6 замовникам 
будівництва та реконструкції на територіях діючих промислових підприємств об’єктів загальною площею 8,4 тис. кв. м (у 2018 році – відповідно 5 замовникам об’єктів загальною площею 22,7 тис. кв. м).

Проведено роботу, направлену на забезпечення виконання замовниками норм чинного законодавства, регулюючих пайову участь. Здійснено підготовку матеріалів для залучення таких замовників до пайової участі 
в досудовому та в судовому порядку. 

У досудовому порядку 53 замовникам направлено рекомендованими поштовими відправленнями матеріали (листи-попередження, проекти договорів).

Для вирішення в судовому порядку питання про пайову участь підготовлено та направлено до Юридичного департаменту документи стосовно 33 замовників (у 2018 році – стосовно 61 замовника).

Для розгляду матеріалів у судах різних інстанцій підготовлено документи для оплати судових зборів у сумі 279,3 тис. грн.

Усього за 2019 рік на створення та розвиток інженерно-транспортної 
і соціальної інфраструктури міста надійшло до бюджету Харкова 33,4 млн грн, що майже в 1,9 раза більше від запланованого та на 1,7 млн грн більше ніж 
у 2018 році.

Підготовлено та оприлюднено звіт про результати базового відстеження результативності рішення виконавчого комітету Харківської міської ради 
від 26.12.2018 № 983 «Про пайову участь замовників у розвитку інфраструктури м. Харкова».

Забезпечено ведення реєстрів надходження сум коштів пайової участі.

Для гарантування прозорої діяльності щодо залучення замовників 
до пайової участі у розвитку інфраструктури м. Харкова регулярно забезпечувалося проведення оновлення наборів відкритих даних щодо укладених договорів про пайову участь у розвитку інфраструктури м. Харкова на веб-порталі відкритих даних Харкова та Єдиному державному веб-порталі відкритих даних.

Надано консультації і роз’яснення замовникам об’єктів містобудування 
з питань застосування норм ст. 40 Закону України «Про регулювання містобудівної діяльності» і положень Порядку пайової участі замовників 
у розвитку інфраструктури м. Харкова.

Проведено моніторинг показників усередненої вартості будівництва житла у Харківській області, індексів зміни вартості будівельних робіт 
і усередненої вартості будівництва об’єктів соціального призначення.

За запитами Департаменту містобудування, архітектури та генерального плану надано інформацію щодо виконання забудовниками договорів 
про пайову участь.

У зв’язку з набранням чинності 17.10.2019 Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо стимулювання інвестиційної діяльності в Україні» розроблено проект рішення виконавчого комітету Харківської міської ради «Про внесення змін до рішення виконавчого комітету Харківської міської ради від 26.12.2018 № 983 «Про пайову участь замовників 
у розвитку інфраструктури м. Харкова», проведено аналіз його регуляторного впливу, які опубліковані у газеті «Харьковские известия» та на офіційному сайті Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету. 24.12.2019 прийнято рішення виконавчого комітету Харківської міської ради від № 989 «Про внесення змін до рішення виконавчого комітету Харківської міської ради від 26.12.2018  № 983 «Про пайову участь замовників у розвитку інфраструктури м. Харкова», яким затверджено Порядок пайової участі замовників у розвитку інфраструктури м. Харкова в новій редакції 
з урахуванням змін чинного законодавства.

Продовжено роботу з Національним рейтинговим агентством 
«IBI-рейтинг» та міжнародними рейтинговими агентствами «Moody’s Investors Service Inc» і «Fitch Ratings Ltd» щодо оновлення та присвоєння кредитних рейтингів м. Харкову.

Підготовлено пропозиції щодо 11 пріоритетних проектів, фінансування яких у 2019 році запропоновано здійснити за рахунок субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на здійснення заходів щодо соціально-економічного розвитку окремих територій м. Харкова загальною вартістю 391,2 млн грн.

Підготовлено та внесено на сайт Міністерства розвитку громад 
та територій України 5 проектів для участі в конкурсі Державного фонду регіонального розвитку загальною вартістю 369,2 млн грн.

Підготовлено та направлено 3 проекти для участі в додатковому відборі проектів у рамках реалізації 3 пулу Надзвичайної кредитної програми 
для відновлення України загальною вартістю майже 344,9 млн грн.

З метою створення можливості для забезпечення тимчасовою житловою площею внутрішньо переміщених осіб та соціально вразливих верств населення підготовлено службову записку на ім’я міського голови щодо проведення роботи виконавчими органами Харківської міської ради з виявлення приміщень, які належать до власності територіальної громади, та можуть бути переобладнані в житлові приміщення для створення фонду соціального житла. Спільно з виконавчими органами Харківської міської ради проведено роботу щодо виявлення приміщень, які належать до власності територіальної громади міста та можуть бути переоблаштовані у житлові приміщення для подальшого використання під соціальне житло.

У рамках реалізації ініціативи ЮНІСЕФ «Громада, дружня до дітей 
та молоді» підготовлено інформацію про чисельність постійного населення окремих вікових груп: дітей та молоді, що проживає в громаді та оновлену статистичну інформацію щодо демографічних даних до аналітичної доповіді «Про стан забезпечення прав дітей та молоді в місті/громаді».

Здійснено збір, обробку й аналіз статистичних та інформаційних матеріалів щодо демографічної ситуації, цін на споживчому ринку, грошових доходів 
і заробітної плати в місті.
Підготовлено Довідник соціально-економічних показників м. Харкова станом на 01.01.2019, Паспорт м. Харкова.

Станом на 01.01.2020 загальна вартість комунального майна територіальної громади м. Харкова стоновить майже 937,3 млрд грн, 
що на 32,1 млрд грн більше ніж на 01.01.2019.
Постійно проводиться аналіз вартості об’єктів комунальної власності порівняно з цінами на ринку нерухомості. У звітному періоді призначено 
та затверджено 13 незалежних оцінок вартості для приватизації шляхом продажу на аукціоні, 1 011 незалежних оцінок вартості нежилих приміщень 
для укладання і переукладання договорів оренди.

За підсумками виконання Програми приватизації і відчуження об’єктів комунальної власності територіальної громади м. Харкова на 2017-2022 рр. 
у 2019 році забезпечено надходження коштів до міського бюджету 
від приватизації комунального майна в сумі 23,4 млн грн. 

Цілі, пріоритети, стратегію приватизації об’єктів комунальної власності територіальної громади м. Харкова на подальший період визначено Положенням про приватизацію об’єктів комунальної власності територіальної громади м. Харкова, затвердженим рішення 24 сесії Харківської міської ради 7 скликання від 19.12.2018 № 1382/18.

Приватизацію об’єктів комунальної власності міста здійснено шляхом продажу об’єктів на електронних аукціонах в електронній торговій системі «ProZorro.Продажі». За звітний період на засіданнях сесій Харківської міської ради прийняті рішення щодо продажу на аукціоні 97 об’єктів комунальної власності, стосовно 58 об’єктів підготовлено та проведено аукціони, стосовно інших 39 об’єктів роботу буде продовжено в 2020 році. усього за 2019 рік укладено 46 договорів купівлі-продажу на об’єкти загальною площею 5,19 тис. кв. м, вартість об’єктів збільшилася в 2,6 раза.

За 2019 рік комунальними підприємствами здійснено продаж автотранспорту в кількості 14 од. Кошти від продажу направлено 
на покращення матеріально-технічної бази комунальних підприємств.
Оренда об’єктів комунальної власності – це складова підвищення ефективності використання та розпорядження комунальним майном, направлена на оптимізацію структури комунального майна, збільшення надходжень до місцевого бюджету у вигляді орендних платежів, а також скорочення бюджетних витрат на утримання окремих об’єктів комунальної власності.

У 2019 році укладено 127 договорів оренди об’єктів комунальної власності загальною площею 22,2 тис. кв. м та погоджено 243 договори оренди, укладених комунальними підприємствами, установами та організаціями 
на загальну площу 11,6 тис. кв. м.

Станом на 01.01.2020 діють 2 996 договори оренди на загальну площу 299,5 тис. кв. м.

Надходження до бюджету м. Харкова від оренди майна комунальної власності за звітний період склали 63,7 млн грн, що на 2,8 % більше 
від планового показника на рік.

З метою ефективного забезпечення теплом і гарячою водою мешканців Роганського житлового масиву за результатами проведеної роботи Харківською міською радою прийнято рішення про передачу в оренду цілісного майнового комплексу Роганської філії комунального підприємства «Харківські теплові мережі». За результатами проведеної роботи укладено договір оренди 
та передано в орендне користування ТОВ «Теплоенергоцентр Роганського Промвузла» за актом приймання-передачі. 

З метою врегулювання процедури надання орендарю згоди орендодавця комунального майна на проведення невід’ємних поліпшень орендованого майна, що перебуває в комунальній власності територіальної громади міста, 
та підвищення ефективності його використання, захисту законних інтересів територіальної громади та суб’єктів господарювання розроблено 
та затверджено рішенням Харківської міської ради Порядок надання орендарю згоди на здійснення невід’ємних поліпшень орендованого комунального майна.

Усього від проведення операцій з комунальною власністю м. Харкова 
на 01.01.2020 до бюджету м. Харкова надійшло 87,1 млн грн:
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З метою забезпечення збереження об’єктів продовжено роботу щодо виявлення безхазяйного майна та подальшої його передачі до комунальної власності міста. У результаті проведеної роботи для належної експлуатації спеціалізованим підприємствам передано на обслуговування 77 інвентарних об’єктів (мереж водо-, електро-, теплопостачання, водовідведення, хозфекальної каналізації тощо) довжиною 26,9 тис. пог. м, 34 об’єкти благоустрою площею 53,3 кв. м.

Захист майнових прав територіальної громади, проведення операцій 
з комунальним майном та його облік неможливі без здійснення реєстрації об’єктів нерухомості щодо права комунальної власності за територіальною громадою міста. За звітний період право комунальної власності зареєстровано 
на 818 об’єктах нерухомості.

Здійснено прийом до комунальної власності міста житлового фонду 
та об’єктів соціальної інфраструктури. Рішеннями Харківської міської ради 
у 2019 році прийнято до комунальної власності міста 371 інвентарний об’єкт 
на загальну суму 309,3 млн грн, у тому числі 38 квартир, 72 інженерних об’єкти, 10 об’єктів відумерлої спадщини та інше майно, а також надано згоду на прийняття гуртожитків по вул. Коцюбинського,13 від Українського товариства сліпих, вул. Євгена Котляра, 11 від АТ «Українська залізниця».

Проведено роботу щодо прийняття до комунальної власності об’єктів нерухомості, перебуваючих у зоні перспективного будівництва третьої лінії метрополітену в м. Харкові від станції «Метробудівників» до станції «Одеська», та включення їх до переліку об’єктів комунальної власності територіальної громади м. Харкова. Надано згоду на проведення знесення 37 об’єктів нерухомості.

На виконання Закону України «Про особливості здійснення права власності в багатоквартирному будинку» продовжено роботу стосовно прийняття територіальною громадою міста житлових будинків 
для забезпечення належного балансового відображення та управління. Прийнято та передано комунальному підприємству «Жилкомсервіс» 3 житлові будинки.

За звітний період у власність громадян передано 986 квартир загальною площею 46,8 тис. кв. м. Усього з початку приватизації у власність громадян передано 96,3 % комунального житлового фонду міста (395,9 тис. квартир).

На виконання Закону України «Про забезпечення реалізації житлових прав жителів гуртожитків» рішеннями Харківської міської ради дозволено приватизацію житлових приміщень у 15 гуртожитках комунальної власності міста. Усього в указаних гуртожитках приватизовано 566 квартир (кімнат).

Продовжено роботу з контролю за цільовим використанням комунальної власності, своєчасним внесенням орендної плати, виконанням умов договорів оренди та купівлі-продажу. Проведено більше 500 перевірок законності використання та технічного стану об’єктів комунальної власності.

З метою захисту майнових прав територіальної громади, поповнення бюджету міста підготовлено 15 матеріалів на стягнення заборгованості на суму 916,2 тис. грн.
З метою організації роботи інклюзивного відділення Дитячої школи мистецтв № 5 ім. Дунаєвського, нежитлову будівлю ліквідованого дитячого закладу по вул. Матросова передано в оперативне управління відділу культури Слобідського району. 

У рамках реалізації спільного з Німецькою урядовою компанією GIZ проекту, для створення першого в місті молодіжного центру з урахуванням соціальних потреб молоді, нежитлову будівлю по вул. Плитковій, 1 передано 
в оперативне управління комунальному закладу «Харківський міський центр дозвілля молоді».

Для підтримки найбільш незахищених верств населення і забезпечення безперебійної життєдіяльності міста здійснено передачу в безоплатне користування на умовах договорів позики нежитлових приміщень і майна громадським організаціям інвалідів, ветеранів, закладам культури, судовій адміністрації, військкоматам, відділенням поліції. Наразі в безоплатному користуванні 228 суб’єктів знаходяться приміщення загальною площею 97,0 тис. кв. м і майно в кількості 5 550 од.

У 2019 році нежитлові приміщення по Гімназійній набережній, 22 передано громадському союзу «Асоціація ветеранів АТО і патріотів України м. Харкова», нежитлові приміщення по вул. Біблика, 20/8 – громадській організації «Ветерани АТО Індустріального району», нежитлові приміщення 
по вул. Валентинівській, 27-Д – відокремленому підрозділу громадської організації «Ветеранське братерство» в Харківській області. 

Життєдіяльність територіальної громади міста неможлива без рухомого 
і нерухомого майна, яке складає її матеріальну основу. Комунальне майно територіальної громади розподілено і закріплено за 318 комунальними підприємствами, організаціями, установами на праві господарського ведення 
та оперативного управління.

Цінову та тарифну політику на території міста упродовж 2019 року здійснювалася згідно з чинним законодавством України, відповідно до якого регульовані тарифи встановлюються органами місцевого самоврядування 
на послуги, які мають вирішальне соціальне значення, а саме: комунальні, транспортні, ритуальні тощо. 

Роботу у сфері тарифної політики направлено на забезпечення виконання чинного законодавства з питань ціноутворення та цінової політики; прозорості процесу ціноутворення; гарантованих обсягів надання житлово-комунальних послуг, безпечного та безаварійного перевезення пасажирів, беззбиткової діяльності підприємств, що надають житлово-комунальні, транспортні та інші послуги населенню.

Проведено аналіз фінансово-господарської діяльності підприємств 
і перевірку розрахункових матеріалів проектів тарифів:

на теплову енергію та послуги з централізованого опалення, які надає Акціонерне товариство «Укртрансгаз»;
на теплову енергію та послуги з централізованого опалення і постачання гарячої води, які надаються приватною фірмою «А-ТЕТ»; 

на теплову енергію та послуги з постачання теплової енергії і постачання гарячої води, які надаються Національним аерокосмічним університетом ім. М.Є. Жуковського «Харківський авіаційний інститут» та ТОВ «Теплоенергоцентр Роганського промвузла»; 

на теплову енергію, що виробляється на установках з використанням альтернативних джерел енергії для потреб установ та організацій, 
що фінансуються з державного чи місцевого бюджету, яку надає приватне підприємство «ТЕПЛОСЕРВІС ЛТД»;

на послуги з:

перевезення пасажирів метрополітеном, які надає КП «Харківський метрополітен»;

перевезення пасажирів і багажу міським електричним транспортом (трамваєм та тролейбусом), які надають комунальні підприємства «Жовтневе трамвайне депо», «Салтівське трамвайне депо», «Тролейбусне депо № 2», «Тролейбусне депо № 3».

За результатами аналізу, з метою приведення тарифів на зазаначені послуги у відповідність до економічно обґрунтованих витрат, враховуючи зростання витрат на оплату праці, вартості енергоносіїв, матеріальних ресурсів та інших витрат, прийняті рішення виконавчого комітету Харківської міської ради:

«Про встановлення тарифів на теплову енергію, її виробництво, транспортування, постачання та послуги з централізованого опалення, 
які надаються Акціонерним товариством «Укртрансгаз» споживачам м. Харкова»;

«Про встановлення тарифів на послуги з перевезення пасажирів і багажу міським електричним транспортом (трамваєм та тролейбусом)»;

«Про встановлення тарифу на послугу з перевезення пасажирів метрополітеном»;

«Щодо послуги з перевезення пасажирів і багажу міським електричним транспортом (трамваєм та тролейбусом)»;

«Щодо послуги з перевезення пасажирів метрополітеном»;

«Про встановлення тарифів на теплову енергію, її виробництво, постачання та послуги з централізованого опалення і постачання гарячої води, які надаються приватною фірмою «А-ТЕТ»;

«Про встановлення приватному підприємству «ТЕПЛОСЕРВІС ЛТД» тарифів на теплову енергію, що виробляється на установках з використанням альтернативних джерел енергії, для потреб установ та організацій, 
що фінансуються з державного чи місцевого бюджету»;

«Про встановлення тарифів на теплову енергію, її виробництво, транспортування та постачання, послуги з постачання теплової енергії 
і постачання гарячої води, які надаються Національним аерокосмічним університетом ім. М.Є. Жуковського «Харківський авіаційний інститут»;

«Про встановлення тарифів на теплову енергію, її виробництво, транспортування та постачання, послуги з постачання теплової енергії 
і постачання гарячої води, які надаються ТОВ «Теплоенергоцентр Роганського промвузла».

З метою надання консультативної допомоги щодо формування тарифів проведено аналіз розрахункових матеріалів:

на послуги з користування майданчиками для платного паркування транспортних засобів, які надає КП «Харківпарксервіс»;

на теплову енергію та послуги з централізованого опалення, які надає ПАТ «Українська залізниця».

Надано консультативну допомогу щодо формування розміру внесків 
за обслуговування вузлів комерційного обліку для КП «Харківські теплові мережі».

Проведено значну консультативну та роз’яснювальну роботу 
з підприємствами та організаціями різних форм власності з питань формування тарифів на теплову енергію, послуги з постачання теплової енергії, постачання гарячої води, перевезення пасажирів міським електричним транспортом (трамваєм, тролейбусом, метрополітеном), на послуги з користування майданчиками для платного паркування транспортних засобів та інші послуги.

ураховуючи зміни, що відбулися у структурі виконавчих органів Харківської міської ради 7 скликання та з метою закріплення за виконавчими органами Харківської міської ради функцій управління комунальними унітарними підприємствами територіальної громади міста Харкова прийнято рішення від 27.11.2019 р. № 1846/19 «Про закріплення комунальних унітарних підприємств».

Розглянуто та проаналізовано фінансові плани комунальних унітарних підприємств і організацій на 2019-2020 рр. відповідно до рішення виконавчого комітету Харківської міської ради «Про затвердження Порядку складання 
і затвердження фінансових планів унітарних підприємств і організацій, 
які знаходяться в комунальній власності територіальної громади м. Харкова, 
та контролю за їх виконанням».

Щоквартально здійснено зведення основних планових показників фінансово-господарської діяльності підприємств і організацій, що знаходяться 
в комунальній власності територіальної громади м. Харкова, та аналіз 
їх виконання.

На кінець року загальний дохід комунальних унітарних підприємств складав 16 812,1 млн грн.

Щоквартально готувалися зведені звітні показники фінансово-господарської діяльності підприємств у порівнянні з плановими та звітними показниками за відповідні періоди 2017 та 2018 років.

Проаналізовано доцільність встановлення комунальним унітарним підприємствам нормативів відрахування частини чистого прибутку (доходу) 
до бюджету міста Харкова. За результатами проведеного аналізу 
для підприємств і організацій, що знаходяться в комунальній власності територіальної громади м. Харкова встановлено порядок, згідно з яким 
у 2020 році відрахування частини чистого прибутку (доходу) до бюджету міста проводяться за нульовою ставкою.
У рамках формування проектів бюджету міста та Програми економічного та соціального розвитку м. Харкова на 2019 рік підготовлено інформацію 
щодо очікуваних за 9 місяців 2019 року та 2019 рік, прогнозованих на 2020 рік показників фінансово-господарської діяльності комунальних унітарних підприємств і організацій.
Приведено у відповідність з чинним законодавством умови оплати праці керівників комунальних підприємств.
Щомісячно здійснювалася підготовка інформації про заборгованість 
із виплати заробітної плати працівникам комунальних підприємств 
і організацій, поточної кредиторської та дебіторської заборгованості комунальних підприємств і організацій, що знаходяться в комунальній власності територіальної громади міста Харкова.

Щоквартально проведено підготовку інформації щодо нарахування 
та виплати заробітної плати керівникам комунальних підприємств.

Надано методичну допомогу фахівцям комунальних унітарних підприємств та виконавчих органів міської ради з формування фінансових планів на 2019 та 2020 роки, фонду оплати праці, штатних розписів і підготовки звітів щодо результатів фінансово-господарської діяльності.

Роботу у сфері координації закупівель спрямовано на підвищення ефективності використання коштів бюджету м. Харкова всіх рівнів, забезпечення прозорості проведення тендерів розпорядниками коштів бюджету м. Харкова всіх рівнів, недопущення можливих помилок та порушень.

Протягом року здійснено контроль за виконанням розпорядження міського голови «Про затвердження Порядку проведення аналізу проведення закупівель за кошти бюджету міста Харкова», яким зобов’язано Замовників реагувати 
на відгуки щодо закупівель, що надходять до моніторингового веб-порталу публічних закупівель «DoZorro».

Для розпорядників коштів бюджету м. Харкова всіх рівнів організовано 
і проведено семінари-практикуми, в яких приймали участь секретарі та члени тендерних комітетів, уповноважені особи.

За результатами семінару виявлено ряд проблемних питань, які виникли 
в Замовників під час визначення предмету закупівлі за Класифікатором медичних виробів НК 024:2019. Департаментом економіки та комунального майна направлено листи з пропозиціями щодо внесення змін у зазначений класифікатор до Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства та до Державного українського об’єднання «Політехмед».

Взято участь в обговоренні змін чинного законодавства стосовно публічних закупівель та направлено листи до Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України з пропозиціями щодо внесення змін у проект Закону України «Про внесення змін до Закону України 
«Про публічні закупівлі» та деяких інших законодавчих актів України щодо вдосконалення публічних закупівель» та щодо створення централізованих закупівельних організацій.

З метою зменшення показників неуспішних закупівель Департаментом проаналізовано зазначені причини неуспішних закупівель Замовниками 
та розроблено рекомендації щодо включення до договорів порядку визначення зміни ціни та необхідності надання постачальниками підтверджуючих документів.
Продовжено роботу щодо моніторингу чинного законодавства 
та розміщення на офіційному сайті Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету документів нормативно-правового характеру, роз’яснень, змін законодавства у сфері публічних закупівель, а також інформування тендерних комітетів щодо змін законодавства. Проведено понад 800 телефонних консультацій для Замовників щодо проблемних питань організації та проведення тендерів.

Взято участь у заході: «Всеукраїнський форум закупівельників – 2019: 
як працювати за новими правилами», який організовано Міністерством розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України.

Аналіз показників закупівель, які проведено Замовниками відповідно 
до вимог Закону України «Про публічні закупівлі», свідчить про збільшення 
у 2019 році обсягів закупівель порівняно з 2018 роком.

За звітний період Замовниками проведено 2 168 процедури закупівлі 
(з урахуванням частин предмета закупівель (лотів), що на 19,3 % (351 од.) більше ніж за 2018 рік).

Очікувана вартість закупівель становить 11 227,8 млн грн.

За результатами проведених процедур надпорогових закупівель Замовниками укладено договорів на загальну вартість 10 862,8 млн грн.

Економія коштів бюджету м. Харкова від проведення надпорогових закупівель за звітний період становить 365,0 млн грн, або 3,3 % від заявленої 
на торги суми. За 2018 рік такий показник становив 299,9 млн грн, або 3,6 %.
У системі «ProZorro» проведено 530 успішних допорогових закупівель товарів, загальна очікувана вартість яких становить 91,3 млн грн. Економія 
становить 8,8 млн грн.

Загальна економія коштів бюджету м. Харкова за проведеними процедурами становить 373,8 млн грн. За 2018 рік такий показник становив 307,2 млн грн.

Реалізація необхідних заходів сприяла поліпшенню стану справ 
за напрямами роботи Департаменту економіки і комунального майна.

Департаментом економіки та комунального майна та його структурними підрозділами за 2019 рік розглянуто 1173 звернень громадян, 21,5 тис. звернень юридичних осіб та службових листів, 34 запити на доступ 
до публічної інформації. На особистих прийомах керівництвом Департаменту прийнято 245 громадян.

Для забезпечення своєчасного та якісного розгляду звернень громадян, юридичних осіб та службових листів у кожному підрозділі Департаменту визначені особи, відповідальні за контроль за виконанням документів. 
Усі звернення громадян та юридичних осіб, що надійшли, розглянуто відповідно до чинного законодавства і в терміни, передбачені Законом України 
«Про звернення громадян» та іншими нормативними актами.

Особливу увагу приділено розгляду звернень громадян, усуненню недоліків, причин та умов їх виникнення. На всі звернення громадянам 
у встановлені терміни надано повні письмові відповіді, усні роз’яснення щодо подальших дій надано безпосередньо на особистому прийомі.

Проведено постійну роботу щодо підвищення якості та своєчасності розгляду документів, що виконуються, особливо контрольних. Ретельно проаналізовано кількість звернень громадян: колективних, повторних 
та одержаних від керівних органів. Особливо уважно розглянуто звернення заявників пільгового контингенту. На особистих прийомах такі громадяни приймалися в першу чергу.

Заступником міського голови – директором Департаменту 
та начальниками управлінь згідно з графіком, затвердженим розпорядженням міського голови, проведено особисті прийоми громадян у будівлі виконавчого комітету Харківської міської ради та здійснено виїзні прийоми.

На виконання Закону України «Про доступ до публічної інформації» 
в Департаменті забезпечено право громадян на доступ до публічної інформації, здійснено прийом запитів на інформацію, в установленому законом порядку надано відповіді на запити.

Структурними підрозділами Департаменту забезпечено підготовку, оновлення, актуальність і достовірність інформації, яка підлягає оприлюдненню та розміщена на сайті Харківської міської ради, міського голови 
та виконавчого комітету, веб-порталі відкритих даних Харкова та Єдиному державному веб-порталі відкритих даних.

Тенденції позитивних змін, що спостерігаються в роботі Департаменту, впливають на економічний та соціальний розвиток міста, поліпшення якості обслуговування та життя його територіальної громади.

Реалізація Міської цільової програми молодіжного житлового кредитування на 2011-2025 роки та Міської цільової соціально-економічної програми будівництва (придбання) доступного житла на 2010-2025 роки сприяла вирішенню питань житлового забезпечення городян, розвитку житлового будівництва та оновленню житлового фонду на території міста.

Здійснення контролю за ефективністю використання об’єктів комунальної власності, робота з виявлення безхазяйних об’єктів і подальша їх передача 
у власність територіальної громади сприяли її значному збільшенню. 
За 2019 рік вартість комунальної власності м. Харкова збільшилася 
на 32,1 млрд грн (3,5 %).

Своєчасне прийняття рішень виконавчого комітету про встановлення тарифів на послуги з перевезення пасажирів міським електричним транспортом (трамваєм, тролейбусом і метрополітеном) відповідно до економічно обгрунтованих витрат дозволило комунальним підприємствам здійснювати безперебійні і безпечні перевезення пасажирів.

Приведення тарифів на послуги з централізованого опалення 
та постачання гарячої води, вивозу побутових відходів, утримання будинків, споруд і прибудинкових територій у відповідність до економічно обґрунтованих витрат підприємств – виконавців послуг дозволило забезпечити своєчасне та якісне надання зазначених послуг, підтримувати належний рівень впорядкування території міста.

Аналіз фінансових планів і результатів фінансово-господарської діяльності комунальних унітарних підприємств дозволив виконавчим органам контролювати обсяги надходжень і напрями коштів з метою забезпечення потреби діяльності і розвитку підприємства в плановому році, виконання зобов’язань з виплати заробітної плати, сплати податків, обов’язкових платежів тощо.

Робота, що проведена відповідно до Порядку пайової участі замовників 
у розвитку інфраструктури м. Харкова, сприяла стабільному наповненню доходної частини бюджету міста Харкова для вирішення соціально-економічних завдань міста.

Робота у сфері координації закупівель сприяла підвищенню ефективності 
та раціональному використанню коштів бюджету м. Харкова, забезпеченню прозорості проведення торгів розпорядниками коштів бюджету м. Харкова всіх рівнів, запобіганню можливих помилок і порушень.

КП «Харківський міський центр нерухомості» здійснено оформлення пакетів документів щодо оренди комунального майна, приватизації житлового 
та нежитлового фонду.

Доходи підприємства складалися з доходів від реалізації послуг 
з формування пакетів документів, необхідних замовнику для оформлення юридичних відносин з Управлінням комунального майна та приватизації, 
щодо використання комунальної власності в своїх комерційних цілях 
та одержання вигоди за договором управління майном.

Підприємство працювало за принципами рентабельності та самоокупності, не використовувало коштів бюджету міста Харкова, не залучало кредитних коштів. Дохід підприємства від усіх видів діяльності очікується у розмірі 8,5 млн грн, що на 25 % більше планового показника.
3.2. ІНВЕСТИЦІЇ

Основними завданнями в напрямку залучення інвестицій є:

створення сприятливих умов для покращення інвестиційної привабливості та соціально-економічного розвитку м. Харкова;

сприяння збільшенню обсягу інвестицій у модернізацію, технічне 
та технологічне переоснащення діючих підприємств міста;

сприяння зовнішнім економічним зв’язкам підприємств, установ 
і організацій, розташованих на території міста незалежно від форм власності;
сприяння залученню внутрішніх і зовнішніх інвесторів з метою розвитку інфраструктури міста та підприємств різних форм власності, а також організацій-інвесторів для фінансування інноваційних та стартап-проектів;
зміцнення позитивного іміджу м. Харкова в Україні та в міжнародному співтоваристві за допомогою консолідації та концентрації фінансового, наукового і виробничого потенціалу міста для створення та впровадження масштабних іміджевих, інноваційних та інвестиційних проектів, організація 
відповідних правових, економічних та організаційних умов;
реалізація основних заходів Міської програми інноваційної 
та інвестиційної діяльності та іміджевих проектів на 2017-2020 роки;
сприяння підвищенню інноваційної та інвестиційної активності підприємств реального сектору економіки;
підвищення ефективності процесу відбору інноваційних 
та інвестиційних (проектних) пропозицій м. Харкова в різних галузях економіки та їх реалізації;
проведення системної маркетингової кампанії щодо просування іміджу Харкова з використанням різноманітних засобів комунікацій і необхідних комплексних заходів;
просування інноваційних, інвестиційних та іміджевих заходів, 
що проводяться на території м. Харкова, в мережі Інтернет, у регіональних, всеукраїнських та зарубіжних засобах масової інформації;
побудова комунікаційного майданчика для створення інноваційних продуктів між наукою, бізнесом, місцевим самоврядуванням і громадою;
залучення внутрішніх та іноземних донорів, міжнародних грантодавчих організацій для фінансування інноваційних і стартап-проектів.
Виконавчими органами Харківської міської ради створюються умови 
для досягнення позитивного соціального ефекту та сталого соціально-економічного розвитку в інтересах територіальної громади, залучення 
до економіки міста фінансових, інвестиційних, кредитних ресурсів, а також ресурсів, що надходять на безоплатній та безповоротній основі.
Це дозволить у перспективі:
зміцнити позитивний інвестиційний імідж м. Харкова на державному 
та міжнародному рівнях за допомогою консолідації та концентрації фінансового, наукового і виробничого потенціалів міста;
сприяти залученню інвестицій до провідних сфер виробництва, впроваджувати інновації, оновити науково-технічну базу харківських виробничих підприємств та інфраструктуру міста в цілому;
проводити роботу із залучення інвесторів і грантодавців, 
яка будуватиметься на основі дієвих механізмів державно-муніципального 
та приватного партнерства;
забезпечити інформаційну, правову та організаційну підтримку, всебічне консультативне супроводження інноваційних, інвестиційних і грантових проектів.
Згідно зі статистичними даними станом на 01.10.2019 загальний обсяг прямих іноземних інвестицій, залучених до економіки м. Харкова з початку інвестування, становить 409,5 млн дол. США (286,7 дол. США на одну особу населення міста).
За січень-вересень до економіки міста іноземними інвесторами залучено майже 1,4 млн дол. США прямих інвестицій.
Одним з основних напрямків розвитку Харківського метрополітену 
є проекти «Будівництво електродепо «Олексіївське» зі з’єднувальною гілкою 
до третьої лінії Харківського метрополітену» (коригування) та «Будівництво третьої лінії метрополітену в м. Харкові від станції «Метробудівників» 
до станції «Одеська» (коригування), які є складовою частиною інвестиційного проекту «Продовження третьої лінії метрополітену в м. Харкові», реалізація якого здійснюється за рахунок коштів бюджету міста Харкова та за кошти Європейського банку реконструкції та розвитку і Європейського інвестиційного банку.
З метою оновлення рухомого складу громадського транспорту в місті здійснюється реалізація інвестиційного проекту «Міський громадський транспорт України», до складу якого входять підпроекти:
«Оновлення рухомого складу Харківського метрополітену» (бенефіціар підпроекту – КП «Харківський метрополітен») – заплановано придбання 35 вагонів метрополітену (7 поїздів) за рахунок залучених кредитних коштів Європейського інвестиційного банку в сумі 45,0 млн євро. Для реалізації підпроекту у 2020 році підписано Угоду про передачу коштів позики 
між Міністерством інфраструктури України, Міністерством фінансів України, Харківською міською радою та КП «Харківський метрополітен»;
«Оновлення тролейбусного парку м. Харків» (бенефіціар 
підпроекту – КП «Тролейбусне депо № 2») – заплановано придбати 57 од. односекційних тролейбусів з низьким рівнем підлоги за рахунок залучених кредитних коштів Європейського банку реконструкції та розвитку 
в сумі 11,5 млн євро, у тому числі 1,5 млн євро – кошти бюджету міста Харкова. Станом на 01.01.2020 отримано 43 тролейбуси, з яких 38 працюють 
на лінії, за поставлені ДП «Автоскладальний завод № 1» ПАТ «АК «Богдан Моторс» тролейбуси «Богдан» бенефіціаром перераховано 241,4 млн грн;
«Придбання рухомого складу міського електротранспорту (тролейбусів)» (бенефіціар підпроекту – КП «Тролейбусне депо № 3») – заплановано придбання 48 тролейбусів з низьким рівнем підлоги (12 двосекційних тролейбусів і 36 односекційних тролейбусів) за рахунок залучених кредитних коштів Європейського інвестиційного банку в сумі 10,0 млн євро.

Для реалізації підпроекту у 2020 році підписано Угоду про передачу коштів між Міністерством фінансів України, Міністерством інфраструктури України, Харківською міською радою та КП «Тролейбусне депо № 3».

У рамках реалізації інвестиційного проекту «Розширення метрополітену 
у м. Харкові» за рахунок кредитних коштів Європейського банку реконструкції та розвитку і Європейського інвестиційного банку на загальну суму 320,0 млн євро бенефіціаром підпроекту КП «Харківський метрополітен» планується здійснити:
будівництво третьої лінії Харківського метрополітену від станції «Метробудівників» до станції «Одеська»: ділянка довжиною 3,5 км із двома станціями – «Державінська» і «Одеська». Вартість будівництва – 180 млн євро;
будівництво електродепо «Олексіївське» зі сполучною гілкою до третьої лінії Харківського метрополітену. Потужність електродепо – 100 вагонів. Вартість будівництва – 40 млн євро;
придбання рухомого складу метрополітену в кількості 85 вагонів на суму 100 млн євро.
Підписано Угоду про передачу коштів між Міністерством фінансів України, Харківською міською радою та КП «Харківський метрополітен».
У рамках реалізації інвестиційного проекту «Підвищення безпеки автомобільних доріг в містах України» здійснюються заходи щодо реалізації підпроекту «Безпека дорожнього руху в м. Харкові» (бенефіціар підпроекту – КП «Міськелектротранссервіс») із залученням коштів Європейського банку реконструкції та розвитку і Європейського інвестиційного банку в сумі 20,9 млн євро. За рахунок залучених коштів планується здійснити будівництво 
і реконструкцію світлофорних об’єктів на загальну суму 2,9 млн євро 
та будівництво ситуаційного центру на суму 18,0 млн євро.
За рахунок залучених інвестицій продовжувалося встановлення дорожніх знаків «Місце зупинки автобуса», «Місце зупинки трамвая», «Місце зупинки тролейбуса», проводилась робота з демонтажу зношених і таких, 
що не відповідають чинним технічним вимогам, зупиночних знаків. 
На зупиночних пунктах громадського транспорту встановлено 52 сучасних рекламних павільйони очікування.
За результатами виконання інвестиційних проектів у рамках здійснення заходів щодо соціально-економічного розвитку окремих територій підрядним організаціям сплачено 37,6 млн грн, зокрема за об’єктами:
водопостачання Харківської загальноосвітньої школи № 96 
по вул. Паризької Комуни, 24 та дошкільного навчального закладу № 4 
по вул. Паризької  Комуни, 4 (будівництво). Роботи профінансовано на суму 12,5 млн грн, у тому числі за рахунок субвенції з державного бюджету –10,6 млн грн;
реабілітація нежитлової будівлі по м-ну Павлівському, 4 (реставрація) – проведено встановлення вітражного скління, монтаж металоконструкцій, прокладання електричних кабелів, облаштування слабкострумових систем, комп’ютеризація відеоспостереження, облаштування внутрішніх мереж водопостачання та каналізування. Оплачено виконані роботи на суму 25,1 млн грн, у тому числі за рахунок субвенції з державного бюджету – 6,5 млн грн.
З метою вирішення проблеми поводження з твердими побутовими відходами та збереження екологічної безпеки регіону КП «Муніципальна компанія поводження з відходами» проводиться активна робота щодо реалізації проекту «Нове будівництво комплексу з переробки твердих побутових відходів з системою збору, утилізації полігонного газу та виробництва електроенергії 
у м. Дергачі Харківської області» за рахунок залучення кредитних коштів Міжнародного банку реконструкції та розвитку і Фонду чистих технологій.
У ході реалізації зазначеного проекту здійснено такі заходи: облаштування технологічного з’їзду № 1; облаштування навісу над КПП 
з ваговою; будівництво резервуарів системи очищення фільтрату 
та їх благоустрій; будівництво навісу на 4 машини; монтаж обладнання; внутрішнє облаштування трансформаторної підстанції, встановлення трансформаторів, облаштування шаф; прокладання системи каналізації збору 
та відведення дощової води та збору виробничих стічних вод; укладання асфальту в рамках першого пускового комплексу на промисловому майданчику та частковий благоустрій; облаштування фундаментів будівлі гаражно-мийного комплексу тощо.
КП «Харківські теплові мережі» проводиться робота, пов’язана 
з реалізацією інвестиційного проекту «Підвищення енергоефективності 
в секторі централізованого теплопостачання України» за рахунок коштів Міжнародного банку реконструкції та розвитку та Фонду чистих технологій. 
У ході реалізації компонентів проекту здійснюється реконструкція теплових мереж, котелень, монтаж індивідуальних теплових пунктів, будівництво когенераційних станцій тощо. Проведено 33 закупівлі за процедурами Світового банку, укладено 25 контрактів, 8 завершено.

КП «Харківські теплові мережі» виконано ремонтні роботи за рахунок інвестиційної складової на суму 1,9 млн грн, встановлено прилади обліку теплової енергії за рахунок коштів інвестицій з бюджету міста Харкова на суму 
1,4 млн грн. 

У сфері водовідведення КП «Харківводоканал» проводиться підготовча робота щодо реалізації інвестиційного проекту «Удосконалення системи мулового господарства каналізаційних очисних споруд м. Харкова» за рахунок коштів Міжнародного банку реконструкції та розвитку та Фонду чистих технологій. У рамках укладеного контракту проводяться проектні роботи, 
на КП «Харківводоканал» поставлено 9 одиниць спецтехніки та 5 кузовів 
для автомобілів-контейнеровозів. У ході реалізації проекту планується здійснювати будівництво каналізаційних колекторів тунелів, реконструкцію каналізаційних очисних споруд та лінії обробки мулу тощо.
У рамках проекту заплановано впровадження 2 закупівель:
«Передконтрактні послуги та технічний нагляд за реконструкцією каналізаційних очисних споруд та лінії обробки мулу в м. Харкові». 
З компанією Safege SAS підписано контракт на суму 2,8 млн євро без ПДВ;
«Реконструкція каналізаційних очисних споруд та лінії обробки мулу 
в м. Харкові» за процедурою «Проектування, поставка та монтаж». Підписано контракт з переможцем конкурсних торгів – консорціумом TAHAL-KHILARI JV (Ізраїль – Індія), який розпочали виконання проектних робіт.
Тривала робота щодо впровадження інвестиційного проекту «Відновлення та оновлення місцевої інфраструктури» «Компонент № 2 – Енергоефективність», який буде профінансовано Німецьким банком розвитку «KfW». Для участі в проекті, спрямованому на скорочення витрат 
з бюджету міста Харкова на енергопостачання будівель бюджетної сфери 
при одночасному поліпшенні внутрішнього середовища (мікроклімату) 
у будівлях, їх технічного стану та експлуатаційних характеристик, визначено 23 заклади загальної середньої та 31 заклад дошкільної освіти Московського району м. Харкова.
З метою забезпечення належних умов для здійснення процесу купівлі-продажу товарів народного споживання і надання комплексних послуг споживачам, виробникам і продавцям, щорічно розробляється Перспективний план розвитку ринків і торговельних майданчиків. У 2019 році було залучено інвестиції керівників ринків, суб’єктів господарювання у сумі 57,0 млн грн, 
які спрямовано на благоустрій ринків і прилеглих до них територій, реконструкцію об’єктів торгівлі, ресторанного господарства, побутового обслуговування, заміну старих та тимчасових споруд на сучасні торговельні павільйони.
На фінансування заходів Міської програми інноваційної та інвестиційної діяльності та іміджевих проектів на 2017-2020 роки в бюджеті міста Харкова 
на 2019 рік заплановано та профінансовано коштів у сумі 10,1 млн грн. 

У рамках виконання програми проведено заходи щодо стимулювання інвестиційної та інноваційної діяльності за напрямками сприяння розвитку інноваційної діяльності та залученню інвестицій.
Організовано відкриття третього сезону Школи соціального проектування 
і грантрайтингу «Open Grants School 2019».
Управлінням інноваційного розвитку та іміджевих проектів Департаменту у справах сім'ї, молоді та спорту Харківської міської ради взято участь у саміті «Strive’19», який проводив «Інтернет Сіті» у м. Дубаї (ОАЕ). У рамках візиту відбувся обмін досвідом у сфері розвитку стартап-руху 
і відвідування саміту «Strive’19». Саміт об’єднав понад 350 підприємців, інвесторів з різних країн для обговорення тенденцій, можливостей і проблем підприємництва та інновацій у різних сферах стартап руху. 
За запрошенням БО «Міжнародний благодійний фонд «ІМПАКТ ХАБ ОДЕСА» відбувся робочий візит до м. Одеси з метою обміну досвідом у галузі підтримки соціального підприємництва проекту ImpactHab.
З метою формування позитивного інвестиційного іміджу 
та залучення вітчизняних та іноземних інвестицій до економіки та соціального розвитку міста продовжується супроводження інтернет-ресурсу Харківської міської ради з питань інвестиційної діяльності «Навігатор інвестора. Харків». 
На сайті сформовано кластери в різних сферах виробничої діяльності, каталог грантодавців за сферами діяльності та щотижня висвітлюються 
в календарі подій новини щодо проведення містом заходів інноваційно-інвестиційної та іміджевої спрямованості, оприлюднюються відповідні нормативні акти, кредитні рейтинги Харкова. Бази даних інвестиційних проектів міста представлено трьома мовами.
Проведено міський конкурс інноваційно-інвестиційних та іміджевих проектів у двох категоріях: «міні-проекти» та «великі проекти». Проекти стосувалися проведення національних, міжнародних форумів, конгресів, виставок, фестивалів і конкурсів, заходів, спрямованих на вдосконалення міської інфраструктури, підвищення інноваційної, інвестиційної привабливості міста, його позитивного іміджу на різних рівнях. Експертною радою визначено 10 переможців конкурсу.
З метою обміну досвідом у сфері розвитку легкої промисловості Управлінням інноваційного розвитку та іміджевих проектів Департаменту 
у справах сім'ї, молоді та спорту Харківської міської ради взято участь у заході «Arab Fashion Week», який проходив у м. Дубаї (ОАЕ). Проведено зустріч 
з представниками стартап-центру StartAD у New York University Abu Dhabi.
На Міжнародному бізнес-форумі «Sumy Invest Bridge-2019» у м. Суми презентовано процес кластерного утворення, розвитку стартап-руху, обміну досвідом роботи школи грантрайтингу.
За запрошенням Кіпрської медіа-групи Rise Tech Media та стартап-блогів DisruptCiprus.com та DisruptEurope.eu відбувся робочий візит до м. Нікосії Республіки Кіпр. Укладено домовленість щодо проведення в м. Харкові спільного Хакатона, який стане поштовхом для співпраці між містами у сфері розвитку стартап-руху та просування на міжнародні ринки ідей та проектів.
Організовано роботу першого засідання робочої групи з питання розробки Стратегії розвитку м. Харкова до 2030 року. 

Спільно з Національним юридичним університетом імені Ярослава Мудрого організовано і проведено Третій міжнародний юридичний форум 
з метою залучення провідних фахівців та експертів з багатьох країн 
до прозорого і відкритого діалогу щодо вироблення спільних підходів 
до вирішення актуальних юридичних проблем у контексті глобалізації 
та усунення правових бар’єрів світового сталого розвитку.
Здійснено робочі візити до:

м. Запоріжжя за запрошенням компанії «Global Genesis» для участі 
у IT Forum з метою налагодження співпраці з представниками IT-сфери 
в умовах діджиталізації;
м. Києва на IV Міжнародний інноваційний форум «Innovation Market» 
з метою презентації інноваційних можливостей Харкова та стартап-винаходів внутрішнім і закордонним партнерам, висвітлено досвід м. Харкова у створенні «розумного» міста, а також потенціалу і планів міста у сфері інновацій 
та стартап-руху;
м. Будапешта (Угорщина) за запрошенням Почесного консульства Угорщини в Івано-Франківській області для участі в міжнародній конференції Центральної Європейської Ініціативи, де презентовано інноваційну 
та інвестиційну привабливість Харкова на міжнародній арені.

Проведення іміджевих заходів.

З метою розвитку тристороннього співробітництва, впровадження культурної, освітньої та науково-промислової діяльності у сфері легкої промисловості підписано меморандум про співпрацю між громадською організацією «Харківський кластер легкої промисловості та дизайну», Українською інженерно-педагогічною академією та Управлінням інноваційного розвитку та іміджевих проектів Департаменту у справах сім’ї, молоді та спорту Харківської міської ради.

Проведено тренінг-практикум «Битва за легпром» для представників легкої промисловості, який є одним з найбільш ефективних методів підготовки персоналу до успішного ведення переговорів.

Здійснено захід з розвитку модної індустрії «Kharkiv Fashion 2019», метою якого є презентація м. Харкова як модної столиці Східної України, просування харківських дизайнерів, організація майданчика для комунікації та спілкування дизайнерів, представників текстильної промисловості м. Харкова та України 
з іноземними виробниками, представниками інших профільних підприємств, потенційними інвесторами. У рамках проекту організовано та проведено ІІІ Всеукраїнський конкурс молодих дизайнерів одягу «Start Fashion» 
для виявлення креативних, яскравих, цікавих дизайнерів з усієї України. 
У конкурсі взяли участь 134 конкурсанти із 14 регіонів України.
З метою підвищення престижу професії працівників сфери легкої промисловості та підготовки і навчання кадрів, розвитку тристороннього співробітництва між владою, закладами вищої освіти та бізнесом 
у рамках «Kharkiv Fashion Business Education 2019» проведено круглий стіл 
на тему «Механізм реалізації пілотного проекту щодо кадрового забезпечення легкої промисловості».
Організовано і проведено захід «Kharkiv Fashion 2019» – презентація м. Харкова як модної столиці Східної України. Цей захід став майданчиком 
для дебюту першого в Україні інклюзивного модельного агентства 
та презентації проекту «Велика краса країни». 
Організовано та проведено фестивалі:

вуличної їжі «Food Fest Gastroman 2019» на території сімейного оздоровчого пляжно-розважального парку «Акважур» з метою популяризації харчової промисловості м. Харкова в Україні, промоушн – підтримки харківського виробника;
флористики і ремесел «Івана Купала» на території арт-заводу «Механіка. Інша Земля» з метою популяризації та збереження українських традицій, обрядів і ремесел серед жителів і гостей м. Харкова;
вуличної їжі «Craft Fest Gastroman» на території «Arizona Beach Club» 
з метою розвитку кулінарної індустрії, вивчення інновацій у галузі кулінарії 
та популяризації кулінарних професій серед молоді;

«Фестиваль з технічних видів спорту 2019» з метою організації культурно-спортивного відпочинку та збереження спортивних традицій автоспорту 
в м. Харкові. 
Організовано та проведено захід «День професій» – фотовиставку працівників міського господарства «Герої нашого міста» з нагоди Дня міста Харкова, метою якого є підвищення іміджу та престижу професій працівників комунальних підприємств м. Харкова.
Реалізовано проекти-переможці громадського бюджету (бюджету участі) міста Харкова:
Street DJ Stream на території арт-заводу «Механіка. Інша Земля» 
з метою підвищення туристичної привабливості міста, розвитку 
та популяризації музичної культури;
аматорська Ліга для кіберспортсменів «Hex Wix Esport Amateurs League» 
з метою популяризації кіберспорту в м. Харкові;
Kharkiv DJ Stream «Діджеї підкорюють небеса» з метою підвищення туристичної привабливості міста, розвитку та популяризації музичної культури;
популярно-освітній проект «Lectorium 3.0», метою якого є проведення майстер-класів та тренінгів для молоді, яка займається підприємництвом 
або планує розпочати підприємницьку діяльність, підвищення рівня культури, якості створення і ведення проектів серед громадських організацій 
і підприємців у м. Харкові; 
фестиваль New Dance Music Culture Festival «RAP.UA Showcase» 
на території арт-заводу «Механіка. Інша Земля» з метою підвищення туристичної привабливості міста, розвитку та популяризації музичної культури серед молоді;
«Психологія коштів» з метою навчання питанням фінансування, розпорядження коштами, інвестування та примноження капіталу.
Розпочато роботу щодо розробки Стратегії розвитку міста Харкова 
на 2020-2030 роки «Харків ідеї для міста – місто для людей» з метою стратегічного планування розвитку міста до 2030 року, визначення конкурентних переваг міста та розробки рекомендацій і планів щодо пріоритетних сфер розвитку.

Кредитні рейтинги м. Харкова станом на 01.01.2020. 

Національне рейтингове агентство «IBI – Рейтинг» – довгостроковий кредитний рейтинг м. Харкова за Національною шкалою на рівні «uaA+», прогноз «стабільний» та рейтинг інвестиційної привабливості м. Харкова 
на рівні «inv AA» (відмінна інвестиційна привабливість).
Міжнародне рейтингове агентство «Fitch Ratings Ltd» – довгострокові рейтинги дефолту емітента («РДЕ») в іноземній і національній валюті 
на рівні «В», прогноз «позитивний», короткостроковий РДЕ в іноземній валюті «В», довгостроковий рейтинг міста за національною шкалою на рівні «AA-(ukr)», прогноз «стабільний», випуск облігацій Харківської міської ради 
на суму 250 млн грн на рівні «В».

Міжнародне рейтингове агентство «Moody’s Investors Service Inc» – довгостроковий рейтинг емітента м. Харкова за міжнародною шкалою 
в іноземній і національній валютах на рівні Саа1, прогноз «позитивний».

Міжнародні кредитні рейтинги м. Харкова знаходяться на максимально можливому рівні, оскільки не можуть бути вище за суверенний рейтинг України. Станом на 01.01.2020 вони знаходяться з ним на одному рівні.
Робота, проведена протягом 2019 року, зміцнила позитивний імідж міста Харкова на національному та міжнародному рівнях, сприяла розвитку партнерських відносин між установами, підприємствами, організаціями 
та громадськими об’єднаннями, залученими до процесу реалізації Стратегії розвитку міста Харкова до 2020 року, сприяла збільшенню обсягів залучення соціальних інвестицій, налагодженню сталого продуктивного діалогу 
з міжнародними грантовими організаціями, залученню грантів на реалізацію муніципальних проектів, а також дозволила розпочати створення єдиного комунікативного майданчика для розвитку інновацій та стартапів у місті.
3.3. ПІДПРИЄМНИЦТВО ТА СПОЖИВЧИЙ РИНОК

Для забезпечення умов щодо посилення конкурентоспроможності підприємницьких структур міста Харкова і поліпшення бізнес-клімату, вирішення комплексу завдань, орієнтованих на задоволення попиту населення на споживчі товари і послуги в широкому асортименті, за доступними цінами 
і в межах територіальної доступності, реалізації державної регуляторної політики у 2019 році були поставлені такі завдання:

створення сприятливих умов, необхідних для стабільного та ефективного розвитку великого, малого і середнього бізнесу в місті Харкові;

здійснення контролю за належною організацією обслуговування населення підприємствами торгівлі, ресторанного господарства, побутового обслуговування населення та забезпечення реалізації державної політики 
у сфері захисту прав споживачів;

сприяння забезпеченню здійснення державної регуляторної політики.

У 2019 році передбачалася реалізація проектів і заходів щодо:

реалізації основних заходів Програми підтримки розвитку підприємництва в м. Харкові на 2018-2022 роки (далі – Програма);

формування та оновлення електронного реєстру підприємств торгівлі, ресторанного господарства і побутового обслуговування населення, координації роботи підприємств сфери споживчого ринку;

вдосконалення роботи ринків і торговельних майданчиків;

підтримки місцевого товаровиробника і просування вітчизняних торгових марок шляхом організації міських ярмарків, виставок;

дотримання балансу інтересів між органами влади і суб’єктами господарювання.

Інновації в роботі, заплановані для реалізації у 2019 році:

впровадження нового програмного продукту – CRM Onetouch системи управління взаємовідносинами з клієнтами. 
Забезпечення виконання завдань Програми передбачалося шляхом поетапного та якісного виконання комплексу заходів усіма співвиконавцями 
за рахунок підвищення ефективності взаємодії при вирішенні проблемних питань розвитку підприємництва.

Фінансування заходів Програми здійснюється за рахунок коштів бюджету міста Харкова.

Відповідно до затвердженого кошторису витрат на виконання заходів Програми з бюджету міста Харкова у 2019 році виділено 896,4 тис. грн, 
що на 7,4 % більше ніж у 2018 році. Фінансування заходів Програми виконано 
в повному обсязі. Кошти спрямовано на:

удосконалення і редизайн веб-сайту «Підприємництво і споживчий ринок міста Харкова» – 360,9 тис. грн;

розвиток і підтримку в актуальному стані електронного сервісу «Бізнес-навігатор» – 328,6 тис. грн;

оновлення електронного сервісу «Допомога підприємцю» – 206,9 тис. грн.

З метою забезпечення умов і підтримки розвитку підприємництва 
у 2019 році реалізовано всі заплановані заходи Програми.

У 2019 році Департаментом адміністративних послуг та споживчого ринку Харківської міської ради та науково-дослідним центром «Економічні проблеми розвитку підприємництва в Україні» Харківського державного університету харчування та торгівлі проведено 9 круглих столів з метою надання інформаційної підтримки представникам бізнес-середовища.

Відповідно до заходів Програми у 2019 році впроваджено новий програмний продукт – CRM Onetouch система управління взаємовідносинами 
з клієнтами. Програмний продукт дозволяє малим і середнім підприємствам вести повноцінну базу даних клієнтів (фізичних осіб та організацій) зі зручною фільтрацією, історією взаємодії та іншими сучасними інструментами, контролем угод і завдань з клієнтами, здійснювати взаємодію всередині підприємства (визначення завдань та контроль за їх виконанням, управління складними проектами), вести облік і планування графіка робочого часу співробітників. Усе це значно підвищує ефективність роботи підприємства. 

Продовжувалася робота з оновлення електронного сервісу «Допомога підприємцю», головним завданням якого є надання підприємцям в онлайн-режимі дистанційних консультацій, та інтернет-сервісу «Ярмарок вакансій», 
де створено інформаційну платформу працевлаштування, яка сприяє забезпеченню зайнятості населення міста.
З метою налагодження партнерських зв’язків зі штатами Бразилії делегацією міста Харкова взято участь у проведенні бізнес-форуму для представників підприємницьких структур Харкова і консульського округу (Полтава, Чернігів, Суми) з представниками бізнесу та виробництва Куритиби 
і штату Парана (Федерація промисловців, Торгово-промислова палата, Асоціація бізнесменів). Під час проведення форуму було презентовано промисловий потенціал та підприємницький сектор міста Харкова. Потужні федерації промисловців і підприємців, агентства економічного розвитку Бразилії виявили бажання здійснити візит до Харкова. Серед перспективних сфер співробітництва виділили машинобудування, IT і фармацію.

Реалізація заходів Програми дає можливість створювати умови для прибутковості та успішності малого і середнього бізнесу, створення нових робочих місць, збільшення обсягів реалізації продукції, послуг.

Кількісні та якісні показники свідчать про позитивну динаміку розвитку підприємництва в місті Харкові.

За інформацією Головного управління статистики в Харківській області 
(статистична звітність річна, показники за 2019 рік будуть опубліковані 
в червні 2020 року), у 2018 році в місті провадили діяльність 18,3 тис. великих, малих і середніх підприємств, що становить 77,0 % від загальної кількості підприємств області та на 1,0 тис. підприємств (5,8 %) більше ніж у 2017 році.

Із загальної кількості зазначених підприємств 99,9 % становили суб’єкти малого та середнього підприємництва (МСП). Із них – 822 суб’єкти середнього підприємництва (4,5 % від загальної кількості суб’єктів підприємництва), 17,5 тис. суб’єктів малого підприємництва (95,4 %).

У розрахунку на 10 тис. осіб населення кількість малих підприємств становила 121 одиницю.

Кількість зайнятих працівників на підприємствах міста Харкова становила 274,3 тис. осіб, що на 14,2 тис. осіб більше ніж у 2017 році.

Підприємствами великого, малого та середнього бізнесу реалізовано продукції (товарів, послуг) на 262,5 млн грн, що на 17,6 % більше 
ніж у 2017 році.
Споживчий ринок є однією з найбільш розвинених галузей економіки, невід’ємною частиною всього міського господарства міста Харкова. 

Зважаючи на споживчі переваги і зростання вимог споживачів 
до асортименту, якості і доступності продукції та послуг, збільшується кількість сучасних форм торгівлі та обслуговування населення, підвищується рівень конкурентоспроможності, що сприяє прискоренню розвитку обороту роздрібної торгівлі та надання побутових послуг населенню.

За оперативними даними роздрібний товарообіг підприємств (юридичних осіб) м. Харкова, основним видом економічної діяльності яких є роздрібна торгівля, за 2019 рік становитиме 47,9 млрд грн. Темп зростання до 2018 року 
в порівняних цінах становитиме 106,4 %. Реалізація товарів на одного мешканця міста – 33 172 грн. Пред’явлений попит населення у 2019 році було повністю забезпечено пропозиціями основних видів споживчих товарів 
і послуг.

На 01.01.2020 населення міста обслуговують 3 253 підприємства торгівлі; 2 932 підприємства ресторанного господарства на 128,4 тис. посадкових місць; 2 495 підприємств побутового обслуговування населення; 53 ринки
та торговельні майданчики, у тому числі 44 змішаних, 2 продовольчих, 7 непродовольчих.
Динаміку розвитку мережі підприємств торгово-побутового обслуговування і ресторанного господарства представлено на діаграмі:
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Підприємства побутового обслуговування


У зв'язку з відкриттям нових підприємств додатково створено 690 нових робочих місць (у 2018 році – 936 од.).

Продовжує збільшуватися кількість підприємств, що застосовують альтернативні форми торгівлі (за каталогом і зразками), підприємств торгівлі типу «супермаркет» та «гіпермаркет». Асортимент товарів у зазначених магазинах становить понад 30 тис. найменувань продовольчих 
і непродовольчих товарів.

У місті функціонують 23 гіпермаркети, 210 супермаркетів, 63 торговельні центри.

Завдяки сприятливим умовам для ведення бізнесу в м. Харкові значно розширюється торговельна мережа магазинів великих форматів. На території міста здійснюють роздрібну торгівлю 4 українські торговельні мережі, загальна кількість магазинів яких становить 94 одиниці.

Активно розвиваються харківські торговельні мережі, загальна кількість підприємств яких становить 227 одиниць. Основним пріоритетом у роботі харківських торговельних мереж є співпраця з місцевими виробниками
без посередницьких послуг.

Продовжує розвиватися тенденція відкриття підприємств роздрібної торгівлі в спальних районах для зручності придбання товарів.

Працюють підприємства, які, окрім функцій торгівлі, здійснюють сервісне обслуговування складнопобутових товарів, виготовлення меблів 
за індивідуальними замовленнями тощо. Розвивається електронна і дистанційна торгівля.

Активізовано роботу щодо відкриття підприємств ресторанного господарства з національною кухнею. У м. Харкові працює 130 таких підприємств.

Якісному перетворенню мережі та підвищенню доступності послуг ресторанного господарства для харків’ян і гостей міста сприяє розвиток підприємств швидкого обслуговування з вузьким асортиментом страв і виробів. У місті функціонує 355 таких підприємств.

Більш повному насиченню споживчого ринку продовольчими товарами, посиленню їх конкурентоспроможності, розширенню асортименту реалізованих товарів, збільшенню обсягів виробництва сприяє робота малих підприємств переробної і харчової промисловості. Станом на 01.01.2020 у м. Харкові функціонує 66 міні-підприємств, у тому числі з виробництва хлібобулочних виробів – 10, ковбасних виробів, виробів з риби і виробництва напівфабрикатів – 6, макаронних виробів – 5, кулінарних і кондитерських виробів – 39, інших (чіпсів, пряників, кукурудзяних паличок, безалкогольних напоїв тощо) – 6.

Одним з важливих напрямів діяльності є спільна робота з керівниками ринків щодо вдосконалення роботи ринків і торговельних майданчиків, створення сучасних торговельних комплексів європейського класу 
з розвиненою інфраструктурою, організації процесів обслуговування населення на високому рівні, розширення асортименту запропонованої продукції, впровадження прогресивної технології товарообігу за рахунок поліпшення матеріально-технічної бази.

Розроблено міський перспективний план розвитку матеріально-технічної бази ринків на 2019 рік, який передбачає комплекс заходів щодо реконструкції, будівництва об’єктів торгівлі, підприємств, побутового обслуговування населення, заміни торгового і холодильного устаткування, ремонту фасадів, будівництва автопаркінгів, естетичного оформлення фасадних вивісок, заміни ліній електропередач тощо.

На виконання заходів перспективним планом на 2019 рік заплановано кошти в сумі 68,4 млн грн, фактично освоєно 57,0 млн грн.
Одним із важливих напрямків роботи є сприяння насиченню споживчого ринку продовольчими та непродовольчими товарами; посилення 
їх конкурентоспроможності; розширення асортименту товарів, 
що реалізуються; збільшення обсягів виробництва, зниження цін на товари.
З цією метою спільно з фірмами, які організовують виставкову діяльність 
у місті, проведено 49 виставково-ярмаркових заходів (14 спеціалізованих виставок, 32 універсальні виставки, 3 ярмарки), у яких узяли участь 
3,6 тис. суб’єктів господарювання.

Спільно з керівниками підприємств галузі проводилася робота, спрямована на поліпшення організації обслуговування громадян пільгових категорій.

Практично всі супермаркети на постійній основі реалізують продовольчі 
та непродовольчі товари широкого асортименту за оптовими цінами 
або зі знижками у визначений час, у них працюють спеціалізовані відділи 
щодо обслуговування пільговиків продовольчими товарами за цінами виробника.

З метою недопущення несанкціонованої торгівлі на території ринків організовано 1 149 торгових об’єктів для соціально незахищених громадян, 
які можуть здійснювати торгівлю на пільгових умовах.

Підприємствами побутового обслуговування на умовах благодійності надано побутові послуги (перукарські послуги, послуги лазень, ремонт взуття тощо) 7 430 малозабезпеченим громадянам на суму 256,3 тис. грн.

З метою попередження порушень законодавства України у сфері захисту прав споживачів здійснювався контроль за роботою підприємств споживчого ринку міста. У 2019 році проведено перевірки 88 підприємств, у яких здійснювали підприємницьку діяльність 1 074 суб’єкти господарювання. 
У 52 із них (4,8 % від загальної кількості перевірених) виявлено 156 порушень. Найчастіше на підприємствах було зафіксовано порушення санітарного режиму, відсутність правоустановчих документів та документів, які підтверджують якість та безпеку продовольчих товарів.

Відповідно до повноважень посадових осіб органів місцевого самоврядування, визначених у Кодексі України про адміністративні правопорушення, за встановлені правопорушення складено 52 протоколи щодо суб’єктів господарювання за статтями 155, 159 Кодексу. 

Департаменту адміністративних послуг і споживчого ринку Харківської міської ради станом на 01.01.2020 функціонально підпорядковані 7 комунальних підприємств: КП «Щасливе місто», КП «Сігма» Харківської міської ради, КП «Фото-Портал», КП «Міський торговий ринок», КП «Підземне місто», КП «Юна», КП «Баст». Підприємства бюджетні кошти у 2019 році не отримували, фінансово-господарська діяльність підприємствами здійснювалася за рахунок власних обігових коштів.

Комунальними підприємствами з метою вдосконалення структури управління, оптимізації штатної чисельності, скорочення фінансових витрат проводилися заходи щодо оптимізації режиму роботи, взаємозамінності працівників, створення обслуговуючих бригад, що працюють 
за індивідуальними графіком, поєднання професій працівників, скорочення чисельності.

Щокварталу проводився аналіз показників фінансово-господарської діяльності комунальних підприємств. Очікується, що за підсумками роботи
у 2019 році підприємства будуть прибутковими. Загальний чистий прибуток комунальних підприємств становитиме 522 тис. грн.

КП «Щасливе місто» сприяє популяризації сімейних цінностей, інституту шлюбу і сім’ї, міських і національних традицій та надає додаткові послуги 
у сфері реєстрації шлюбу, організовує проведення виїзної урочистої церемонії одруження, проведення реєстрації шлюбу в рамках проекту «Реєстрація шлюбу 
в скорочені строки». У 2019 році підприємством організовано реєстрацію шлюбу 2 380 пар, у тому числі у м. Харкові – 1 487 пар, у м. Києві – 528 пар, 
у м. Дніпрі – 365 пар. Відкрито філію підприємства в місті Дніпрі. Продовжується робота з розвитку філій підприємства в м. Києві та м. Дніпро. 

КП «Сігма» Харківської міської ради забезпечує харчуванням хворих 
у лікувальних установах Немишлянського району м. Харкова. За 2019 рік було забезпечено гарячим харчуванням хворих на суму 2 060 тис. грн (2,1 млн порцій). 
Розпочато впровадження платного харчування як альтернативної форми харчування для хворих, що знаходяться на стаціонарному лікуванні. 
Як альтернативна форма зазначений вид харчування організовано 
у 3 комунальних некомерційних підприємствах міста. Ведуться переговори щодо надання послуг платного харчування з іншими комунальними некомерційними підприємствами.

Створено КП «Фото-Портал», що надаватиме побутові послуги населенню, у тому числі з виконання фоторобіт і виготовлення поліграфічної продукції 
в закладах загальної середньої та дошкільної освіти. На сьогодні проводиться організаційна робота щодо зазначеного напрямку діяльності.

З метою задоволення потреб та реалізації інтересів територіальної громади  м. Харкова шляхом надання послуг та створення для продавців та покупців належних умов торгівлі на спеціально відведеній для цього території 
КП «Харків-Паливо» рішенням сесії Харківської міської ради від 21.08.2019 № 1735/19 перейменовано на КП «Міський торговий ринок». Проводиться організаційна робота, пов’язана з комплектацією штату підприємства, 
передачею підприємству земельних ділянок тощо.

КП «Підземне місто» організовує роботу щодо ефективного використання об’єктів комунальної власності територіальної громади м. Харкова, здійснює комплексне обслуговування 65 підземних пішохідних переходів площею 
57,1 тис. кв. м, у тому числі переходів біля станцій метрополітену, 
що знаходяться на балансі підприємства. Підприємством виконано поточні 
і капітальні ремонти пішохідних сходів, переходів, будівельних конструкцій підземних підвуличних пішохідних переходів біля станцій метро «Індустріальна», «Завод ім. В.О.Малишева», «Героїв Праці», роботи 
з технічного переоснащення мереж електропостачання підземних переходів біля станцій метро «Наукова», «Держпром» на суму 6,5 млн грн. Обсяги капітальних та поточних ремонтів порівняно з 2018 роком зменшено 
на 3,4 млн грн.

КП «Підземне місто» продовжено розробку та впровадження принципово нової концепції розміщення рекламних конструкцій із застосуванням нових технологій і сучасного дизайну. Це дозволило уніфікувати розміри рекламоносіїв для розміщення їх у підземних переходах, впровадити конструкції сучасного дизайну з противандального литого карбонату. 
У якості підсвітлення використовуються енергозберігаючі світлодіодні планки. Розширено зону розміщення зовнішніх рекламних конструкцій, збільшено кількість потенціальних місць розміщення реклами, одночасно збільшено рівень освітлення в пішохідних переходах.

КП «Підземне місто» продовжувало роботи з технічного переоснащення систем електроосвітлення підземних підвуличних пішохідних переходів шляхом встановлення приладів обліку електроенергії, заміни ламп освітлення на енергозберігаючі. У 2019 році встановлено приладів освітлення 
та світодіодних ламп у кількості 3 580 од.

КП «Баст» надає банно-пральні послуги, також КП «Баст» спільно 
з КП «Юна» надають послуги суб’єктам підприємницької діяльності 
щодо оформлення договорів оренди землі під малі архітектурні форми. Крім того, КП «Юна» надає послуги з прокату та обслуговування мобільних туалетних кабін; 

КП «Баст» у 2019 році практично призупинило обробку білизни лікувально-профілактичних установ у зв’язку з наявністю застарілого обладнання, що вимагає модернізації і технологічного оснащення (знос устаткування становить майже 90 %).

КП «Юна» закуплено 19 мобільних туалетних кабін, які встановлено 
в громадських місцях перебування харків’ян і гостей міста, на суму 195,8 тис. грн (у 2018 році – 13 туалетних кабін). Підприємством здійснювалися заходи щодо підтримки незахищених верств населення. Надавалися благодійні послуги з прокату мобільних туалетних кабін при будівництві храму 
по просп. Льва Ландау, при проведенні новорічних святкових заходів, святкуванні Міжнародного дня захисту дітей, Дня визволення м. Харкова 
від нацистських загарбників, дня Незалежності України. Сума благочинних послуг становила 32,5 тис. грн.

КП «Юна» та КП «Баст» регулярно проводилася робота з суб’єктами підприємницької діяльності щодо благоустрою прилеглих до малих архітектурних форм територій, оновлення їх зовнішнього вигляду, дотримання правил торгівлі тощо.

Збільшення прибутку підприємств планується досягти за рахунок збільшення кількості послуг, що надаються, та здійснення заходів щодо підвищення ефективності роботи:

КП «Юна» – придбання нових мобільних туалетних кабін за рахунок власних коштів;

КП «Підземне місто» – досягнення балансу інтересів орендодавця 
та орендарів щодо максимізації доходів від оренди комунального майна для здійснення підприємницької діяльності, вжиття заходів щодо контролю 
за використанням площ підземних підвуличних пішохідних переходів, забезпечення фінансової дисципліни з боку орендарів, дотримання ними умов укладених договорів оренди комунального майна, співробітництво з органами Національної поліції з метою усунення та запобігання фактів несанкціонованої торгівлі в підземних підвуличних пішохідних переходах;

КП «Міський торговий ринок» – вжиття заходів щодо прискорення робіт з проектування будівництва торговельного комплексу.
3.4. ПИТАННЯ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ 
ПОСЛУГ

Питання надання адміністративних та соціальних послуг у місті Харкові належить до компетенції Департаменту адміністративних послуг та споживчого ринку Харківської міської ради.
Для створення зручних і доступних умов та якісного отримання різноманітних адміністративних послуг населенням м. Харкова Департаментом адміністративних послуг та споживчого ринку Харківської міської ради забезпечено ефективне функціонування Центру надання адміністративних послуг м. Харкова (далі – ЦНАП).

Концепція ЦНАП полягає у створенні єдиного місця для прийому громадян та суб’єктів господарювання з усіх або більшості необхідних 
їм адміністративних послуг.

Для продовження цілеспрямованої роботи щодо максимального спрощення 
та вдосконалення процедур і умов надання адміністративних послуг, забезпечення їх належної якості відповідно до вимог чинного законодавства 
у 2019 році передбачалося: 
розширення спектру адміністративних послуг, що надаються ЦНАП 
та його територіальними підрозділами;

участь у реалізації європейських проектів щодо вдосконалення якості, оптимізації та спрощення отримання адміністративних послуг;

реалізація Міської цільової програми «Громадський бюджет (бюджет участі) міста Харкова» на 2018-2021 роки;

впровадження додаткових сервісів для отримання адміністративних послуг;

забезпечення умов для надання адміністративних послуг окремим категоріям громадян;

організація та створення додаткових робочих місць для отримання 
за допомогою адміністраторів ЦНАП витягів із Державного земельного кадастру;

організація та проведення навчань, тренінгів для адміністраторів ЦНАП;
оперативне обслуговування заявника за рахунок забезпечення доступу 
до інформаційних баз суб’єктів надання адміністративних послуг;

здійснення інтерактивного консультування заявників у режимі реального часу;

надання адміністративних послуг в електронному вигляді або 
за допомогою засобів телекомунікації;

максимальне компонування послуг для відтворення повного циклу життєвої події;

запровадження в роботі ЦНАП нових сучасних електронних сервісів 
при отриманні громадянами адміністративних послуг;

формування ефективної взаємодії та комунікації «зворотного зв’язку» 
із суб’єктами звернень.

Також до реалізації у 2019 році було заплановано такі інноваційні заходи:
впровадження додаткових сервісів з надання адміністративних послуг;

розширення переліку адміністративних послуг та створення передумов 
для переведення максимально можливої їх кількості в електронний вигляд.

Показовим для визначення прозорості та доступності послуг, які надаються громадянам, у місті Харкові є діяльність ЦНАП.

Станом на 01.01.2020 в ЦНАП надається 218 видів адміністративних послуг, фактично задіяно 204 адміністратори, 74 суб’єкти надання адміністративних послуг.

Середня кількість звернень на місяць – понад 123 тисячі, що на 23 % більше показника 2018 року, на день – близько 6 тисяч, що на 24 % більше ніж 
у 2018 році. Середній час очікування – 15 хвилин. Середній час обслуговування – 15 хвилин.

Порівняльні статистичні дані за 2019 рік наведено нижче на діаграмі.
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Окрім того, зареєстровано 2,2 тис. декларацій та 505,8 тис. адміністративних справ (на 25 % більше ніж у 2018 році).

Із загальної кількості звернень найбільша кількість звернень стосується таких питань:
	Назва послуги
	Кількість звернень

(тис.)
	% до загальної кількості звернень 
за звітній період


	1
	2
	3

	Реєстрація/зняття з реєстрації місця проживання особи, у тому числі:
	301,4
	20,4

	реєстрація місця проживання особи
	180,3
	12,2

	зняття з реєстрації місця проживання особи
	121,1
	8,2

	Оформлення і видача паспорта громадянина України для виїзду за кордон 
з безконтактним електронним носієм
	178,0
	12,0

	Видача довідок з Реєстру територіальної громади м. Харкова Департаменту реєстрації
	328,0
	22,2

	Послуги реєстрації юридичних осіб 
і фізичних осіб – підприємців
	100,0
	6,8

	Внесення інформації до Реєстру територіальної громади м. Харкова/внесення змін до інформації про особу, що міститься 
в Реєстрі територіальної громади м. Харкова
	216,2
	14,6

	Вклеювання до паспорта громадянина України фотокартки при досягненні 25 та 45-річного віку
	93,8
	6,3

	Оформлення та видача паспорта громадянина України з безконтактним електронним носієм
	49,4
	3,3


З березня 2019 року в ЦНАП надаються нові послуги – державна реєстрація розірвання шлюбу, державна реєстрація зміни імені, внесення змін до актових записів цивільного стану, їх поновлення та анулювання.

З метою спрощення доступу окремих категорій мешканців міста Харкова до отримання адміністративних послуг із серпня 2019 року в ЦНАП запроваджено додатковий сервіс шляхом виїзду адміністратора за місцем проживання/перебування отримувача послуги (вдома, у лікарні, закладах соціальної сфери тощо) у межах міста Харкова для прийому заяв 
та документів, необхідних для надання адміністративної послуги, а також видачі результату надання адміністративної послуги.

Нову послугу створено для зручності людей похилого віку (80 років 
і старших), осіб з інвалідністю І групи та людей, яким районні територіальні центри соціальних послуг надають послугу догляду вдома. У звітному періоді зазначеною послугою скористалися понад 300 жителів міста.

Проводилася робота щодо запровадження надання послуг з державної реєстрації транспортних засобів та видачі посвідчення водія. 

Крім цього, проводилася відповідна робота щодо запровадження через ЦНАП пілотного проекту «єМалятко», який передбачає спрощення адміністративних послуг, пов’язаних із народженням дитини, а саме: надання повного комплексу послуг за однією заявою:

реєстрація народження дитини;

визначення походження народженої дитини, батьки якої не перебувають 
у шлюбі;

реєстрація місця проживання;

призначення допомоги при народженні дитини;

реєстрація новонародженого в системі охорони здоров’я;

видача посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї;

визначення належності дитини до громадянства України;

присвоєння унікального номеру запису в Єдиному державному демографічному реєстрі;

присвоєння податкового номеру.

Наразі сервіс працює в режимі бета-тестування та зазначену послугу заплановано надавати через ЦНАП з початку 2020 року.

В усіх ЦНАП надавалася можливість проголосувати за проекти, подані 
в рамках реалізації Міської цільової програми «Громадський бюджет (бюджет участі) міста Харкова» на 2018-2021 роки, а також ознайомитися з наданими ініціативами. За 2019 рік через ЦНАП за проекти громадського бюджету 
міста Харкова 2020 року проголосували 395 харків’ян. 

Окрім функціонуючих сервісів зворотного зв’язку на веб-сайті ЦНАП 
з 2019 року в усіх ЦНАП стартував проект «Агент Х», який спрямовано 
на те, щоб спільно з жителями міста Харкова поліпшити сервіс надання адміністративних послуг.

За допомогою QR-коду, який розміщено на робочому місці в кожного адміністратора, відвідувачам центрів з мобільного телефону пропонується заповнити відповідну анкету і залишити свій відгук, побажання і рекомендації щодо роботи та обслуговування в ЦНАП, а особи, які бажають заповнити анкету в паперовому вигляді, можуть це зробити в зоні очікування на рецепції або безпосередньо в адміністратора. 

У звітному періоді участь в анкетуванні взяло 4,9 тис. відвідувачів, 95 % респондентів задоволені візитом до ЦНАП.

Велика кількість звернень за консультацією надійшла в електронному вигляді в рамках функціонування розділу «Консультація» на веб-сайті «Центр надання адміністративних послуг м. Харкова».

За 2019 рік розглянуто 12,5 тис. звернень, що на 20 % більше показника 2018 року. 

Для консультування суб’єктів звернень з питань надання адміністративних послуг за допомогою голосових каналів зв’язку було створено Єдиний 
колл-центр з багатоланковою системою інформування та обробки дзвінків адміністраторами. Загальна кількість звернень за 2019 рік через колл-центр 
з питань надання адміністративних послуг становила – 112,9 тис., що в 1,2 раза більше показника 2018 року. У 2019 році адміністраторами ЦНАП розглянуто 31,3 тис. звернень або 27,7 % від загальної кількості.

Також з метою вдосконалення способів надання консультацій споживачам послуг, надання допомоги та оперативного отримування необхідних відповідей на типові запитання щодо отримання відповідних адміністративних послуг, 
в месенджері Telegram ЦНАП створено Чат-бот. 

Для забезпечення належного рівня обслуговування суб’єктів звернень, 
у кожному ЦНАП встановлено POS-термінали, за допомогою яких можливо здійснити оплату безпосередньо на прийомі в адміністратора ЦНАП, використовуючи банківську карту, смартфон або «розумний» годинник, 
що значно прискорює проведення операції оплати адміністративного збору.

У ЦНАП запроваджено новий сервіс «Мобільна черга» з розширеним функціоналом. Використовуючи мобільний сервіс, відвідувачі отримують низку переваг: можливість обрати та зареєструватися на зручну дату і час, слідкувати, змінювати або скасовувати реєстрацію в черзі. Додаток PQService для смартфонів або планшетів має простий та зручний інтерфейс 
з нагадуванням про попередній запис та сповіщенням щодо опрацювання реєстрації в черзі. Крім цього, відтепер існує можливість попередньої реєстрації в черзі через інформаційні термінали, які розміщені на рецепції в приміщенні ЦНАП.

Спільно з експертами Академії Фольке Бернадотта тривала реалізація європейського проекту «Місцеве самоврядування і верховенство права 
в Україні», який спрямовано на надання підтримки зміцненню та інтеграції принципів верховенства права у сфері надання послуг. У рамках проекту відбулася робоча зустріч з експертами Академії Фольке Бернадотта щодо моніторингу виконання окремих розділів Плану дій щодо підвищення рівня верховенства права. На семінарі з обміну досвідом, який відбувся в місті Львові, презентовано виконання Плану дій міста Харкова.

Для оптимізації робочого процесу і поліпшення якості послуг, 
що надаються, у 2019 році за різноманітними напрямками було організовано навчання адміністраторів ЦНАП. З метою обміну досвідом і кращими практиками реформування системи надання адміністративних послуг, перспектив і подальших кроків розвитку зазначеної сфери адміністраторами ЦНАП взято участь у семінарах, тренінгах, конференціях і відеоконференціях.

У 2019 році Регіональний центр послуг з ознайомлювальними візитами відвідали голова представництва Європейського інвестиційного банку 
в Україні, делегація муніципалітету польського міста-партнера Ченстохова 
та голова підкомітету з Призу Європи ПАРЄ, представники компанії «Huawei» в рамках реалізації проекту «Розумне місто», представники Тяньцзинського адміністративного інституту (СТАІ) КНР, представники Маріупольської міської ради і Донецького обласного відділення Пенсійного фонду України, депутати Херсонської міської ради, делегація Дніпровської міської ради.

У місті Харкові проводився Східний форум з питань інклюзії. У рамках форуму учасники відвідали Регіональний центр послуг, де ознайомилися 
з роботою центру та його інфраструктурою, створеною 
для різних верств населення, у тому числі для осіб з інвалідністю. 

Харківська міська рада стала переможцем у Міжнародному будівельному конкурсі «European Award 2018» та отримала головний приз у категорії «Громадські установи» за реконструкцію Регіонального центру послуг, розташованого за адресою: просп. Тракторобудівників, 144. Нагородження відбулося у вересні 2019 року в Королівському замку у Варшаві (Польща). 

3.5. ПОСЛУГИ РЕЄСТРАЦІЇ
Питання державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, реєстрації юридичних осіб і фізичних осіб – підприємців, реєстрації та зняття 
з реєстрації місця проживання/перебування фізичних осіб, формування 
та ведення Реєстру територіальної громади міста Харкова належать 
до компетенції Департаменту реєстрації Харківської міської ради (далі – Департамент).
Завдання Департаменту за напрямком надання послуг реєстрації 
на 2019 рік:

державна реєстрація речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень, 
а саме: офіційне визнання і підтвердження фактів набуття, зміни 
або припинення речових прав на нерухоме майно, обтяжень таких прав шляхом внесення відповідних записів до Державного реєстру речових прав на нерухоме майно;

державна реєстрація юридичних осіб та фізичних осіб–підприємців, 
а саме: офіційне визнання шляхом засвідчення факту створення 
або припинення юридичної особи, факту набуття або позбавлення статусу підприємця фізичною особою, зміни відомостей, що містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб–підприємців 
та громадських формувань, про юридичну особу та фізичну особу – підприємця, а також проведення інших реєстраційних дій відповідно 
до законодавства;

реєстрація та зняття з реєстрації місця проживання/перебування фізичних осіб, а саме: внесення інформації до Реєстру територіальної громади, документів, до яких вносяться відомості про місце проживання/перебування особи, із зазначенням адреси житла/місця перебування із подальшим внесенням відповідної інформації до Єдиного державного демографічного реєстру;

формування та ведення Реєстру територіальної громади міста Харкова;

запровадження нових електронних сервісів у місті Харкові та переведення діючих послуг в електронний вигляд, що приведе до зменшення корупційних ризиків при їх отриманні, сприятиме підвищенню ефективності міського управління, доступності послуг для людини та громадянина, спрощенню процедур і скороченню строків надання послуг; забезпечення надання електронних послуг у місті Харкові через Єдиний веб-портал, який допоможе громадянам отримати низку електронних сервісів у різних сферах життєдіяльності, сприятиме підвищенню відкритості міського управління;

У 2019 році загальна сума доходу за рахунок надання адміністративних послуг становила 11,0 млн грн (на 5 % більше ніж у 2018 році), а саме:
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адміністративні збори за державну реєстрацію прав на нерухоме майно – 3,1 млн грн (на 0,01 % менше ніж у 2018 році);

адміністративні збори за реєстрацію юридичних осіб, фізичних 
осіб – підприємців і громадських формувань – 2,8 млн грн (на 33,0 % більше ніж у 2018 році);

плата за скорочення термінів надання послуг у сфері державної реєстрації прав на нерухоме майно та державної реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців і громадських формувань – 160,3 тис. грн (на 37 % менше ніж у 2018 році);

адміністративні збори за реєстрацію та зняття з реєстрації місця проживання/перебування фізичних осіб – 4,9 млн грн (на 2 % менше 
ніж у 2018 році).

Відділом правового забезпечення здійснювалося представництво інтересів Департаменту, його структурних підрозділів і посадових осіб у всіх органах державної влади, місцевого самоврядування, судах усіх інстанцій.

У 2019 році забезпечено представництво інтересів у судах 
за 504 провадженнями, що на 28 справ менше, ніж у попередньому році (зменшення кількості справ відбулося, у першу чергу, за рахунок справ з питань реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців та реєстрації місця проживання фізичних осіб).

Організаційне забезпечення діяльності Департаменту здійснюється відділом організації, виконання та контролю Управління з питань персоналу 
та організаційної роботи.

Відділом організації, виконання та контролю зареєстровано 91,8 тис. вхідних документів, що на 5,7 % більше ніж у 2018 році, із них:

90,9 тис. звернень юридичних осіб, у тому числі 51,8 тис. – у сфері державної реєстрації речових прав на нерухоме майно (із них 45,3 тис. – матеріали для формування реєстраційних справ), 24,1 тис. – у сфері державної реєстрації юридичних та фізичних осіб – підприємців (із них 18,2 тис. – матеріали для формування реєстраційних справ), 13,8 тис. – у сфері реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання/перебування фізичних осіб), 1,2 тис. – з інших питань;

786 звернень фізичних осіб, у тому числі 542 – з питань реєстрації/зняття 
з реєстрації місця проживання фізичних осіб, 102 – з питань державної реєстрації речових прав на нерухоме майно; 53 – з питань державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців; 81 – з питань необхідності повернення помилково або надміру сплачених коштів, за якими Департаментом не надавалися адміністративні послуги; 8 – з інших питань;

41 запит на публічну інформацію.

Протягом 2019 року відділом організації, виконання та контролю зареєстровано 28,5 тис. вихідних документів, що на 41,8 % більше ніж 
у 2018 році (20,1 тис. документів).
Забезпечено оприлюднення інформації відповідно до вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації» на сайтах data.gov.ua 
та data.city.kharkov.ua та виконання вимог законодавства щодо розгляду звернень громадян та юридичних осіб, дотримання термінів їх розгляду.

Керівництвом Департаменту проведено 229 особистих прийомів громадян, на яких прийнято 396 осіб, що на 15,1 % більше ніж у 2018 році. Жодне звернення харків’ян не залишено без уваги, з усіх питань громадянам надано роз’яснення відповідно до чинного законодавства.

Протягом 2019 року оброблено 28,6 тис. заяв у сфері державної реєстрації прав на нерухоме майно, із них позитивно розглянуто 83,5 % заяв.

У сфері державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб –підприємців оброблено 36,2 тис. заяв, із них позитивно – 89 %.

Забезпечено зберігання 79,4 тис. реєстраційних справ юридичних осіб 
та 226,9 тис. реєстраційних справ фізичних осіб–підприємців. Ведеться постійна робота з оформлення та формування реєстраційних справ відповідно 
до Порядку формування та зберігання реєстраційних справ, забезпечується проведення витребування і тимчасового доступу до документів реєстраційних справ на підставі актів правоохоронних і судових органів. За звітний період надано доступ до 171 оригіналу (копії) документів реєстраційних справ суб’єктів господарювання.

Працівниками Управління реєстрації місця проживання Департаменту 
здійснено 212,6 тис. реєстраційних дій, що на 6,3 % менше ніж у 2018 році. Відділом реєстрації місця проживання прийнято 132,6 тис. рішень про реєстрацію/зняття з реєстрації місця проживання/перебування осіб, з яких 3,9 тис. – рішень про відмову в реєстрації/знятті з реєстрації місця проживання.

У 2019 році до відділу реєстрації місця проживання надійшло 74,4 тис. заяв для внесення інформації, а також внесення змін до інформації, 
що міститься в Реєстрі територіальної громади міста Харкова, що на 125 % більше ніж у 2018 році. Управлінням реєстрації місця проживання розглянуто 3,9 тис. звернень, які надійшли на «гарячу лінію», з них консультації у сфері реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання – 3 744, видача довідки про реєстрацію/зняття з реєстрації місця проживання – 141.

За 2019 рік Управлінням реєстрації місця проживання Департаменту надано 967 відповідей на письмові звернення.

Із січня 2019 року забезпечено внесення до Реєстру територіальної громади міста Харкова адрес, за якими відсутні зареєстровані особи, шляхом звернень громадян на «гарячу лінію». Це надало можливість заявнику невідкладно отримати довідку про зареєстрованих осіб за відповідною адресою. За 2019 рік прийнято та опрацьовано 716 заявок про внесення відсутніх адрес до Реєстру територіальної громади міста Харкова.

У 2019 році запроваджено послугу з надання листа-відповіді для осіб, які потребують роз’яснення у зв’язку зі зняттям з реєстрації місця проживання без надання документа, до якого вносяться відомості про зняття з реєстрації місця проживання, шляхом звернення на «гарячу лінію». За зверненням осіб надано 32 листа-відповіді.

Протягом 2019 року надійшло 3,9 тис. звернень на «гарячу лінію» щодо коригування інформації в Реєстрі територіальної громади міста Харкова.

Із червня 2019 року впроваджено адміністративну послугу щодо внесення до Реєстру територіальної громади міста Харкова актуальної інформації про особу (далі – актуалізація) через веб-сайт «Портал електронних сервісів міста Харкова». Це надало можливість надавати документи осіб не тільки відповідним виконавчим органам Харківської міської ради, що надають адміністративні та соціальні послуги, а також фізичним особам (авторизованим користувачам Порталу електронних сервісів міста Харкова) – жителям міста Харкова, не звертаючись до територіальних підрозділів ЦНАП.
Станом на 31.12.2019 Управлінням реєстрації місця проживання Департаменту відпрацьовано 1 450 заяв на актуалізацію через веб-сайт, з них подано відповідними виконавчими органами Харківської міської ради 1 276 заяв, фізичними особами – 174 заяви.

Із серпня 2019 року спрощено процедуру надання архівної інформації 
з карток реєстрації фізичних осіб за письмовими запитами нотаріусів, а саме: впроваджено надання архівної інформації у вигляді копій карток реєстрації фізичних осіб, що скорочує час на підготовку письмової інформації та надає можливість нотаріусам отримувати повні дані з карток реєстрації фізичних осіб. 

У структурі Департаменту створено відділ ефективного управління якістю надання послуг з метою надання Департаментом та комунальним підприємством «Харківське міське бюро технічної інвентаризації» Харківської міської ради високоякісних послуг відповідно до стандартів, передбачених законодавством, а також індивідуальних вимог громадян.
Комунальне підприємство «Харківське міське бюро технічної інвентаризації» Харківської міської ради (далі – КП «БТІ») з 2019 року 
є зберігачем інвентаризаційних справ на території міста Харкова 
та не проводить технічну інвентаризацію об’єктів нерухомого майна відповідно до нової редакції Інструкції про порядок проведення технічної інвентаризації об’єктів нерухомого майна та прийнятого на пленарному засіданні 26 сесії Харківської міської ради 7 скликання рішення від 17.04.2019 
№ 1559/19. Протягом звітного періоду основним видом діяльності підприємства було задоволення потреб територіальної громади міста Харкова зі збереження, оновлення та використання архівних матеріалів на об’єкти нерухомого майна.
Ключовим принципом діяльності підприємства залишалася орієнтованість на клієнта, високий рівень надання послуг. З метою поліпшення умов надання послуг КП «БТІ» надає можливість заявникам обирати спосіб та строки виконання робіт, замовлення доставки результатів робіт, а також смс-інформування щодо готовності замовлення.

У 2019 році опитано 35,6 тис. осіб, які звернулися до Департаменту 
та КП «БТІ» за допомогою різних каналів комунікацій (у т. ч. особи, які звернулися з письмовими зверненнями, отримали консультації через сайт 
та зверталися на особистих прийомах), з них 16,0 тис. осіб, які звернулися 
до Департаменту, та 19,6 тис. – до КП «БТІ». За результатами опитування загальний індекс задоволеності громадян роботою Департаменту за 2019 рік (NPS) – 85 %, індекс задоволеності громадян роботою КП «БТІ» за 2019 рік (NPS) – 84,5 %.

Продовжується активна модернізація виробничого процесу шляхом використання інформаційних технологій, а саме: поряд з онлайн-оформленням замовлень, записом на прийом до керівництва підприємства через мережу інтернет, оплату послуг через платіжний термінал, запроваджено та діє проект «Агент Х», який щодня в автоматичному режимі збирає інформацію 
про зворотний зв’язок від харків’ян щодо якості надання адміністративних послуг у місті Харкові, має можливість залишати свої зауваження, висловлювати пропозиції щодо покращення роботи Департаменту, КП «БТІ» 
та центрів надання адміністративних послуг. Протягом року в рамках проекту заповнено 459 анкет, з них позитивних – 299 (65 %), негативних – 160 (35 %). Завдяки отриманим відгукам фахівці працюють над удосконаленням якості послуг, які надаються підприємством.

З метою незалежної оцінки якості роботи КП «БТІ» реалізовано проект «Таємний покупець», у рамках якого громадянами були заповнені чек-листи, які систематично аналізуються та приймаються до роботи для виправлення недоліків та підвищення якості роботи КП «БТІ».

Працівники КП «БТІ» спільно з представниками департаментів Харківської міської ради розробили алгоритми вирішення проблем мешканців району Жихор, які звернулися за допомогою на виїзному прийомі міського голови.

Оптимізовано структуру підприємства, вдосконалено роботу управління 
з надання сервісних послуг, запроваджено оновлену модель організації роботи персоналу. 

Успішно реалізовано можливість отримання громадянами безкоштовних юридичних консультацій у сфері реалізації прав на нерухоме майно.

На офіційному сайті Департаменту є розділ «КП «БТІ» із зазначенням усіх видів послуг, переліком необхідних документів для можливості виконання всіх видів робіт, контакти підприємства.

За звітний період підприємством виконано 22,1 тис. замовлень.

У 2019 році сукупний дохід становив 16,7 млн грн, що на 115,1 % більше запланованого. Витрати підприємства за 2019 рік становили 16,7 млн грн, 
що на 115,1 % більше запланованих.

Фінансовий результат від основної діяльності до оподаткування підприємство отримало в розмірі 61,2 тис. грн, що в 2 рази більше планового показника.

Фонд оплати праці становив 9 249,6 тис. грн., що на 106,2 % більше планового показника (збільшення пов’язане зі зростанням мінімальної заробітної плати).

До бюджету всіх рівнів та державних цільових фондів підприємством перераховано у вигляді податків і зборів (обов’язкових платежів) 7,8 млн грн.

З метою реалізації повноважень у сфері діяльності Департаменту проведено комплекс заходів з кадрового менеджменту, оптимізації штатної чисельності та затверджено нову структуру.
3.6. ЦИФРОВИЙ РОЗВИТОК
Завданнями Департаменту реєстрації та цифрового розвитку Харківської міської ради (далі – Департамент) в частині цифрового розвитку є:

забезпечення отримання інформації за допомогою відповідних технічних засобів із застосуванням передових засобів електронної ідентифікації, наявної 
в розпорядженні виконавчих органів Харківської міської ради, комунальних підприємств, та необхідної іншим органам державної влади, місцевого самоврядування, комунальним підприємствам для виконання покладених 
на них завдань і повноважень;

забезпечення розробки програмного забезпечення для реєстру баз даних Харківської міської ради, її виконавчих органів, комунальних підприємств, 
що належать до сфери їх управління; забезпечення поточної модифікації, супроводження, технічної підтримки програмних продуктів (програмних комплексів).

Департамент бере участь у Програмі розвитку електронного урядування 
в діяльності Харківської міської ради на 2018-2020 роки проектами та заходами якої є:

забезпечення технічної підтримки, супроводу та функціонування програмного комплексу «Інтернет – платформа «Портал харків’янина»;

інформаційна підтримка, просування та проведення інших заходів, спрямованих на популяризацію програмного комплексу «Інтернет-платформа «Портал харків’янина».

Протягом звітного періоду реалізовано такі проекти:

підключення Реєстру територіальної громади міста Харкова 
до Національного реєстру електронних інформаційних ресурсів, який 
є невід’ємною складовою системи інтероперабельності країни й забезпечує організаційну підтримку системи «Трембіта» – системи електронної взаємодії українських державних електронних інформаційних ресурсів;

розробка електронного сервісу на Порталі електронних сервісів міста Харкова «Отримання статистичної інформації з Реєстру територіальної громади міста Харкова» (далі – Портал), що забезпечило автоматизацію взаємодії між комунальними підприємствами, що надають житлово-комунальні послуги, 
та Департаментом;

впровадження на Порталі електронного сервісу «Реєстр кандидатів щодо участі у міських житлових програмах», що забезпечило учасникам міських житлових програм можливість отримати інформацію щодо своєї черги в режимі реального часу;

створення програмного файлу щодо померлих осіб, що оптимізувало бізнес-процес взаємодії отримання Департаментом даних щодо померлих осіб 
від територіальних підрозділів Державної міграційної служби та скоротило час на відпрацювання зазначеної інформації в Реєстрі територіальної громади міста Харкова;

запровадження на Порталі електронного сервісу «Перевірка документів КП «БТІ» онлайн», що надає можливість перевірки факту надання інформації щодо технічних характеристик об’єкта нерухомості, а також перевірки факту видачі технічного паспорта;

підключення Реєстру територіальної громади міста Харкова до системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів «Трембіта», що забезпечує безпечну інформаційну міжвідомчу взаємодію 
з іншими державними та місцевими реєстрами шляхом обміну електронними даними;

запровадження системи еквайрингу в усіх територіальних підрозділах Центру надання адміністративних послуг міста Харкова (далі – ЦНАП), яка передбачає можливість сплати адміністративного збору за допомогою банківської картки.

розроблення на Порталі електронного сервісу «Актуалізація даних 
в Реєстрі територіальної громади міста Харкова», що забезпечило адміністраторам ЦНАП, Центру надання соціальних послуг «Прозорий офіс» та виконавчим органам Харківської міської ради можливість передавати актуальні відомості про особу в електронному вигляді до Реєстру територіальної громади міста Харкова;

запровадження автоматизованої системи контролю оплати паркування, 
яка дає можливість зручно та швидко сплачувати адміністративний збір 
за паркування;

запровадження на Порталі електронних сервісів міста Харкова інтернет-еквайрингу, що забезпечує можливість оплати послуг безпосередньо 
на Порталі;

запровадження можливості авторизації на Порталі за допомогою технології MobileID та id.gov.ua;

запровадження на Порталі електронної картотеки «Вулик», за допомогою якої нотаріуси формують запити на отримання картотеки з питань реєстрації фізичних осіб в електронному вигляді;

запровадження онлайн-прийому «face to face» на офіційному сайті Департаменту, що дало можливість проведення онлайн-прийому директором Департаменту та керівниками управлінь на сайті dr.city.kharkov.ua.
запровадження на Порталі електронного сервісу «Інформація з Реєстру територіальної громади міста Харкова щодо підстав зняття з реєстрації місця проживання», що забезпечило користувачам Порталу можливість формувати програмно-апаратними засобами Порталу інформацію щодо підстав зняття 
з реєстрації місця проживання.

Результатами проведених заходів у 2019 році є:

608,3 тис. довідок отримано на Порталі, з них 165,7 тис. довідок сформовано за участю заявника;

1 622 авторизованих користувачів Порталу;

23 538 грошових операцій здійснено за допомогою еквайрингу у ЦНАП;

2 094,5 тис. грн сплачено через POS-термінали у ЦНАП;

14 доступних послуг Порталу.

Пріоритетним завданням комунального підприємства «Харківський Дата Центр» (далі – КП «Дата Центр») є реалізація Програми розвитку електронного урядування в діяльності Харківської міської ради на 2018-2020 роки (далі – Програма).

У рамках Програми надано доступ співробітникам центрів надання соціальних послуг «Прозорий офіс» Шевченківського, Київського, Московського районів міста Харкова та центрів надання адміністративних послуг до комп’ютерної програми «Центр соціальних послуг», яка забезпечує автоматизацію їхньої роботи, оперативне та якісне надання населенню послуг.

Здійснюються заходи з наповнення та введення в експлуатацію програмного забезпечення «Єдиний електронний реєстр багатодітних сімей міста Харкова».

Ведуться роботи щодо створення можливості багатодітним батькам самостійно через Портал отримувати довідки про видачу посвідчень батьків 
та дітей з багатодітної сім’ї. 

КП «Дата Центр» є адміністратором Порталу електронних сервісів міста Харкова. Веб-сайт Порталу (www.e-kharkiv.org) забезпечує доступ юридичних та фізичних осіб до інформаційних ресурсів Харківської міської ради 
(її виконавчих органів) щодо надання послуг міста Харкова через мережу Інтернет.

На сьогодні отримали доступ до Порталу та пройшли відповідне навчання посадові особи або працівники виконавчих органів Харківської міської ради, співробітники центрів надання адміністративних послуг м. Харкова, КП «Жилкомсервіс», закладів загальної середньої освіти, Головного управління Державної міграційної служби України в Харківській області, Головного управління Державної фіскальної служби України у Харківській області, нотаріуси та судді міста Харкова (загальна кількість – 1622 користувачі). Ведуться переговори щодо підключення співробітників Головного управління Пенсійного фонду України в Харківській області до Порталу для виконання своїх службових обов’язків.

Проведено заходи з інтеграції Реєстру територіальної громади міста Харкова (далі – Реєстр) до Порталу, що забезпечує автоматичне формування довідок з Реєстру в електронному вигляді.

За допомогою Порталу доступні послуги з отримання інформації про реєстрацією місця проживання/перебування та замовлення технічного паспорта (БТІ-онлайн). Станом на 01.01.2020 видано більше ніж 878,9 тис. довідок 
у сфері реєстрації місця проживання/перебування (понад 72 % від усієї кількості довідок сформовано уповноваженими органами без участі заявника).

Ведуться роботи щодо створення та вдосконалення онлайн-послуг 
з отримання інформації про реєстрацію місця проживання/перебування, статистичної інформації з Реєстру підприємствами, які надають житлово-комунальні послуги.

Розгорнуто роботу кол-центру з питань технічної підтримки та діяльності Порталу електронних сервісів міста Харкова, а також консультації громадян 
з питань отримання довідки про зареєстроване місце проживання/перебування. За допомогою кол-центру жителі міста Харкова мають можливість залишити онлайн-звернення на коригування даних, що містяться в Реєстрі територіальної громади міста Харкова. 

Створено та впроваджено послугу з актуалізації даних у Реєстрі територіальної громади міста Харкова в режимі онлайн, за допомогою якої фізичні особи та уповноважені органи за згодою фізичних осіб з 17.06.2019 мають можливість актуалізувати дані в Реєстрі через Портал. Станом на 02.07.2019 через Портал актуалізовано дані 1400 фізичних осіб. 

Реалізовано послугу «Е-запит картотеки з питань реєстрації місця проживання фізичних осіб» з надання нотаріусам скан-копії картотеки з питань реєстрації місця проживання фізичних осіб через Портал.

На виконання рішення Харківської міської ради «Про впровадження 
на території м. Харкова автоматизованої системи контролю оплати вартості послуг з паркування» закуплено право на використання та проведено тестування з прийняття в дослідну експлуатацію з 01.01.2020 програмного забезпечення АСКОП.

Проводяться заходи щодо створення можливості миттєвого доступу громадян до інформації щодо черговості в реєстрах міських житлових програм. Проект «Прозора черга» знаходиться на етапі тестування та планується 
до впровадження в промислову експлуатацію у 2020 році.

З 02.01.2019 функціонує комунальна установа «Офіс реформ Харкова», метою роботи якої є:

сприяння реалізації та формування стратегії міста Харкова;

провадження організаційної, ресурсної та проектної підтримки сталого місцевого розвитку згідно з новітніми тенденціями та з урахуванням потреб громади;

формування аналітики кращих світових практик у сфері побудови Smart City;

посилення відкритості влади, партисипації та комунікації громади 
з органами місцевого самоврядування. 

Протягом 2019 року розроблено низку проектних рішень, а саме:

Агент Х – «Критикуєш – пропонуй». Проект спрямовано на залучення людей до взаємодії з органами місцевого самоврядування через надання можливості їм залишати свої відгуки та поради щодо поліпшення міських послуг;

громадський бюджет міста Харкова 2020 – громадський бюджет (бюджет участі) є частиною коштів бюджету міста Харкова. Жителі міста самостійно шляхом голосування обирають, на що їх витрачати. Будь-який житель Харкова може подати проект, пов’язаний з покращенням життя 
в місті, узяти участь у конкурсі, перемогти в голосуванні і спостерігати 
за його реалізацією. Для організації подачі проектів на конкурс громадського бюджету та голосування функціонує інтернет-платформа «Портал харків’янина»;

«Make IT SMART» – форум, що проводиться з метою розповсюдження ідей смартизації суспільства;

«Зупинка» – створення веб-версії програми, яка дає можливість переглядати необхідну інформацію про маршрути пересування транспорту через телефон з доступом до мережі Інтернет за допомогою QR-коду або прямого посилання;

«SMART TALKS» – регулярний захід, метою якого є побудова digital-суспільства;

«Портал харків’янина» – онлайн-платформа, де кожен харків’янин може ознайомитися з найактуальнішими новинами, узяти участь у міських опитуваннях, ознайомитися з найближчими заходами в місті.
3.7. ЕНЕРГОЕФЕКТИВНІСТЬ

Підвищення енергоефективності та забезпечення енергозбереження 
є одним із пріоритетних та актуальних напрямків, що сприяє сталому енергетичному розвитку міста, зменшенню кількості викидів шкідливих речовин в атмосферу та пом’якшенню наслідків кліматичних змін.
Основними завданнями виконавчих органів Харківської міської ради 
у сфері енергоефективності на 2019 рік є:

аналіз ефективності використання енергоресурсів на підприємствах житлово-комунального господарства та в бюджетній сфері міста; формування для них енергозберігаючої політики; 

взаємодія із суб’єктами всіх форм власності міста Харкова з питань реалізації державної політики у сфері енергоефективності та енергозбереження;

впровадження енергосервісу та залучення приватних інвестицій 
в енергомодернізацію об’єктів бюджетної сфери м. Харкова;

збір даних для затвердження базового рівня споживання паливно-енергетичних ресурсів для потенційних об’єктів енергосервісу.

Департаментом економіки та комунального майна Харківської міської ради підготовлено проекти:

рішення виконавчого комітету Харківської міської ради 
«Про запровадження закупівлі енергосервісу та затвердження базових річних рівнів споживання паливно-енергетичних ресурсів та житлово-комунальних послуг для об’єктів енергосервісу»;

рішення сесії Харківської міської ради «Про затвердження істотних умов енергосервісних договорів» за 5 об’єктами бюджетної сфери міста.

Спільно з КП «Харківські теплові мережі» і Управлінням освіти адміністрації Слобідського району сформовано актуальну базу щомісячного споживання теплової енергії об’єктами бюджетної сфери м. Харкова
за 2015-2018 роки.

Укладено 5 енергосервісних договорів, отримано технічні умови 
на 5 об’єктів та погоджено проекти реконструкції індивідуальних теплових пунктів. Згідно з укладеними договорами розпочато роботи з монтажу енергоефективного обладнання.
Для проведення порівняння та аналізу роботи будівель бюджетної сфери міста встановлено 2 автоматизовані програми збору даних «Система автоматизованого енергетичного менеджменту» (далі — САЕМ) на 6 пілотних об’єктах бюджетної сфери, та «АІС Енергосервіс» на 2 об’єктах. 

Спільно з КП «МІЦ» у рамках пілотного проекту відібрано по одному об’єкту освітньої сфери та охорони здоров’я для встановлення приладів автоматичного збору даних щодо споживання паливно-енергетичних ресурсів та моніторингу кліматичних показників.

На прикладі навчальних закладів м. Харкова проведено розрахунки 
та техніко-економічні обґрунтування щодо впровадження системи «SMART баланс», яке планується у 2020 році.

Спільно з АТ «Харківобленерго» та КП «Харківські теплові мережі» сформовано базу даних щомісячного та щорічного споживання електро- 
та теплової енергії на об’єктах бюджетної сфери освіти, охорони здоров’я, культури та спорту за 2015-2018 роки. На підставі одержаних даних проведено аналіз та актуалізацію, а також оновлення електронної бази інвестиційно привабливих об’єктів для впровадження енергосервісу.

Для скорочення витрат на енергоносії організаціями бюджетної сфери м. Харкова виконавчими органами Харківської міської ради та комунальними підприємствами проведено роботу з впровадження енергоефективних заходів на суму 583,9 млн грн.

З метою залучення жителів міста до впровадження енергозберігаючих заходів за рахунок бюджету міста Харкова реалізуються такі програми:

Програма енергозбереження та підвищення енергоефективності житлового фонду м. Харкова на 2018-2022 рр., фінансування заходів якої становило 62,5 тис. грн;

Програма часткового відшкодування суми кредитів, отриманих об’єднаннями співвласників багатоквартирних будинків, житловими і житлово-будівельними кооперативами м. Харкова на впровадження енергозберігаючих заходів, на 2016-2020 роки, у рамках якої профінансовано 1330,1 тис. грн 
у 16 ОСББ;

Програма часткового відшкодування фізичним особам м. Харкова відсотків/суми за кредитами на енергозбереження на 2017-2020 роки, у рамках якої частково відшкодовано відсотки за кредитами на енергозбереження 238 позичальникам у сумі 148,2 тис. грн та основну суму за кредитами 
на енергозбереження 242 позичальникам у сумі 951,2 тис. грн.

Проведено круглий стіл з питань реалізації Плану дій зі сталого енергетичного розвитку м. Харкова до 2030 року за участі представників Європейської ініціативи «Угода мерів», у рамках якого презентовано План дій зі сталого енергетичного розвитку і клімату м. Харкова до 2030 року, затверджений рішенням 31 сесії Харківської міської ради 7 скликання 
від 27.11.2019 № 1880/19.

Усіма структурними підрозділами виконавчих органів Харківської міської ради виконувалися заходи з енергоефективності та енергозбереження.

Проведено енергомодернізацію житлового фонду міста Харкова шляхом виконання капітальних та поточних ремонтів на суму 112,8 млн грн. Економія бюджетних коштів, передбачених на оплату за споживання енергоносіїв, становила 2,2 млн грн.

Комунальними підприємствами, функції управління якими закріплено 
за Департаментом комунального господарства Харківської міської ради, 
на виконання заходів Комплексної програми енергозбереження в місті Харкові на 2010-2020 рр. спрямлвано 351,2 млн грн.

За результатами реалізації заходів Комплексної програми енергозбереження Департаментом комунального господарства Харківської міської ради отримано економію природного газу – 0,9 млн куб. м; електроенергії – 7,7 млн кВт/год., теплової енергії – 13,8 тис. Гкал, води – 2 032,8 тис. куб. м. Загальна економія паливно-енергетичних ресурсів становила понад 48,3 млн грн, із яких 21,4 млн грн зекономлено за рахунок впровадження заходів, які не потребують фінансових вкладень.

У період підготовки до опалювального сезону 2019-2020 рр. КП «Харківські теплові мережі» виконано перекладання 48,6 км технічно зношених теплових мереж в однотрубному обчисленні; відновлено теплову ізоляцію понад 3,6 км теплових мереж. Виконано поточний, капітальний ремонти та заміну 59 котлів, у т. ч. встановлено 1 високоефективний котел, замінено 7 теплообмінних апаратів; виконано капітальний та поточний ремонти 183 насосів, замінено 
на насоси, що забезпечують оптимальний режим теплопостачання. За рахунок коштів бюджету міста Харкова встановлено 180 вузлів комерційного обліку теплової енергії.

Виконання заходів з енергозбереження КП «Харківські теплові мережі» дозволило отримати річну економію паливно-енергетичних ресурсів: природного газу – 710 тис. куб. м, електроенергії – 87 тис. кВт/год., теплової енергії – 13,788 тис. Гкал. Річний економічний ефект становив 24,65 млн грн.

Зважаючи на значний ступінь фізичного зносу об’єктів інженерної інфраструктури, КП «Харківські теплові мережі», проводило роботи 
з реалізації інвестиційного проекту «Підвищення енергоефективності 
в секторі централізованого теплопостачання України» за рахунок коштів Міжнародного банку реконструкції та розвитку та Фонду чистих технологій. 

КП «Харківводоканал» здійснювало впровадження енергозберігаючих заходів у рамках затвердженої підприємством Програми енергоефективності 
на 2019 рік. На реалізацію заходів профінансовано 165,2 млн грн. Перекладено 26,8 км технічно зношених водопровідних і каналізаційних мереж. Впровадження заходів з енергозбереження дозволило отримати річну економію паливно-енергетичних ресурсів: 162 тис. куб. м природного газу; 7,5 млн кВт/год електроенергії; 2 032,84 тис. куб. м води. Економічний ефект становив 23,4 млн грн.

КП електромереж зовнішнього освітлення «Міськсвітло» виконано роботи з реконструкції мереж зовнішнього освітлення на 134 об’єктах, серед них: 89 об’єктів вулично-дорожньої мережі, 21 – навчальних та дошкільних закладів, 24 – внутрішньоквартальних мереж. Замінено та встановлено 8 537 енергоефективних світильників (на 1 717 од. більше ніж у 2018 році). Понад 70 % зі встановлених світильників є світлодіодними, мають перевагу завдяки кращій якості освітлення та низькому споживанню електроенергії. Продовжено впровадження електронної пуско-регулюючої апаратури (ЕПРА), використання якої дозволяє знижувати світловий потік залежно від часу роботи, що сприяє зниженню споживання електроенергії, збільшенню строку служби натрієвих ламп, їх яскравості та стабільності світловіддачі.

Результати виконання заходів КП «Міськсвітло» дозволило зменшити суму оплати за спожиту енергію для зовнішнього освітлення міста на 170,2 тис. грн. На 10 об’єктах встановлено нові джерела живлення для перспективного розвитку освітлення. За результатами виконаних робіт рівень освітленості міста порівняно з 2018 роком зріс на 0,14 % та на 01.01.2020 становив 99,44 %.

На підвищення енергоефективності комунальних підприємств, підзвітних Департаменту інфраструктури Харківської міської ради, профінансовано 22,1 млн грн, у тому числі КП «Жовтневе трамвайне депо» – 207,6 тис. грн, КП «Салтівське трамвайне депо» – 46 тис. грн, КП «Тролейбусне депо № 2» – 180,5 тис. грн, КП «Тролейбусне депо № 3» – 17,7 тис. грн, КП «Харківський метрополітен» – 21 398,7,4 тис. грн, КП «Харків-Сигнал» – 193,5 тис. грн.

Проведено роботи з модернізації та оновлення електротранспорту міста, що дозволило скоротити видатки на оплату за споживання електроенергії 
та зменшити шкідливі викиди в атмосферу.

КП «Харківський метрополітен» знижено обсяги споживання енергоресурсів на суму майже 24,0 млн грн, у тому числі електроенергії – 
на 5 216,5 тис. кВт/год. (5,5 %) на суму 23,4 млн грн, теплової енергії – 
на 88,3 Гкал (18,0 %) на суму 0,182 млн грн, газу – на 14,7 тис. куб. м (19,2 %) 
на суму 0,234 млн грн, води – на 15,1 тис. куб. м (11,7 %) на суму 0,137 млн грн.

Департаментом адміністративних послуг та споживчого ринку Харківської міської ради впроваджено заходи щодо підвищення енергозбереження 
та енергоефективності на суму 363,9 тис. грн (утеплення приміщень – 35,0 тис. грн; встановлення 531 енергозберігаючого приладу освітлення – 147,6 тис. грн, 3 139 світлодіодних ламп – 181,3 тис. грн), що збільшило освітленість у пішохідних переходах.

КП «Міський інформаційний центр» виконано заходи щодо поліпшення показників енергозбереження та енергоефективності: впроваджено автономні системи підігріву води на суму 3,4 тис. грн; замінено вікна на енергоефективні на суму 152,7 тис. грн; встановлено пристрої системи вентиляції 
та кондиціонування повітря на суму 3 299,9 тис. грн.

У закладах охорони здоров’я здійснено заходи з енергомодернізації: замінено 366 вікон на енергоефективні (4 340,9 тис. грн), встановлено 3 320 енергозберігаючих приладів освітлення (228,5 тис. грн), виконано модернізацію/заміну систем опалення (9 115,7 тис. грн), капітальний ремонт 4 теплових вузлів із заміною теплових лічильників (112,0 тис. грн), капітальний ремонт 4 вхідних груп (603,8 тис. грн). Усього закладами охорони здоров’я 
на енергозберігаючі заходи спрямовано 14,4 млн грн, що призвело 
до зменшення витрат на оплату за споживання енергоносіїв на суму понад 6,0 млн грн.

На енергомодернізацію та покращення матеріально-технічної бази закладів освіти витрачено 59,9 млн грн, виконано такі заходи: замінено 4 тис. вікон 
на енергоефективні (46,1 млн грн), здійснено утеплення приміщень (9,1 млн грн), встановлено енергозберігаючі прилади освітлення (0,8 млн грн), виконано модернізацію/заміну 39 систем опалення (2,4 млн грн), виконано ремонт міжпанельних швів (0,1 млн грн), ремонт вхідних груп (1,5 млн грн), облаштування тамбуру (0,09 млн грн), замінено двері (0,06 млн грн), розроблено проектну документацію на заміну лічильників (0,27 млн грн). Виконано капітальні ремонти 168 покрівель, 17 санвузлів та спортивних, актових, обідніх залів. За рахунок реалізованих заходів отримано економію бюджетних коштів, передбачених на оплату за споживання енергоносіїв, у сумі 15,4 млн грн.

Департаментом культури Харківської міської ради проведено заходи 
з енергозбереження: поточні та капітальні ремонти систем опалення 
та водопостачання, дахів, залів і приміщень; утеплення фасадів, заміна вікон 
на енергоефективні та дверей у 46 закладах культури (19 школах естетичного виховання, 21 масовій бібліотеці та 6 закладах культури клубного типу) – 
на суму 10 155,5 тис. грн. За рахунок модернізації систем опалення, заміни дверей, вікон, утеплення фасадів заощаджено понад 500,0 тис. грн бюджетних коштів. 

Департаментом праці та соціальної політики Харківської міської ради впроваджено заходи, спрямовані на покращення показників енергозбереження та енергоефективності будівель, на суму 1 551,0 тис. грн. Унаслідок реалізованих заходів отримано економію бюджетних коштів, передбачених 
на оплату за споживання енергоносіїв, у сумі 37,0 тис. грн.

Департаментом служб у справах дітей Харківської міської ради для підвищення показників енергоефективності та економії споживання енергоресурсів проведено капітальний ремонт даху, водовідведення та системи постачання гарячої води на суму 129,0 тис. грн.
Департаментом у справах сім’ї, молоді та спорту Харківської міської ради здійснено заміну вікон на енергоефективні (0,2 млн грн), утеплення приміщень (3,1 млн грн), встановлено енергозберігаючі прилади освітлення (0,8 млн грн), виконано модернізацію/заміну систем опалення (0,04 млн грн) та інші заходи (0,1 млн грн). Унаслідок реалізованих заходів отримано економію бюджетних коштів, передбачених на оплату за споживання енергоносіїв, 
у сумі майже 280,0 тис. грн.

Департаментом міжнародного співробітництва Харківської міської ради реалізовано енергоефективні заходи на суму 1 103,0 тис. грн.

Департаментом по взаємодії з правоохоронними органами та цивільного захисту Харківської міської ради виконано заходи з енергомодернізації на суму 16,2 тис. грн. 
На впровадження енергоефективних заходів, спрямованих на зниження споживання паливно-енергетичних ресурсів бюджетними закладами, комунальними підприємствами та житловим фондом міста Харкова, у 2019 році спрямовано 583,9 млн грн. За результатами виконаних енергоефективних заходів отримано економію коштів у сумі понад 96,7 млн грн, ефективність становила 16,6 %. 
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3.8. ЗЕМЕЛЬНІ ВІДНОСИНИ.
КОНТРОЛЬ ЗА ВИКОРИСТАННЯМ ТА ОХОРОНОЮ ЗЕМЕЛЬ

Метою діяльності Департаменту земельних відносин Харківської міської ради (далі – Департамент) є регулювання земельних відносин для забезпечення прав на землю громадян, юридичних осіб, територіальних громад тощо, раціонального використання земель, забезпечення реалізації повноважень міської ради та виконавчих органів у галузі земельних відносин.

Департамент відповідно до покладених на нього завдань брав участь 
у розробці проектів, програм, нормативних актів з питань земельних відносин.

Здійснювалася підготовка матеріалів щодо надання земельних ділянок 
у власність або користування громадянам та юридичним особам 
для експлуатації та обслуговування об’єктів містобудування, передачі земельних ділянок у власність громадянам у порядку приватизації; вилучення 
та припинення права користування земельними ділянками; викупу земельних ділянок для суспільних потреб територіальної громади міста; розрахунку орендної плати та оформлення договорів оренди землі; внесення змін 
до договорів оренди землі.

Представлялися інтереси Харківської міської ради з питань державної реєстрації земельних ділянок комунальної власності і державної реєстрації прав на нерухоме майно та їх обтяжень щодо земельних ділянок комунальної власності у відповідних органах.

Розглядалися звернення фізичних та юридичних осіб з питань земельних відносин та готувалися відповіді згідно з чинним законодавством, здійснювалися заходи щодо роз’яснення юридичним і фізичним особам питань стосовно порядку оформлення права власності або користування земельними ділянками для експлуатації об’єктів містобудування.
Основні завдання у сфері земельних відносин на 2019 рік:

виконання заходів Програми подальшого реформування земельних відносин та підвищення ефективності використання земель у місті Харкові 
на 2007-2024 роки, у тому числі підготовка до впровадження нормативної грошової оцінки земель міста Харкова станом на 01.01.2018, яка застосовується з 01.01.2020, організація роботи з проведення інвентаризації земель комунальної власності;

організація роботи щодо забезпечення наповнення бюджету міста Харкова надходженнями від оренди земельних ділянок, продажу земельних ділянок;

забезпечення прав на землю громадян, у тому числі передача земельних ділянок у власність у порядку приватизації пільговим категоріям осіб.

Обсяг і виконання фінансування заходів Програми подальшого реформування земельних відносин та підвищення ефективності використання земель у місті Харкові на 2007-2024 роки відповідно до бюджету міста Харкова на 2019 рік наведено в таблиці:

	Напрямки видатків
	Затверджено, тис. грн
	Виконано

	
	
	тис. грн
	%

	Виконання інвентаризації земель державної, комунальної власності та які знаходяться 
в користуванні
	432,2
	432,2
	100,0

	у тому числі:

за загальним фондом бюджету
	272,5
	272,5
	100,0

	за спеціальним фондом бюджету
	159,7
	159,7
	100,0

	Підготовка для продажу земельних ділянок комунальної власності несільськогосподарського призначення або прав на них на підставі цивільно-правових договорів, на земельних торгах та проведення земельних торгів
	197,5
	197,5
	100,0

	Усього за 2019 рік
	629,7
	629,7
	100,0


Програму подальшого реформування земельних відносин та підвищення ефективності використання земель у місті Харкові на 2007-2019 роки продовжено до 2024 року згідно з рішенням 27 сесії Харківської міської ради 7 скликання від 19.06.2019.

Згідно із затвердженою технічною документацією з нормативної грошової оцінки земель міста Харкова станом на 01.01.2013 та рішенням 26 сесії Харківської міської ради 6 скликання «Про затвердження Порядку впровадження нормативної грошової оцінки земель міста Харкова станом 
на 01.01.2013» зареєстровано 52 додаткові угоди до чинних договорів оренди землі, підписаних добровільно і визнаних рішенням суду. 
Здійснювалися заходи щодо виконання Програми подальшого реформування земельних відносин та підвищення ефективності використання земель у місті Харкові на 2007-2024 роки.

На підставі рішення 17 сесії Харківської міської ради 7 скликання 
«Про проведення інвентаризації земель» (зі змінами) та за результатами проведених тендерних процедур укладено 5 договорів про закупівлю послуг 
з виконання інвентаризації земель комунальної власності щодо 27 земельних ділянок, на яких розташовані об’єкти нерухомого майна комунальних закладів охорони здоров’я, культури, а також міські кладовища.

За 11 земельними ділянками виконавцем у повному обсязі розроблено технічні документації із землеустрою, які затверджено рішенням 32 сесії Харківської міської ради 7 скликання від 18.12.2019, інформацію про сформовані земельні ділянки у встановленому порядку внесено до Державного земельного кадастру. Щодо 16 земельних ділянок строк виконання зобов’язань 
за договорами з виконавцями продовжено на підставі Закону України 
«Про публічні закупівлі» на 2020 рік.

Рішенням 25 сесії Харківської міської ради 7 скликання від 27.02.2019 затверджено Технічну документацію з нормативної грошової оцінки земель міста Харкова станом на 01.01.2018. Відомості про нормативну грошову оцінку земель міста Харкова внесено до Державного земельного кадастру.

Рішенням 32 сесії Харківської міської ради 7 скликання від 18.12.2019 затверджено Порядок впровадження нормативної грошової оцінки земель міста Харкова станом на 01.01.2018, яка застосовується з 01.01.2020.
Протягом року виконано 565 розрахунків розміру орендної плати 
для укладання договорів оренди землі і додаткових угод до них, зареєстровано 404 договори оренди і додаткових угод про продовження строків дії договорів оренди. 

Припинено дію 585 договорів оренди землі шляхом підписання актів приймання-передачі земельних ділянок до земель запасу міста (у випадках закінчення строків дії договорів оренди та дострокового припинення з різних причин: рішення суду, ліквідація орендаря – юридичної особи, смерть орендаря – фізичної особи тощо).

Надходження до бюджету міста Харкова від плати за землю та продажу земельних ділянок у 2019 році становили 1 575,0 млн грн, що становить 98,4 % 
від запланованого обсягу надходжень (1 601,0 млн грн) та на 23,6 % більше ніж 
у 2018 році (1 203,1 млн грн).
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У тому числі надходження земельного податку склали 614,9 млн грн 
(у 2018 році 342,4 млн грн), орендної плати – 811,2 млн грн (у 2018 році 748,8 млн грн), від продажу земельних ділянок – 148,6 млн грн (у 2018 році 112,0 млн грн).

Усього протягом 2019 року підготовлено та прийнято Харківською міською радою рішення щодо 2,2 тис. земельних ділянок.

У 2019 році передано громадянам у власність в порядку приватизації 530 земельних ділянок. Зокрема, у 2019 році підготовлено та прийнято Харківською міською радою рішення про надання дозволу на розробку проектів землеустрою щодо відведення земельних ділянок та передачі 
у власність земельних ділянок для будівництва індивідуальних житлових будинків громадянам пільгового контингенту:

учасникам бойових дій у зоні проведення АТО – 85 ділянок;

постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС – 27 ділянок;

багатодітним сім’ям – 5 ділянок.

У 2019 році розглянуто 13,8 тис. письмових звернень юридичних 
та фізичних осіб.

Для підвищення рівня розгляду і задоволення звернень громадян, підприємств та установ протягом року постійно надавалися роз’яснення 
та рекомендації з питань, що належать до компетенції Департаменту.

Під час особистих консультацій і розгляду письмових звернень особлива увага приділялася ветеранам війни та праці, багатодітним матерям, інвалідам, дітям війни, учасникам бойових дій і постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС.

КОНТРОЛЬ ЗА ВИКОРИСТАННЯМ ТА ОХОРОНОЮ ЗЕМЕЛЬ

Пріоритетними напрямками роботи Департаменту територіального контролю Харківської міської ради у сфері контролю за використанням 
та охороною земель у 2019 році були:

вжиття заходів щодо звільнення території м. Харкова від самовільно встановлених об’єктів (малих архітектурних форм і тимчасових споруд);

здійснення самоврядного контролю за використанням та охороною земель комунальної власності, додержанням земельного та містобудівного законодавства України;

здійснення позовної роботи щодо стягнення на користь бюджету міста Харкова безпідставно збережених коштів недобросовісними землекористувачами;

здійснення правового супроводу реалізації проекту будівництва третьої лінії метрополітену в м. Харкові від станції метро «Метробудівників» до станції метро «Одеська»;

нормопроектувальна робота щодо розроблення проектів рішень Харківської міської ради та її виконавчого комітету відповідно до компетенції Департаменту територіального контролю Харківської міської ради (далі – Департамент);

початок роботи Інспекції з паркування для забезпечення дотримання 
на території м. Харкова правил зупинки, стоянки, паркування транспортних засобів та вимог щодо розміщення, функціонування майданчиків для платного паркування транспортних засобів і запобігання їх порушенням.
Одним з основних завдань Департаменту є здійснення самоврядного контролю за використанням земель, додержанням земельного та містобудівного законодавства й запобігання його порушенням.

Протягом звітного періоду Департаментом здійснено самоврядний контроль за використанням земель комунальної власності територіальної громади м. Харкова та дотриманням юридичними та фізичними особами земельного законодавства щодо 346 суб’єктів господарювання. Підвищенню ефективності контролю за використанням та охороною земель комунальної власності сприяла робота щодо аналізу стану використання земельних ділянок 
у межах кадастрових кварталів м. Харкова, яку розпочато у 2019 році. Проаналізовано 109 кадастрових кварталів загальною площею 848 га.

З метою удосконалення процедури оформлення договірних відносин: укладення, зміни та припинення договорів оренди землі з урахуванням норм чинного законодавства та для забезпечення систематичного надходження коштів до бюджету міста Харкова від орендної плати за земельні ділянки комунальної власності територіальної громади м. Харкова Департаментом розроблено проект Положення про оренду землі в м. Харкові, яке було затверджено рішенням Харківської міської ради від 17.04.2019 № 1554/19.

Позитивною тенденцією в роботі у сфері землекористування стала ініціатива Департаменту щодо створення постійно діючої комісії з питань землекористування Харківської міської ради, персональний склад 
та Положення про яку було затверджено розпорядженням міського голови 
від 24.06.2019 № 89. За час роботи комісії у 2019 році під головуванням заступника директора Департаменту  було проведено 4 комісії, на яких було розглянуто 42 питання, що сприяло прискоренню та вдосконаленню організації землекористування на території міста. 

Здійснювалася реалізація завдань щодо:

розгляду звернень юридичних і фізичних осіб, мотивованих запитів виконавчих органів Харківської міської ради щодо обстеження земельних ділянок, які надаються у власність, користування, підлягають продажу, повертаються до земель запасу міста;

інформування відповідних органів виконавчого комітету Харківської міської ради в разі виявлення фактів використання земельних ділянок 
з порушенням земельного законодавства (самовільне зайняття землі, використання без правовстановлюючих документів, несвоєчасне повернення тимчасово займаних земель, неповернення їх до стану, придатного для використання за призначенням, порушення цільового призначення, самовільне будівництво тощо). 

Протягом звітного періоду складено 2 000 актів обстеження земельних ділянок, з них 198 – із зауваженнями. У 2018 році складено 1 747 актів, із них 198 – із зауваженнями.
Основні завдання Інспекції з паркування у звітному періоді:

контроль за дотриманням правил зупинки, стоянки транспортних засобів, притягнення до адміністративної відповідальності осіб, винних у порушенні зазначених правил (виявлено 8,3 тис. правопорушень правил зупинки 
та стоянки транспортних засобів, за 5,6 тис. правопорушеннями сплачено штрафи в добровільному порядку на загальну суму 1,3 млн грн);

вжиття заходів щодо виявлення та звільнення території м. Харкова 
від самовільно (незаконно) розміщених технічних засобів регулювання (організації) дорожнього руху та покинутих транспортних засобів (виявлено 181 факт незаконного встановлення технічних засобів регулювання дорожнього руху).

Після впровадження автоматизованої системи оплати паркування (АСКОП) діяльність Інспекції з паркування спрямовано на здійснення контролю за дотриманням правил паркування транспортних засобів 
на майданчиках для платного паркування на території м.  Харкова.

За результатами здійснення заходів щодо звільнення території м. Харкова 
від самовільно розміщених об’єктів (малих архітектурних форм і тимчасових споруд) підготовлено проекти та прийнято виконавчим комітетом Харківської міської ради 21 рішення про звільнення території м. Харкова від 760 самовільно розміщених об’єктів (у 2018 році – 22 рішення щодо 1 201 об’єкта).

Протягом 2019 року територію м. Харкова звільнено від 498 самовільно розміщених об’єктів (у 2018 році – від 316 об’єктів), у тому числі 
при координації робіт з демонтажу суб’єктом господарювання – 229 об’єктів. Добровільно демонтовано 269 об’єктів.
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Значна увага приділялася систематичному висвітленню роботи 
щодо звільнення території міста від самовільно розміщених об’єктів (малих архітектурних форм і тимчасових споруд) у засобах масової інформації.

Відповідно до затвердженого Інспекцією державного архітектурно-будівельного контролю Департаменту (далі – Інспекція) річного плану перевірок проведено 8 планових перевірок. За їх результатами виявлено порушення у сфері містобудування, переважна більшість яких стосується:

ведення виконавчої документації з порушенням вимог будівельних норм, стандартів і правил;

здійснення технічного та авторського нагляду з порушенням вимог законодавства.

У ході планових перевірок за фактами виявлених порушень Інспекцією винесено 19 відповідних приписів на усунення порушень, 2 приписи 
на зупинення виконання будівельних робіт, а також 24 постанови, із них 16 постанов – відповідно до Кодексу України про адміністративні правопорушення на загальну суму 108,8 тис. грн та 8 постанов – відповідно 
до Закону України «Про відповідальність за правопорушення у сфері містобудівної діяльності» на загальну суму 418,3 тис. грн (сплачено 358,1 тис. грн).

За звітний період відповідно до направлень Інспекції призначено 
1 082 позапланові перевірки, серед яких:

530 перевірок на підставі звернень фізичних та юридичних осіб, правоохоронних органів;

132 перевірки щодо виявлених фактів самочинного будівництва;

115 перевірок достовірності даних у дозвільних документах;

305 перевірок виконання вимог приписів, виданих Інспекцією.

За результатами позапланових перевірок:

видано 275 приписів, із яких 62 – на зупинення виконання будівельних робіт;

винесено 242 постанови, з яких 45 постанов винесено відповідно 
до Кодексу України про адміністративні правопорушення на загальну суму 420,8 тис. грн (сплачено 420,8 тис. грн), 197 постанов – відповідно до Закону України «Про відповідальність за правопорушення у сфері містобудівної діяльності» на загальну суму 11 650,8 тис. грн (сплачено 1 533,4 тис. грн); 

щодо 78 об’єктів скасовано реєстрацію 113 документів дозвільного характеру.

Усього за результатами проведення планових та позапланових перевірок накладено штрафних санкцій на загальну суму 12,6 млн грн (у 2018 році сплачено 5,8 млн грн).
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Протягом звітного періоду Інспекцією опрацьовано 3 846 документів дозвільного характеру, за результатами розгляду яких:

видано 53 дозволи на виконання будівельних робіт на об’єктах 
із середнім (СС2) класом наслідків;

внесено до реєстру інформацію щодо 1 215 повідомлень про початок виконання підготовчих та будівельних робіт;

видано 28 сертифікатів щодо об’єктів із середнім (СС2) класом наслідків, 
за які до бюджету міста Харкова внесено плату на загальну суму 254,6 тис. грн;

зареєстровано 921 декларацію про готовність об’єктів до експлуатації.

Основною причиною повернення документів на доопрацювання 
є недотримання затверджених форм документів дозвільного характеру 
та неповне зазначення інформації, передбаченої встановленими формами.

Інспекцією зареєстровано 443 документи дозвільного характеру 
за об’єктами, замовниками виконання будівельних робіт яких є комунальні підприємства міста та виконавчі органи Харківської міської ради, зокрема 
за об’єктами капітального ремонту та реконструкції шкіл, лікарень, об’єктів шляхового господарства та освітлення, інженерних мереж, будівництва спортивних майданчиків.

Щовівторка в Єдиному дозвільному центрі співробітниками Інспекції проводяться консультації щодо оформлення документів дозвільного характеру. Протягом звітного періоду проведено 701 консультацію.

Протягом 2019 року Департаментом розглянуто 24,6 тис. звернень 
від юридичних та фізичних осіб (у 2018 році – 25,5 тис. звернень), у тому числі від фізичних осіб – 5,3 тис., від юридичних осіб – 19,3 тис.

Розглянуто 73 запити на публічну інформацію (у 2018 році – 62 запити), 
з яких 43 запити надійшли від громадян, 30 – від юридичних осіб. Переважна більшість запитів стосувалася надання інформації щодо додержання земельного та містобудівного законодавства, ознайомлення з матеріалами перевірок, надання копій дозвільних документів тощо.

Керівництвом Департаменту проведено 94 особисті прийоми, на яких прийнято 186 громадян.

З метою підвищення ефективності роботи співробітників Департаменту шляхом побудови системи взаємної відповідальності всіх членів колективу, забезпечення ефективної роботи та контролю за реалізацією функцій та завдань структурними підрозділами Департаменту створено організаційно-контрольний відділ. Ще однією інновацією в роботі Департаменту у 2019 році стало запровадження проведення щотижневого колективного аналізу законодавчих ініціатив та судової практики, що додатково впливає на підвищення кваліфікації, розвиток та виконання стратегічних і тактичних цілей Департаменту. 

У процесі реалізації Департаментом комплексу заходів щодо здійснення самоврядного контролю за використанням земель територіальної громади 
м. Харкова у 2019 році від імені Харківської міської ради подано до судів 144 позовні заяви про стягнення безпідставно збережених коштів 
за використання земельних ділянок комунальної форми власності на території 
м. Харкова з порушенням вимог законодавства на загальну суму 198,0 млн грн. Із них 16 позовних заяв на загальну суму 14,6 млн грн задоволено і рішення 
щодо них набрали законної сили. У 26 судових процесах укладено мирові угоди на загальну суму 11,9 млн грн.

Згідно з Порядком добровільного відшкодування безпідставно збережених коштів за використання земель комунальної форми власності на території м. Харкова з порушенням вимог законодавства у 2019 році укладено 30 договорів на загальну суму 11,6 тис. грн, сплачено до бюджету міста Харкова 4,2 млн грн.

Таким чином, усього до бюджету міста Харкова протягом 2019 року 
за результатами роботи Департаменту щодо стягнення безпідставно збережених коштів за використання земель комунальної форми власності надійшло 25,3 млн грн.

У процесі ведення претензійної та позовної роботи щодо правового забезпечення діяльності Інспекції та Департаменту містобудування 
та архітектури Харківської міської ради (далі – Департамент містобудування) 
і підпорядкованих йому управлінь у 2019 році співробітниками Департаменту:

пред’явлено до судів 28 позовів про зобов’язання забудовників знести об’єкти самочинного будівництва або привести їх до стану, який передував самовільній реконструкції, з яких 22 позовних заяви задоволено;

пред’явлено до судів 56 позовів про скасування державної реєстрації прав на об’єкти нерухомого майна у зв’язку з порушенням встановленої процедури 
їх реєстрації (у тому числі з підстав порушення порядку будівництва об’єктів нерухомого майна);

у 94 судових справах про визнання права власності на об’єкти самочинного будівництва та інші майнові спори між громадянами здійснено представництво інтересів міської ради та Інспекції;
у 153 адміністративних, цивільних і господарських судових процесах 
щодо оскарження дій та рішень суб’єктів владних повноважень забезпечувалося представництво інтересів Харківської міської ради, виконавчого комітету Харківської міської ради та інших виконавчих органів Харківської міської ради; 

у 31 адміністративній судовій справі здійснювалося представництво інтересів Департаменту містобудування та підпорядкованих йому управлінь;

подано 6 апеляційних скарг від імені Департаменту містобудування 
та підпорядкованих йому управлінь на рішення судів, які ухвалено 
з порушенням прав та інтересів Департаменту містобудування 
і підпорядкованих йому управлінь;

представлено інтереси Харківської міської ради у 45 судових справах, 
що розглядаються в адміністративних судах за позовами щодо скасування рішень державних реєстраторів про реєстрацію речових прав на нерухоме майно, поданих прокуратурою в інтересах Харківської міської ради, 3 з яких задоволено, щодо інших триває судовий розгляд.
За сприяння Департаменту укладено 2 договори на участь в комплексному соціально-економічному розвитку м. Харкова на загальну суму 59,9 тис. грн, 
які в повному обсязі надійшли до бюджету міста Харкова.

Відповідно до п. 4 рішення 18 сесії Харківської міської ради 7 скликання від 21.02.2018 № 1034/18 «Про викуп земельних ділянок, інших обʼєктів нерухомого майна, що на них розміщені, які перебувають у власності фізичних/юридичних осіб, для суспільних потреб» Департамент представляє інтереси Харківської міської ради в суді щодо примусового відчуження об’єктів нерухомого майна з мотивів суспільної потреби у зв’язку з будівництвом третьої лінії метрополітену в місті Харкові від станції «Метробудівників» 
до станції «Одеська». На виконання вищезазначеного рішення подано 22 адміністративні позови в інтересах Харківської міської ради до Другого апеляційного адміністративного суду про примусове відчуження об’єктів нерухомого майна з мотивів суспільної потреби, за 11 провадженнями справи 
вже завершено.

Ухвалено рішення Харківської міської ради «Про проведення інвентаризації земель з метою подальшого вжиття заходів самоврядного контролю» щодо надання дозволу територіальній громаді м. Харкова 
на розроблення технічної документації із землеустрою щодо проведення інвентаризації земель комунальної власності.

Внесено зміни до Правил благоустрою території міста Харкова щодо:

порядку звільнення території м. Харкова від самовільно (незаконно) розміщених технічних засобів регулювання (організації) дорожнього руху, покинутих транспортних засобів;

порядку встановлення на території м. Харкова технічних засобів регулювання (організації) дорожнього руху та малих форм некомерційного призначення, що забезпечує належне впорядкування суспільних відносин 
у сфері благоустрою території міста Харкова.
Затверджено Положення про оренду землі в м. Харкові, спрямоване 
на регламентування правовідносин між Харківською міською радою 
та заінтересованими суб’єктами, які виявили бажання отримати в користування земельну ділянку комунальної власності територіальної громади м. Харкова. Положення визначає чітку процедуру погодження підготовлених документів, єдиний порядок передачі земельних ділянок в оренду, зміни, припинення 
і поновлення договору оренди землі, справляння орендної плати за земельні ділянки комунальної власності територіальної громади м. Харкова. 
Ефективна діяльність Департаменту дозволила залучити до бюджету міста Харкова 30,4 млн грн (у 2018 році – 14,8 млн грн).
4. МІСЬКА ІНФРАСТРУКТУРА

4.1. ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНЕ ГОСПОДАРСТВО
4.1.1. ЖИТЛОВЕ ГОСПОДАРСТВО
Основні та пріоритетні завдання Департаменту житлового господарства Харківської міської ради:

забезпечення належного стану житлового фонду та комплексного благоустрою прибудинкових територій;

забезпечення стабільної ефективної роботи житлово-комунальних підприємств міста;

забезпечення населення якісними житловими послугами відповідно 
до національних стандартів і затверджених тарифів;

поліпшення технічного стану житлового фонду, збільшення обсягів капітального і поточного ремонтів, заміна конструктивних елементів 
та інженерного обладнання житлових будинків за рахунок бюджетних асигнувань;

ефективне управління житловим фондом, створення відповідних управлінських структур, подальше формування інституту власника житла.

У рамках програм, які знаходяться на виконанні Департаменту житлового господарства, у 2019 році передбачалася реалізація таких заходів: 

«Програма розвитку і реформування житлово-комунального господарства м. Харкова на 2011-2020 рр.», основними завданнями якої є забезпечення належного стану житлового фонду, благоустрою міста та стабільної ефективної роботи житлово-комунальних підприємств міста; збільшення обсягів капітального і поточного ремонтів, а також заміни конструктивних елементів 
та інженерного обладнання житлових будинків за рахунок бюджетних асигнувань; проведення реструктуризації заборгованості населення за надані послуги з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій, а також 
за комунальні послуги; надання населенню житлово-комунальних послуг належної якості відповідно до національних стандартів; створення сприятливих умов для залучення позабюджетних коштів на розвиток об’єктів житлово-комунального господарства; здійснення ефективного управління житловим фондом, створення відповідних управлінських структур; проведення технічного переоснащення підприємств житлово-комунальної сфери тощо. Обсяг фінансування з бюджету міста Харкова у 2019 році становив 1031,1 млн грн;
Програма підтримки житлово-будівельних кооперативів, житлових кооперативів та об’єднань співвласників багатоквартирних будинків у місті Харкові на 2015-2022 рр., метою якої є підтримка і створення ОСББ; співфінансування з бюджету міста Харкова ОСББ, ЖК і ЖБК на проведення капітального та поточного ремонтів будинків залежно від їх технічного стану, експлуатації ліфтового господарства, поточний ремонт внутрішньоквартальних доріг та тротуарів; придбання і встановлення дитячих гральних, спортивних майданчиків та інших елементів благоустрою; утримання та прибирання прибудинкових територій, вивезення побутових відходів (твердих, великогабаритних, ремонтних, рідких) та їх утилізація і знешкодження 
з прибудинкових територій багатоквартирних житлових будинків ЖБК, ЖК та ОСББ. Обсяг фінансування з бюджету міста Харкова у 2019 році становив 33,7 млн грн;
Програма поводження з домашніми тваринами та регулювання їхньої чисельності у м. Харкові на 2018-2022 рр., головними завданнями якої 
є вакцинація і лікування бездомних тварин; створення в місті притулків для бездомних тварин; проведення інформаційно-просвітницької роботи щодо дотримання правил утримання домашніх тварин і поводження з ними тощо. Обсяг фінансування з бюджету міста Харкова у 2019 році становив 27,3 млн грн.
Програму енергозабезпечення та підвищення енергоефективності житлового фонду м. Харкова на 2018-2022 рр. прийнято з метою забезпечення скорочення споживання енергоресурсів у житловому фонді м. Харкова і реалізації державної політики з енергозбереження та підвищення енергоефективності 
в житловому господарстві міста Харкова. Обсяг фінансування з бюджету міста Харкова у 2019 році становив 0,1 млн грн.
Програму охорони навколишнього природного середовища м. Харкова 
на 2013-2020 рр. прийнято з метою поліпшення наявного стану навколишнього природного середовища міста, раціонального використання природних ресурсів, зменшення обсягів викидів і скидів забруднюючих речовин у навколишнє природне середовище, безпечного поводження з промисловими і побутовими відходами, 
а також визначення природоохоронних заходів, спрямованих на запобігання зменшенню та усуненню забруднення навколишнього природного середовища м. Харкова. Обсяг фінансування з бюджету міста Харкова у 2019 році становив 4,5 млн грн;
Програму оснащення житлових будинків комунальної власності міста Харкова пристроями замково-переговорного зв’язку та їх обслуговування на 2015-2020 рр. спрямовано на збереження комунального майна в багатоквартирних житлових будинках, забезпечення безпеки і комфортних умов проживання мешканців;
Програма часткового відшкодування суми кредитів, отриманих об’єднаннями співвласників багатоквартирних будинків, житловими 
та житлово-будівельними кооперативами м. Харкова на впровадження енергозберігаючих заходів на 2016-2020 роки, метою якої є стимулювання об’єднань співвласників багатоквартирних будинків, житлових і житлово-будівельних кооперативів до впровадження енергоефективних заходів 
та сприяння залученню коштів мешканців багатоквартирних будинків міста для підвищення енергоефективності житлових будівель. Обсяг фінансування 
з бюджету міста Харкова у 2019 році становив 1,3 млн грн.
Програму «Безпечне місто Харків» на 2016-2020 рр. спрямовано на посилення безпеки населення, розширення системи відеоспостереження міста, встановлення сучасних систем, здатних на своєчасне реагування на тривожні події, а також здійснення інтелектуальної обробки зображення, моніторинг середовища, забезпечення контролю ситуації і нормальної роботи систем 
і устаткування. Обсяг фінансування з бюджету міста Харкова у 2019 році становив 10,4 млн грн;
Програма обслуговування та розвитку територій садибної забудови м. Харкова на 2018-2022 роки, основною метою якої є створення сприятливих умов для життєдіяльності, освіти, розвитку та відпочинку мешканців садибної забудови міста Харкова, забезпечення утримання в належному технічному 
і санітарному стані територій садибної забудови міста (проїжджої частини, тротуарів, доріжок, малих архітектурних форм, озеленення територій, раціональне використання та охорона елементів благоустрою).
Обсяг та виконання фінансування відповідно до бюджету міста Харкова заходів щодо реалізації програм у 2019 році наведено в таблиці:

млн грн.
	Назва Програми
	Передбачено 
в бюджеті міста Харкова

	Фактично виконано робіт
	Фактично профінансовано 
з бюджету міста Харкова


	1
	2
	3
	4

	«Програма розвитку 
і реформування житлово-комунального господарства м. Харкова на 2011-2020 рр.»
	1 040,0
	1 031,1
	1 031,1

	Програма підтримки житлово-будівельних кооперативів, житлових кооперативів та об’єднань співвласників багатоквартирних будинків у місті Харкові на 2015-2022 рр.
	34,1
	33,7
	33,7

	Програма поводження з домашніми тваринами та регулювання їхньої чисельності в м. Харкові на 2018-2022 рр.
	27,3
	27,3
	27,3

	Програма енергозбереження та підвищення енергоефективності житлового фонду м. Харкова 
на 2018-2022 рр.
	0,1
	0,1
	0,1

	Програма охорони навколишнього природного середовища м. Харкова на 2013-2020 рр.
	4,5
	4,5
	4,5

	Програма оснащення житлових будинків комунальної власності міста Харкова пристроями замково-переговорного зв’язку 
та їх обслуговування на 2015-2020 рр.
	-
	-
	-

	Програма часткового відшкодування суми кредитів, отриманих об’єднаннями співвласників багатоквартирних будинків, житловими та житлово-будівельними кооперативами м. Харкова на впровадження енергозберігаючих заходів на 2016-2020 роки
	1,3
	1,3
	1,3

	Програма «Безпечне місто Харків» на 2016-2020 pp.
	10,4
	10,4
	10,4

	Програма обслуговування та розвитку територій садибної забудови м. Харкова на 2018-2022 роки
	-
	-
	-


Фінансування основних заходів у 2019 році
Капітальний ремонт

У бюджеті міста Харкова на 2019 рік на проведення капітального ремонту житлового фонду міста передбачено 277,5 млн грн, з них: 259,3 млн грн – 
на капітальний ремонт багатоповерхових будинків; 6,7 млн грн – на капітальний ремонт гуртожитків; 4,5 млн грн – на розробку проектної документації з урахуванням експертизи; 7,0 млн грн – субвенція з державного бюджету місцевим бюджетам на виконання заходів соціально-економічного розвитку окремих територій.

Усього виконано і профінансовано робіт на суму 277,5 млн грн, у тому числі:

ремонт 120,4 тис. кв. м покрівлі у 224 будинках на суму 112,2 млн грн;

ремонт 8 ліфтів на суму 1,6 млн грн;

ремонт систем диспетчеризації на суму 1,2 млн грн;

ремонт фасадів 80 житлових будинків на суму 34,8 млн грн;

ремонт основних конструктивів будинку (перекриттів, веранд) – 15,0 млн грн;

облаштування підсвічування у 30 житлових будинках на суму 9,8 млн грн;

ремонт внутрішньобудинкових систем центрального опалення та гарячого водопостачання на суму 4,2 млн грн;

ремонт під’їздів у 189 житлових будинках на суму 52,1 млн грн;

модернізацію 46 ліфтів у 45 житлових будинках на суму 21,0 млн грн;

інші роботи на суму 25,7 млн грн.

У 2019 році порівняно з 2018 роком обсяги фінансування капітального ремонту житлового фонду зросли в 1,6 раза. Значно збільшилися обсяги виконання робіт за основними показниками: ремонт покрівлі – у 2 рази, ремонт фасадів житлових будинків – у 2,2 раза, ремонт під’їздів – у 4,2 раза, модернізація ліфтів – у 2,4 раза, ремонт внутрішньобудинкових систем центрального опалення та гарячого водопостачання – у 6 разів.
Поточний ремонт

На проведення поточного ремонту житлового фонду міста в бюджеті міста Харкова на 2019 рік було передбачено 224,0 млн грн, виконано робіт на суму 215,2 млн грн, у тому числі:

ремонт покрівлі у 682 будинках площею 138,3 тис. кв. м на суму 61,9 млн грн;

ремонт 874 ліфтів – 20,6 млн грн;

ремонт під’їздів у 344 житлових будинках – 33,8 млн грн;

ремонт вимощень, ґанку, сходів, вхідних груп та піддашника – 20,5 млн грн;

герметизацію стиків панелей у 123 будинках – 5,7 млн грн;

ремонт віконних блоків, відкосів – 4,9 млн грн;

ремонт перекриттів, парапетів, балконів, веранд та оголовків – 10,3 млн грн;

ремонт систем гарячого і холодного водопостачання, каналізації 
і центрального опалення – 13,2 млн грн;

ремонт водостічних труб – 2,7 млн грн;

ремонт фасадів та цоколю – 12,1 млн грн;

ремонт електрощитових і електромереж – 3,6 млн грн;

ремонт систем димовидалення та пожежогасіння – 3,5 млн грн;

встановлення металовиробів (козирків, ляд, відбійників) – 4,1 млн грн;

загальнобудівельні роботи – 7,7 млн грн;

інші роботи на суму 10,6 млн грн.

Погашено кредиторську заборгованість за 2018 рік на суму 1,0 млн грн.

Благоустрій та санітарний стан міста

На благоустрій та забезпечення належного санітарного стану міста 
у бюджеті міста Харкова на 2019 рік передбачалося 200,7 млн грн.

За рахунок коштів бюджету міста Харкова та підприємств у 2019 році:

вивезено з території приватного сектора 317,7 тис. куб. м побутових відходів на суму 33,8 млн грн, з території комунальної власності – 1 817,7 тис. куб. м 
на суму 101,0 млн грн;

проведено дератизацію та дезінсекцію 4,3 млн кв. м на суму 7,2 млн грн;

придбано і встановлено дитячі і спортивні майданчики, лави, урни та інші елементи благоустрою на суму 19,7 млн грн;

виконано санітарне обрізання дерев на суму 8,9 млн грн;

інші роботи.

Для благоустрою прибудинкових територій комунальної власності та приватного сектора за рахунок бюджетних та залучених коштів висаджено 611,4 тис. одиниць квіткової продукції, 2 025 дерев і 16,8 тис. чагарників. 

Виконано роботи з очищення техповерхів, горищ, підвалів, покрівель, місць загального користування на суму майже 8,0 млн грн.
Житловий фонд ЖК, ЖБК, ОСББ

Станом на 01.01.2020 у місті зареєстровано 576 об’єднань співвласників багатоквартирних будинків, що на 16 ОСББ більше ніж станом на 01.01.2019, 
у тому числі:
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У рамках Програми підтримки житлово-будівельних кооперативів, житлових кооперативів та об’єднань співвласників багатоквартирних будинків 
у місті Харкові на 2015-2022 рр. освоєно бюджетні кошти у сумі 33,74 млн грн, у тому числі проведено роботи з капітального ремонту житлових будинків ЖБК, ЖК, ОСББ на суму 8,3 млн грн та поточного ремонту на суму 17,5 млн грн, виконано поточний ремонт внутрішньоквартальних доріг 
та тротуарів на прибудинкових територіях багатоквартирних житлових будинків ЖК, ЖБК та ОСББ на загальну суму 2,0 млн грн, виконано роботи 
зі зносу сухих та аварійних дерев на суму 1,0 млн грн, придбано та встановлено дитячі ігрові майданчики, спортивні майданчики, лави, урни, контейнери 
для збору ТПВ, огороджувальні конструкції на прибудинкових територіях ЖК, ЖБК, ОСББ на суму 2,7 млн грн, інші роботи.

З метою сприяння у створенні ОСББ проводилися рекламно-інформаційна та організаційна робота, юридичні та консультаційні послуги щодо функціонування ОСББ на суму 133,7 тис. грн.

У рамках Програми часткового відшкодування суми кредитів, отриманих об’єднаннями співвласників багатоквартирних будинків, житлово-будівельними кооперативами м. Харкова на впровадження енергозберігаючих заходів на 2016-2020 роки, у 2019 році було компенсовано частину кредитів 16 ОСББ на суму 1,3 млн грн.

У цілому роботу в рамках зазначених Програм слід зазначити як успішну 
і продуктивну.
Діяльність з охорони навколишнього середовища та поводження з домашніми тваринами

У рамках Програми поводження з домашніми тваринами і регулювання 
їхньої чисельності в м. Харкові на 2018-2022 рр. у бюджеті міста Харкова 
на 2019 рік передбачено 27,3 млн грн, які профінансовано в повному обсязі.

Здійснено фінансову підтримку на поточне утримання КП «Центр поводження з тваринами» на суму 15,5 млн грн.

На базі ветеринарної клініки КП «Центр поводження з тваринами» надано ветеринарні послуги 4 924 домашнім тваринам, проведено 480 операцій 
зі стерилізації тварин, що належать малозабезпеченим власникам, за пільговою ціною.

У 2019 році виловлено 5,1 тис. безпритульних тварин, витрати на зазначені заходи становили 6,0 млн грн.

З метою інформування населення у сфері поводження з тваринами постійно ведеться робота із засобами масової інформації, місцевими 
і міжнародними зоозахисними організаціями, проводилися наради за участю представників відповідних органів ветеринарної медицини, санепідслужби тощо.

У рамках виконання Програми охорони навколишнього природного середовища м. Харкова на 2013-2020 рр. у бюджеті міста Харкова на 2019 рік передбачалося 4,5 млн грн, на які проведено роботи з облаштування притулку для утримання безпритульних тварин по просп. Гагаріна, 358, виконано встановлення снігозатримувальних бар’єрів і системи збору та відведення дощових вод. Кошти освоєно в повному обсязі.
Відомчий житловий фонд

Згідно з інвентаризацією відомчого житлового фонду м. Харкова, проведеною адміністраціями районів Харківської міської ради, станом на 01.01.2020 на території м. Харкова знаходилося 348 відомчих житлових будинків загальною площею 1 479,7 тис. кв. м. У 2019 році територіальною громадою м. Харкова 
від підприємств та організацій прийнято 4 житлові будинки загальною площею 
11,9 тис. кв. м.
Реалізація громадського бюджету (бюджету участі) міста Харкова

У 2019 році Департаменту житлового господарства Харківської міської ради було передбачено видатки в сумі 3 347,5 тис. грн за проектами-переможцями, які реалізовувалися в рамках Міської цільової програми «Громадський бюджет (бюджет участі) міста Харкова», реалізовано 12 проектів.

Облік і розподіл житлової площі

Управлінням квартирного обліку проводилася робота щодо взяття 
на квартирний та кооперативний облік громадян; внесення змін до облікових квартирних справ громадян; зняття громадян з квартирного обліку; включення 
до реєстрів громадян, які виявили бажання і мають право на участь у міських програмах, і виключення з реєстрів; затвердження рішень підприємств 
з житлових питань; затвердження списків підприємств та організацій; відпрацювання системи отримання інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно.

У 2019 році управлінням обліку та розподілу житлової площі підготовлено 
на розгляд міської громадської комісії з житлових питань проектів рішень щодо:

взяття на квартирний, кооперативний облік громадян – 541; 

внесення змін до облікових квартирних справ громадян – 264;

зняття громадян з квартирного обліку – 452;

внесення до реєстрів громадян, які виявили бажання і мають право на участь 
у міських житлових програмах – 523; 

затвердження рішень підприємств з житлових питань – 97 тощо. 
Станом на 01.01.2020 на квартирному обліку в місті перебуває 15 599 сімей 
та одиноких громадян, у тому числі 1 793 – на позачергове та 5 312 –
на першочергове надання житлових приміщень, з них:

багатодітних сімей – 665;

матерів-героїнь – 36;

сімей, які виховують дітей 5 і більше – 54;

сімей, у яких народилася трійня – 6;

сімей, у яких народилися близнюки – 69;

сімей, які виховують дітей з інвалідністю – 88;

одиноких матерів – 734;

осіб з інвалідністю внаслідок війни – 172;

учасників бойових дій – 714;

учасників війни – 111;

учасників ліквідації аварії на ЧАЕС 1 та 2 категорій – 418;

працівників освіти – 371;

мешканців ветхих будинків – 977;

хворих на відкриту форму туберкульозу – 5;

сиріт – 587;

осіб, які хворіють на психічні розлади – 146;

громадян з хронічними захворюваннями – 253;

військовослужбовців – 233 та інших.

У 2019 році управлінням обліку та розподілу житлової площі було оформлено 212 ордерів, з яких:

за рахунок звільненого житла – 59 ордерів;

нового житла – 12 ордерів;

надання житла працівникам підприємств та організацій – 7 ордерів;

службового житла – 134 ордери.

Підготовлено 88 проектів рішень виконавчого комітету, у тому числі рішень про затвердження протоколів міської громадської комісії з житлових питань, про службове житло, про визнання громадян наймачами житлових приміщень, про ліквідацію квартирного обліку тощо.

Протягом 2019 року Департаментом житлового господарства Харківської міської ради розглянуто 19 887 письмових звернень фізичних та юридичних осіб, 372 запити на публічну інформацію.

На особистих прийомах директором Департаменту було прийнято 608 осіб.

Диспетчерською службою Департаменту у звітному періоді прийнято 17 261 заявку, що на 2 199 більше ніж у 2018 році. Основна частина звернень пов’язана з оплатою послуг з прибирання будинків, споруд та прибудинкових територій, поточним та капітальним ремонтом житлового фонду міста тощо.

З метою забезпечення належного обслуговування населення міста 
та ефективного управління житлово-комунальною власністю територіальної громади міста Харкова здійснювали свою діяльність комунальні підприємства, підпорядковані Департаменту житлового господарства Харківської міської ради. 
КП «Жилкомсервіс» здійснює свою діяльність для ефективного управління житлово-комунальною власністю територіальної громади міста Харкова, забезпечення харків’ян якісними житлово-комунальними послугами.

Головною функцією КП «Жилкомсервіс» як єдиного замовника послуг є укладання договорів на надання житлово-комунальних послуг з підприємствами, підрядними організаціями шляхом проведення державних закупівель.
Протягом звітного періоду підприємством здійснювався контроль технічного обслуговування ліфтів та аварійно-диспетчерського обслуговування внутрішньобудинкових мереж гарячого і холодного водопостачання житлових будинків, централізованого опалення, водовідведення, зливової каналізації, прибирання прибудинкової території, обслуговування димовентканалів, складалися реєстри на перерахунок мешканцям оплати за послуги, які не було надано або надано не в повному обсязі.

Проведено весняний, осінній огляди технічного стану житлового фонду, 
за результатами яких виконано детальний аналіз та виявлено потребу в ремонті житлового фонду.

Підготовлено графік технічного обслуговування внутрішньобудинкових інженерних мереж.

Виконано заходи з пожежної та газової безпеки житлового фонду.

Усього за 2019 рік на адресу КП «Жилкомсервіс» надійшло 39 377 звернень від фізичних та юридичних осіб. 
Підприємством спільно з Департаментом житлового господарства Харківської міської ради постійно ведеться робота з населенням щодо підвищення рівня оплати за надані послуги з утримання будинків, споруд 
та прибудинкових територій. Мобілізація доходів від населення за 2019 рік становила 99,5 % і збільшилася на 9,5 % порівняно з 2018 роком. При цьому спостерігалося підвищення заборгованості населення з оплати послуг 
з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій, яка станом 
на 01.01.2020 становила 275,2 млн грн.

КП «Жилкомсервіс» протягом року проводилася претензійно-позовна робота з власниками або орендарями нежитлових приміщень, розташованих 
у житлових будинках комунальної власності, а також укладання угод 
на реструктуризацію заборгованості.
КП «Комплекс з вивозу побутових відходів» надає послуги з вивезення побутових відходів у багатоквартирних будинках, ліквідує несанкціоновані звалища, забезпечує вивезення будівельного сміття, ремонт автотранспортних засобів, виконує вантажно-розвантажувальні роботи.

У 2019 році вивезено 2 383,9 тис. куб. м побутових відходів.

Станом на 01.01.2020 підприємством з юридичними особами укладено 9 720 договорів на вивезення побутових відходів, ведеться робота з мобілізації коштів від населення за надані послуги. У 2019 році мобілізація від населення порівняно з 2018 роком зменшилася і становила 85,6 % (у 2018 році мобілізація від населення становила 91,4 %).

На балансі підприємства станом на 01.01.2020 обліковується 197 одиниць рухомого складу, а саме: 101 спеціальний автомобіль з вивезення побутових відходів, 44 вантажні самоскиди, 12 допоміжних транспортних засобів, 19 тракторів та спецмеханізмів, 13 причепів та напівпричепів, 8 легкових автотранспортних засобів.

У 2019 році за рахунок коштів бюджету міста Харкова придбано 1 навантажувач телескопічний, 8 сміттєвозів заднього навантажування, 3 навантажувачі, 35 контейнерів для збору ТПВ.

Головним завданням КП «Харківблагоустрій» є забезпечення прибирання прибудинкової території площею понад 12,3 млн кв. м.

Основні критерії до забезпечення поставлених перед підприємством завдань із санітарного очищення прибудинкових територій у житловому фонді:

прибирання тротуарів проводиться залежно від інтенсивності руху пішоходів тротуарами і згідно з чинним законодавством;

щодня здійснюються роботи із санітарного прибирання та очищення прибудинкових територій залежно від певних сезонних періодів (осінньо-зимового, весняно-літнього);

тротуари прибираються спеціалізованою малогабаритною самохідною 
і ручною збиральною технікою;

комплексний благоустрій дворів, вулиць, мікрорайонів;

створення гральних зон для дітей при комплексному благоустрою прибудинкових територій, дитячих та спортивних майданчиків, облаштування клумб, квітників, альпійських гірок;

спільно з КП «КВПВ» вживаються необхідні заходи щодо забезпечення своєчасного вивезення ТПВ, КГ з прибудинкової території житлових будинків;

налагоджено роботу з комунальними службами щодо оновлення місць розриттів після проведення робіт з ліквідації аварійних ситуацій на інженерних мережах;

складування негабаритних відходів проводиться в спеціально відведених місцях; 

очищення урн, розташованих на закріпленій території, здійснюється протягом дня в міру потреби;

постійне вдосконалення технології робіт з поліпшення якості послуг. 

У 2019 році в рамках загальноміських заходів щодо приведення 
в належний стан території міста Харкова підприємством виконано роботи 
із санітарного очищення та комплексного благоустрою прибудинкових територій житлових будинків м. Харкова, проведено комплексні заходи 
у весняний період «Зелена весна 2019». 
Основним напрямком діяльності КП «Благоустрій» м. Харкова» 
є забезпечення належного санітарного стану території м. Харкова, прилеглої до домоволодінь приватного сектору, газонів уздовж магістральних вулиць 
і проспектів, які не входять до зони обслуговування власників приватного сектора; забезпечення належного рівня житлово-комунального обслуговування населення приватного сектора.

У 2019 році працівниками підприємства виконано санітарне очищення 237 вулиць та 215 дитячих майданчиків, завезено 493 куб. м піску на дитячі майданчики, видалено 310 сухих та аварійних дерев, кроновано 501 дерево, здійснено санітарне обрізання 506 зелених насаджень, відремонтовано 80 дитячих 
та спортивних майданчиків, пофарбовано – 345, скошування трави на території – 664,6 тис. кв. м тощо.

Підприємством виготовлено 70 лав, 90 металевих урн, 400 вказівників вулиць, 171 огороджувальний елемент.

За рахунок коштів бюджету міста Харкова придбано: 1 сміттєвоз, 3 вантажопасажирські автомобілі, 2 причепи, 10 бензопил.
Комунальне спеціалізоване підприємство «Харківгорліфт» здійснює технічне обслуговування і ремонт ліфтів та обслуговування систем диспетчеризації в житлових будинках міста Харкова. 

Станом на 01.01.2020 підприємство обслуговувало 6 787 ліфтів у житлових будинках м. Харкова та 267 ліфтів у будинках ЖК, ЖБК, ОСББ та інших закладах.

На обслуговуванні КСП «Харківгорліфт» знаходиться 6 354 системи диспетчеризації. За поточний період при виконанні технічного обслуговування систем диспетчеризації виконано роботи зі встановлення безпровідної системи диспетчеризації.

Протягом року проводилися роботи з капітального ремонту 8 ліфтів, поточного ремонту 874 ліфтів, капітального ремонту 58 систем диспетчеризації; заміни 270 купе-кабін. 

Зупинено з технічних причин 22 ліфти.
КП «Центр поводження з тваринами» (далі – Центр) проведено роботу 
з інформування населення м. Харкова про реєстрацію домашніх тварин 
в Єдиній базі даних тварин м. Харкова, планову вакцинацію, роботу міського центру утримання домашніх тварин (статті в друкованих виданнях, відеосюжети на телебаченні, розміщення інформації в міському транспорті).

Розглянуто 129 письмових звернень про порушення Правил утримання домашніх тварин, за результатами яких складено 55 адміністративних протоколів 
про порушення.

З відкриттям Центру в населення міста з’явилася можливість безкоштовно передавати до притулку зайве потомство домашніх тварин, знайдених тварин, що, безумовно, є одним з напрямків ліквідації причин явища бездомності тварин. Протягом 2019 року Центром за допомогою Служби розшуку зниклих тварин повернуто власникам 2 300 домашніх тварин.

Проводилися роботи з вилову бездомних тварин, надання ветеринарних послуг, реєстрації тварин, проводилися заняття з каністерапії, надавалися послуги готелю для тварин, послуги з безкоштовної стерилізації домашніх тварин для громадян пільгового контингенту (600 тварин) та кремації тварин.

У 2019 році на базі Соціального ветцентру розпочато роботу за такими новими напрямками: «Грумінг» собак та котів; «Екзокабінет», у якому здійснюється лікування хвороб екзотичних домашніх тварин тощо.

У звітному періоді на території Центру утримання безпритульних тварин розпочато будівництво «Контакт-центру», у якому планується проводити екскурсії для школярів та студентів, зустрічі з волонтерами 
та потенційними власниками тварин з притулку, завершення будівництва якого планується у 2020 році.
Предметом діяльності КСП «Інженерні мережі» є забезпечення надійної 
і безперервної роботи внутрішньобудинкових інженерних мереж.

Підприємством розроблено і ведеться загальна база даних телекомунікаційних мереж міста та база мобільних операторів, обладнання яких розміщується на об’єктах комунальної власності міста Харкова.

Протягом 2019 року КСП «Інженерні мережі» проведено 6 тис. обстежень на предмет невпорядкованих телекомунікаційних мереж, що на 581 більше ніж у 2018 році.

Підприємство брало участь в організації ремонтів 363 під’їздів 
та 292 входів.

Проведено роботи з ремонту сміттєпроводів, а саме: встановлення 246 дверей, ремонт 425 дверей, навішено 249 замків та інші види робіт.

За Програмою «Безпечне місто Харків» впроваджено систему відеоспостереження на 6 об’єктах міста, де було встановлено додатковий сервер та 28 камер відеоспостереження.

На сьогодні за Програмою «Безпечне місто Харків» нараховується 78 камер надвеликої розподільчої здатності.
КП «Харківське ремонтно-будівельне підприємство» є генеральним підрядником КП «Жилкомсервіс» з обслуговування димових і вентиляційних каналів, підрядником для КСП «Інженерні мережі» з виконання поточного ремонту житлового фонду міста та генеральним підрядником Департаменту житлового господарства Харківської міської ради з проведення капітального 
і поточного ремонтів житлового фонду міста Харкова.

Підприємством проводилися різні роботи з капітального ремонту в усіх районах міста (ремонт водостічних труб, ремонт балконів, пандусів, вимощення, фасадів, покрівель, вікон, під’їздів тощо).

Роботи з капітального ремонту проведено у 171 житловому будинку; роботи з поточного ремонту проведено у 1 734 житлових будинках.

Придбано 270 комплектів дитячих гральних та 74 комплекти спортивних майданчиків.

За звітний період виконано роботи:

перевірено та прочищено 840,3 тис. од. вентиляційних та 84,7 тис. од. димових каналів;

демонтовано 370 елементів малих аварійних форм дитячих майданчиків;

демонтовано та вивезено 238,0 куб. м  залізобетонних конструкцій;

відремонтовано 3 081 елемент дитячих та спортивних майданчиків 
за 2 530 адресами (у т. ч. на території приватного сектора), пофарбовано 4,4 тис. елементів;

завезено 8,6 тис. куб. м піску.
За звітний період підприємством придбано 2 причепи «Палич», 1 тракторний причеп 2ПТС-4,5, 2 квадрокоптери.
Комунальне підприємство «Харківспецбуд» виконує роботи з капітального ремонту, поточного ремонту житлового фонду, відновлення асфальтобетонного покриття на прибудинкових територіях міста.

Протягом року підприємством виконано роботи з капітального ремонту 
на 82 об’єктах, що на 6 об’єктів більше ніж у 2018 році. На збільшення обсягів вплинуло виконання капітального ремонту під’їздів у будинках, ремонт внутрішньоквартальних доріг та комплексний благоустрій.

Роботи з поточного ремонту виконано на 2 392 об’єктах, що 
на 320 об’єктів більше ніж у 2018 році.

Виконувалися роботи з благоустрою та усунення аварійних ситуацій (встановлення урн, скоб, огороджувальних стовпчиків, елементів благоустрою, бетонування лавок, демонтаж урн, фарбування альтанок, лав, дверей, урн, монтаж-демонтаж аварійних шиферних листів, ремонт пішохідних огорож тощо).

На обслуговуванні підприємства перебуває містечко модульного типу 
для тимчасово переміщених осіб з Донецької та Луганської областей.

Витрати на утримання модульного містечка, а саме: водопостачання, водовідведення, електричну енергію та вивезення побутових відходів мешканці оплачують самостійно. Решта послуг, у тому числі охорона містечка, обслуговування інженерних мереж, поточне утримання та ремонт, благоустрій території, прибирання території містечка та модулів міста Харкова надається 
за рахунок комунального підприємства та бюджету.

Показники робіт з планування території, завезення-вивезення ґрунту, очищення покрівель від сміття, бруду збільшилися втричі порівняно з 2018 роком.

У 2019 році за рахунок бюджетних коштів підприємством було придбано 3 одиниці спеціальної техніки (автогідропідіймач, авто, причіп-цистерна), інструменти (4 бензопили з комплектуючими), обладнання (2 квадрокоптери 
та комплект аксесуарів), ноутбуки.

Відповідно до рішення 35 сесії Харківської міської ради 6 скликання 
від 29.10.2014 № 1711/14 комунальне виробниче підприємство з обслуговування житлового фонду Київського району м. Харкова перейменовано на комунальне підприємство «Харківжилбуд».

Підприємство створено з метою надання послуг з ремонту, будівництва 
та експлуатації будинків, благоустрою та підтримання належного санітарного стану територій, вулиць, зупинок громадського транспорту та інших об’єктів.

У 2019 році підприємством виконано такі роботи: капітальний ремонт шиферної покрівлі на 15 житлових будинках, капітальний ремонт м’якої покрівлі на 23 житлових будинках, поточний ремонт шиферної покрівлі 
на 15 житлових будинках, поточний ремонт м’якої покрівлі на 26 житлових будинках, герметизація стиків, поточний ремонт машинних приміщень, під’їздів, цоколю, вимощення, оголовків, водостічних труб, ремонт/заміна козирків тощо.
Підприємством придбано автопідіймач KOBALT APK 24-01 WN3.

4.1.2. КОМУНАЛЬНЕ ГОСПОДАРСТВО
З метою забезпечення належного рівня обслуговування населення 
та благоустрою міста, надійної роботи об’єктів інженерної інфраструктури відповідно до міських програм здійснювалася реалізація заходів у сфері комунального господарства.

На виконання заходів «Програми розвитку і реформування житлово-комунального господарства м. Харкова на 2011-2020 рр.» здійснювалися утримання, ремонт, будівництво (реконструкція) об’єктів благоустрою (зеленого господарства, зовнішнього освітлення, фонтанів, полігону твердих побутових відходів, кладовищ тощо) та інженерної інфраструктури (мереж тепло-, водопостачання та водовідведення); оплата послуг з постачання електроенергії 
для зовнішнього освітлення; поховання самотніх померлих громадян, придбання спецтехніки та обладнання; надавалася фінансова підтримка комунальним підприємствам.

У ході реалізації Міської програми заміни аварійних, сухостійних, уражених омелою дерев та дерев, які досягли вікової межі, на період 
2015-2019 рр. здійснювалася висадка нових дерев на міських об’єктах.

У зв’язку із завершенням терміну дії Програми рішенням 27 сесії Харківської міської ради 7 скликання від 19.06.2019 затверджено нову Програму на період 2020-2025 рр.

Згідно з Міською програмою увічнення пам’яті учасників та жертв Другої світової війни, захисників України, які брали участь в антитерористичній операції, на період 2010-2020 рр. здійснювалося придбання та встановлення намогильних споруд захисникам України, загиблим (померлим) під час проведення антитерористичної операції.

На виконання заходів Програми охорони навколишнього природного середовища м. Харкова на 2013-2020 рр. здійснювалися придбання спеціального обладнання для виконання робіт з утримання об’єктів природно-заповідного фонду, санітарно-ліквідаційний тампонаж артезіанських свердловин, виведених з експлуатації.

Згідно з Міською програмою оновлення та розвитку Харківського зоопарку на 2018-2022 рр. здійснювалися реконструкція об’єктів зоопарку 
та придбання обладнання, надавалася фінансова підтримка КО «Харківський зоопарк».

У ході реалізації Комплексної міської програми розвитку культури 
в місті Харкові на 2017-2021 роки здійснювалося утримання парків культури 
та відпочинку, переданих у господарське відання комунальному підприємству «Об’єднання парків культури та відпочинку м. Харкова». 

Відповідно до Комплексної програми енергозбереження в місті Харкові 
на 2010-2020 рр. комунальними підприємствами виконувалися заходи, спрямовані на зменшення споживання енергоресурсів, впровадження енергозберігаючих технологій. 

У бюджеті міста Харкова на 2019 рік Департаменту комунального господарства Харківської міської ради (далі – Департамент) як головному розпоряднику коштів передбачено асигнування на виконання заходів міських цільових програм у сумі 2 423,6 млн грн, із них станом на 01.01.2020 освоєно 
та фактично профінансовано 2 395,7 млн грн.
млн грн.
	Найменування Програми
	Передбачено 
в бюджеті міста Харкова
	Фактично профінансовано 
з бюджету міста Харкова


	1
	2
	3

	«Програма розвитку 
і реформування житлово-комунального господарства м. Харкова на 2011-2020 рр.»
	2 187,9
	2 160,5

	Міська програма заміни аварійних, сухостійних, уражених омелою дерев та дерев, які досягли вікової межі, на період 2015-2019 рр.
	14,2
	14,2

	Міська програма увічнення пам’яті учасників та жертв Другої світової війни, захисників України,
які брали участь 
в антитерористичній операції, 
на період 2010-2020 рр.
	4,8
	4,8

	Програма охорони навколишнього природного середовища м. Харкова на 2013-2020 рр.
	9,6
	9,3

	Міська програма оновлення 
та розвитку Харківського зоопарку 
на 2018-2022 рр.
	194,7
	194,5

	Комплексна міська програма розвитку культури в місті Харкові на 2017-2021 роки
	12,4
	12,4

	Усього по Департаменту
	2 423,6
	2 395,7


Кошторисом витрат на виконання заходів «Програми розвитку
та реформування житлово-комунального господарства м. Харкова 
на 2011-2020 рр.» у бюджеті міста Харкова на 2019 рік Департаменту передбачені асигнування в сумі 2 187,9 млн грн, з них освоєно та фактично профінансовано 2 160,4 млн грн, у тому числі:

млн грн.
	Напрями використання коштів
	Передбачено 
в бюджеті міста 
Харкова
	Фактично профінансовано 

з бюджету міста Харкова


	1
	2
	3

	Утримання, ремонт та реконструкція об’єктів водопровідно-каналізаційного господарства
	149,7
	149,7

	утримання, ремонт та реконструкція об’єктів теплопостачання
	348,9
	348,7

	Встановлення приладів обліку води
і теплової енергії
	15,4
	15,4

	Утримання, ремонт та реконструкція об’єктів зеленого господарства міста, виготовлення проектної документації
	952,5


	930,9


	Утримання та ремонт міських фонтанів, придбання насосів 
і обладнання для фонтанів
	138,9


	138,5



	Утримання, ремонт та реконструкція об’єктів зовнішнього освітлення, оплата за електроенергію, приєднання до електромереж після реконструкції, виготовлення проектної документації
	363,8

	359,1


	Утримання, ремонт, будівництво кладовищ, поховання самотніх громадян
	22,3
	21,8

	Утримання полігону твердих побутових відходів
	8,9
	9,0

	придбання техніки, механізмів, обладнання, засобів малої механізації тощо  
	187,5


	187,4



	Усього
	2 187,9
	2 160,5


 
Кошторисом витрат на виконання заходів Міської програми заміни аварійних, сухостійних, уражених омелою дерев та дерев, які досягли вікової межі, на період 2015-2019 рр. у бюджеті міста Харкова на 2019 рік Департаменту передбачено асигнування в сумі 14,2 млн грн, освоєно 
та профінансовано в повному обсязі. 
млн грн
	Напрями використання коштів
	Передбачено 
в бюджеті міста 
Харкова
	Фактично профінансовано 

з бюджету міста Харкова

	капітальний ремонт (посадка нових дерев великорозмірним посадковим матеріалом з грудкою землі)
	14,2


	14,2



	Усього
	14,2
	14,2


Кошторисом витрат на виконання заходів Міської програми увічнення пам’яті учасників та жертв Другої світової війни, захисників України, які брали участь в антитерористичній операції, на період 2010-2020 рр. у бюджеті міста Харкова на 2019 рік Департаменту передбачено асигнування в сумі 4,8 млн грн, освоєно в повному обсязі.

млн грн 

	Напрями використання коштів
	Передбачено 
в бюджеті міста 
Харкова
	Фактично профінансовано 

з бюджету міста Харкова

	Капітальний ремонт пам’ятників Другої світової війни, благоустрій прилеглих територій
	4,1
	4,1

	Придбання намогильних споруд захисникам України, загиблим (померлим) під час проведення антитерористичної операції
	0,7
	0,7

	Усього
	4,8
	4,8


Кошторисом витрат на виконання заходів Програми охорони 
навколишнього природного середовища м. Харкова на 2013-2020 рр. у бюджеті міста Харкова на 2019 рік Департаменту передбачено асигнування в сумі 9,6 млн грн, з них освоєно та фактично профінансовано 9,3 млн грн.

млн грн

	Напрями використання коштів
	Передбачено 
в бюджеті міста 
Харкова
	Фактично профінансовано 

з бюджету міста Харкова

	Утримання об’єктів природно-заповідного фонду (СКП «Харківзеленбуд»)
	0,4
	0,4

	Санітарно-ліквідаційний тампонаж артезіанських свердловин 
(КП «Харківводоканал»)
	2,5
	2,5

	Реконструкція ділянки 
ІІ Орджонікідзевського колектору
КП «Харківводоканал» (субвенція 
з обласного бюджету)
	6,5
	6,2

	Реалізація проекту-переможця бюджету участі «Станція екомоніторингу (установка датчиків контролю якості атмосферного повітря з онлайн-трансляцією даних)»
	0,2
	0,2

	Усього
	9,6
	9,3


На виконання заходів Міської програми оновлення 
та розвитку Харківського зоопарку на 2018-2022 рр. Департаменту 
як головному розпоряднику коштів у бюджеті міста Харкова на 2019 рік передбачено асигнування в сумі 194,7 млн грн, з них освоєно і профінансовано
194,5 млн грн.

млн грн

	Напрями використання коштів
	Передбачено 
в бюджеті міста 
Харкова
	Фактично профінансовано 

з бюджету міста Харкова

	Фінансова підтримка 
КО «Харківський зоопарк»
	48,5


	48,5



	Фінансова підтримка КО «Харківський зоопарк» (погашення кредиторської заборгованості за 2018 рік)
	1,9


	1,9



	Будівництво, реконструкція об’єктів 
КО «Харківський зоопарк»
	144,0
	143,8

	Придбання обладнання і предметів довгострокового користування
	0,3
	0,3

	Усього
	194,7
	194,5


Діяльність Департаменту та комунальних підприємств (організацій), 
що перебувають в його оперативному управлінні, спрямовано на забезпечення належного стану об’єктів благоустрою, природно-заповідного фонду, підвищення експлуатаційних якостей та продовження строків їх служби, забезпечення споживачів міста комунальними послугами тепло-, водопостачання та водовідведення необхідного рівня та якості, технічне переоснащення комунальних підприємств (організацій), впровадження енергозберігаючих технологій, заходів щодо забезпечення екологічної безпеки навколишнього природного середовища, надання додаткових соціальних гарантій жителям міста Харкова тощо.
З метою розширення території місць масового відпочинку харків’ян 
та поліпшення їх естетичних характеристик за рахунок коштів бюджету міста Харкова розроблено проектну документацію та виконувалися роботи 
з капітального ремонту 5 об’єктів зеленого господарства, відновлення елементів благоустрою на 21 об’єкті зеленого господарства.

На території Саржиного Яру виконано роботи з відновлення центральної частини, а саме: заміну 10,0 тис. кв. м тротуарного покриття; відновлення навісу над джерелом з облаштуванням декоративного підсвічування «зоряне небо»; ремонт бюветів із заміною системи водопостачання та зони купелі 
із заміною її чаші та облаштуванням системи підігріву; облаштування павільйону для переодягання. Встановлено металеві крісла та лави різноманітного типу для відпочинку відвідувачів Саржиного Яру, декоративні навіси, 85 урн, 5 скульптур із металевої пластини. Виконано капітальний ремонт зон для спорту з облаштуванням гумового покриття та встановленням нового спортивного обладнання й антивандальних столів для гри в пінг-понг.

Проведено роботи з відновлення твердого покриття тротуарів.

Збільшено до 2,5 км довжину велосипедних доріжок, які включають кільцеву частину біля просп. Науки і частину, що з’єднує парк ім. Горького 
із центральною частиною Саржиного Яру. З метою створення умов 
для безпечного руху велосипедистів і пішоходів виконано роботи з нового будівництва естакад протяжністю 226 пог. м, які з’єднують дві частини наявних велодоріжок. 

Також у Саржиному Яру виконано роботи з реконструкції мереж водопостачання та водовідведення, мереж зовнішнього освітлення. Виконано нове будівництво мереж зливової каналізації.

Для зручності відвідування Саржиного Яру підходи з боку просп. Науки 
та вул. Отакара Яроша обладнано новими сходами та відновлено наявні.

Облаштовано два майданчики для вигулу домашніх тварин.

Здійснено будівництво двох нових туалетів з урахуванням доступу маломобільних груп населення та приміщення громадського призначення «Будинок матері і дитини».

Облаштовано дитячу інтерактивну рекреаційну зону зі встановленням декоративного освітлення, штучного струмка, батутів, музичних каменів тощо. Крім того, встановлено дитячий ігровий майданчик у районі центрального ставка. Створено зони декоративних озер з каскадом дамб. 

Виконано озеленення Саржиного Яру на площі понад 8,0 га (газонне покриття, різні види декоративних чагарників та дерев).

На території саду ім. Т.Г. Шевченка для відпочинку мешканців та гостей міста виконано роботи зі створення озера, облаштування телекомунікаційних мереж, автоматичної системи поливу газонів, елементів зовнішнього освітлення, дитячих майданчиків, спортивного майданчика, майданчика 
для вигулу собак, будівництва трьох туалетів, будівлі управління фонтаном, серверної, альтанок, мосту, встановлення музичного фонтану, озеленення тощо.

Встановлено скульптурні композиції співака та актора Марка Бернеса, співачки Клавдії Шульженко, композитора Ісаака Дунаєвського, режисера Леся Курбаса, художника Іллі Рєпіна та вченого-природознавця академіка Володимира Вернадського, актора та режисера Леоніда Бикова.

На території саду ім. Т.Г. Шевченка встановлено 510 лав, 256 урн, 
16 фонтанчиків питної води. 

Виконано роботи з облаштування покриттів (асфальт, граніт) площею 
57,0 тис. кв. м та газонного покриття площею 95,0 тис. кв. м. 

Здійснено роботи з капітального ремонту фонтану «Каскад», у ході яких облаштовано сходи площею 1,1 тис. кв. м, майданчики площею 90,5 кв. м, два фонтани, світильники тощо.

Виконувалися роботи з реконструкції фонтану світломузики в саду 
ім. Т.Г. Шевченка, у ході яких здійснено поглиблення об’єму басейну фонтану, облицювання стін гранітними полірованими плитами, гідроізоляцію бетонних поверхонь, повну заміну системи водопроводу, облаштування системи керування водою та світлом. 

До Дня захисників України виконано роботи з капітального ремонту скверу біля станції метро «Захисників України», у ході яких встановлено пам’ятний знак Героям Антитерористичної операції, виконано благоустрій прилеглої території.

На території парку «Молодіжний» створено урбанпарк, де облаштовано майданчик для вуличного баскетболу з чотирма кортами, скейт-парк 
з бетонним покриттям з однією бетонною фігурою і декількома фанерними, майданчик для вуличного футболу з кортами для гри, а також корт для панни, івент-майданчик для фестивалів тощо.

Проводилися роботи з благоустрою території скверу «Стрілка», у ході яких виконано роботи з ремонту тротуарного покриття, огородження Харківської набережної від вул. Університетської до вул. Полтавський Шлях, системи автоматичного поливу, пристаней, ремонту дитячого майданчика 
та облаштування нового, а також облаштування посівного/рулонного газону. Підвісний міст скверу «Стрілка» обладнано світлодіодним підсвічуванням 
та «водяною стіною». На території скверу встановлено громадський туалет 
з урахуванням доступу маломобільних груп населення.

З метою розвитку велосипедного руху та облаштування велосипедної інфраструктури в місті Харкові на території Лісопаркової зони виконано роботи з облаштування велосипедних доріжок довжиною 12 км.

У сквері ім. Ф. Сафарова в ході реконструкції створено комфортне місце відпочинку з облаштуванням доріжок, газонів та квітників, дитячих 
та спортивних майданчиків, майданчика для вигулу собак, сцени, пристроїв 
Wi-Fi, встановлено паркові лави, металеві огорожі, урни та біотуалет. 

Виконувалися роботи з капітального ремонту поливальних водопроводів.  На просп. Гагаріна влаштовано поливальний водопровід, що працює 
в автоматичному режимі в нічний час. Завдяки сучасній поливальній системі водопровід повністю забезпечує поливання зелених насаджень, 
при цьому мінімізує витрати води. Крім того, розпочато роботи з капітального ремонту поливального водопроводу у сквері «23 Серпня», який забезпечуватиме поливання зеленої зони з початку просп. Науки. 

Відповідно до рішення виконавчого комітету Харківської міської ради 
від 20.02.2019 «Про організацію робіт із приведення до належного стану території міста Харкова у весняний період 2019 року» проводилися масові заходи з підтримання чистоти та порядку території міста.
У рамках щорічної всеукраїнської акції «За чисте довкілля» навесні
проведено загальноміські суботники, у ході яких здійснено санітарне очищення 5,1 тис. дворів та вулиць, 3,7 тис. га парків, скверів, 160,0 га кладовищ; вивезено 118,0 тис. куб. м негабаритного сміття, відремонтовано 24,0 тис. куб. м доріг.
У належний стан приведено цоколі, фасади житлових та адміністративних будівель, рекламні щити, дорожні знаки, покажчики, світлофори, впорядковано зупинки громадського транспорту, відремонтовано та пофарбовано 2,2 тис. елементів дитячих ігрових та спортивних майданчиків тощо.

До великодніх свят приведено до належного стану міські кладовища, завезено пісок для безкоштовного користування.
До річниці техногенної катастрофи впорядковано території, прилеглі 
до пам’ятників, які увічнюють подвиг ліквідаторів наслідків аварії 
на Чорнобильській АЕС та пам’ять про жертв Чорнобильської трагедії.
До Дня пам’яті та примирення, Дня перемоги над нацизмом у Другій світовій війні впорядковано території братських могил, військових поховань, пам’ятників, обелісків, меморіалів, висаджено квіти та оформлено тематичні композиції.

На міських об’єктах висаджено 850 дерев з грудкою землі.

Протягом року в місті висаджено майже 2,5 млн квітів, 38 % з яких вирощено в тепличному комплексі СКП «Харківзеленбуд».
Створено велику кількість нових клумб, квіткових панно, інсталяцій, 
у тому числі з використанням композиційних матеріалів. 

Декоративні композиції прикрашали майдан Конституції, сквер Перемоги біля фонтану «Дзеркальний струмінь», вихід зі станції метро «Університет», сквер «Театральний», розділову смугу просп. Незалежності, схили Соборного узвозу, вул. Новгородську (між просп. Науки та вул. Клочківською), територію біля Центрального палацу одруження, розділові смуги 
просп. Гагаріна та вул. Наукової, просп. Науки в районі станції метро «Наукова», Дитячий парк, схили вул. Дерев’янка та вул. Полтавський Шлях, просп. Гагаріна, території біля пам’ятника Т.Г. Шевченку, кінотеатру Довженка, Канатної дороги тощо.

В осінній період на об’єктах зеленого господарства висаджено понад 
260 тис. цибулин тюльпанів.

У ході реалізації заходів Міської програми увічнення пам’яті учасників 
та жертв Другої світової війни, захисників України, які брали участь 
в антитерористичній операції, на період 2010-2020 рр. за рахунок коштів бюджету міста Харкова розроблено проектну документацію на капітальний ремонт пам’ятників Другої світової війни, виконано капітальний ремонт воїнського меморіалу на міському кладовищі № 5 по просп. Гагаріна, 187, братського поховання та прилеглої території на міському кладовищі № 9 
по вул. Клочківській, 335, братської могили воїнів-визволителів м. Харкова в роки Другої світової війни по пров. Лиманському, 1. У секторі для почесних поховань на міському кладовищі № 18 КП «Ритуал» встановлено 15 намогильних споруд на могилах загиблих (померлих) учасників антитерористичної операції.
Розроблено проектну документацію на реконструкцію 123 об’єктів зовнішнього освітлення. 

Виконано роботи з реконструкції мереж зовнішнього освітлення 
на 134 об’єктах, а саме: вулично-дорожньої мережі – 89 об’єктів , закладів загальної та дошкільної освіти – 21, внутрішньоквартальних мереж –24 об’єкти.
У ході виконання робіт з поточного ремонту та реконструкції мереж зовнішнього освітлення за рахунок коштів бюджету міста Харкова змонтовано 166,7 км мереж зовнішнього освітлення, встановлено 3,9 тис. опор, 8,5 тис. енергоефективних світильників, що на 1,7 тис. більше ніж у 2018 році. Понад 70 % (у 2018 – 50 %) встановлених світильників є світлодіодними, перевагою яких є більш низька потужність при кращій освітленості.

Крім того, продовжено впровадження електронної пуско-регулюючої апаратури, використання якої дозволяє знижувати світловий потік залежно 
від часу роботи, що призводить до зниження споживання електроенергії, збільшення строку служби натрієвих ламп, їх яскравості та стабільності світловіддачі.
На 10 об’єктах виконано роботи зі встановлення та введення нових джерел живлення для перспективного розвитку освітлення, особливо всередині мікрорайонів та на території малоповерхової/приватної забудови, що дозволить обладнати (розширити наявні мережі) зовнішнім освітленням значну частину територій та знизити кількість звернень громадян.
У ході виконаних робіт з ремонту та реконструкції об’єктів зовнішнього освітлення рівень освітленості міста порівняно з початком року зріс на 0,1 % 
та на 01.01.2020 становив 99,4 %.
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На Дергачівському полігоні твердих побутових відходів захоронено 1,8 млн куб. м відходів.
У рамках виконання комплексу заходів щодо забезпечення екологічної безпеки навколишнього природного середовища з території Дергачівського полігону вивезено 2,6 тис. куб. м фільтрату.
З метою ізоляції доставлених на полігон відходів завезено та укладено 
65 тис. куб. м ґрунту.
У ході щоквартальних перевірок проб повітря, ґрунту і ґрунтових вод органами санітарного контролю відхилень від встановлених норм не виявлено.
КП «Муніципальна компанія поводження з відходами» здійснюється постійний контроль за транспортними засобами, які в’їжджають 
на Дергачівський полігон ТПВ, кількістю ввезених на полігон відходів, регулярно виконуються комплексні роботи з поточного ремонту під’їзної дороги до полігону, забезпечується її належний санітарний стан.

Зважаючи на той факт, що полігони (сміттєзвалища) здатні 
до самозаймання, що спричиняє процес біохімічного розкладання відходів, 
яке супроводжується підвищенням температури до 40-70°С, а також, 
що пожежі на полігонах належать до найбільш складних і тривалих, гасіння яких вимагає залучення значних ресурсів, зусиль, засобів і часу, КП «Муніципальна компанія поводження з відходами» вирішено у 2019 році 
за провадити протипожежні засоби та методи визначення місць з критично високими температурами.

Дергачівський полігон ТПВ став першим в Україні, де застосовано технологію визначення критично високих температур, що можуть стати причиною самозаймання відходів. З метою запобігання пожежам на полігоні 
з липня по вересень 2019 року за допомогою квадрокоптера щоденно здійснювався моніторинг території полігону площею 13 га.

За результатами дослідження встановлено, що надвисокі температури 
на Дергачівському полігоні ТПВ відсутні.

Департаментом здійснювалася координація роботи щодо забезпечення якісного проходження опалювального сезону 2018-2019 років, 
а також контроль за ходом виконання заходів з підготовки до роботи в осінньо-зимовий період 2019-2020 років. 
У період підготовки до опалювального сезону 2019-2020 рр. комунальними підприємствами «Харківські теплові мережі» та «Харківводоканал» виконано перекладання та санацію технічно зношених інженерних мереж протяжністю 
75,0 км, здійснено роботи з ремонту та реконструкції районних і квартальних котелень, центральних та індивідуальних теплових пунктів, технологічного 
та енергетичного обладнання насосних станцій, водозабірних, очисних споруд, спецтехніки тощо.
Особлива увага приділялася вирішенню проблемних питань, що виникли 
в попередній опалювальний період.
Згідно з розпорядженням міського голови від 07.10.2019 «Про початок опалювального сезону в місті Харкові» надання послуг з теплопостачання 
в лікувальних установах, об’єктах освіти та інших установах соціально-культурного призначення, житлових будинках м. Харкова розпочато 
з 15 жовтня 2019 року.
Департаментом здійснювався постійний контроль за дотриманням вимог Правил благоустрою території міста Харкова. Проведено 76 рейдових перевірок, вручено 688 повідомлень керівникам підприємств, організацій, установ та інших суб’єктів господарської діяльності щодо необхідності приведення в належний стан прилеглої до їх об’єктів території із зазначенням строків усунення виявлених порушень. За порушення вимог Правил благоустрою території міста Харкова складено та передано на розгляд міської адміністративної комісії 98 протоколів про притягнення до адміністративної відповідальності керівників підприємств, організацій, установ, суб’єктів господарської діяльності.
На виконання заходів Програми щодо боротьби з бур’янами на території міста Харкова на 2017-2021 рр. проводилися комісійні рейди-перевірки території міста для виявлення порушень фітосанітарного стану та вжиття заходів щодо знищення амброзії полинолистої.
Здійснювався постійний контроль за відновленням благоустрою місць проведення земляних робіт, прибиранням території міста, утриманням зелених зон, вивезенням відходів, станом річок, джерел, об’єктів природно-заповідного фонду, покосом трави, виявленням та знищенням карантинної рослинності, підготовкою рекреаційних зон біля водойм, запобіганням спалювання листя, сухої рослинності тощо.
Структура Департаменту у 2019 році залишилася незмінною. 
Відповідно до рішення 25 сесії Харківської міської ради 7 скликання 
від 27.02.2019 на Департамент покладено функції управління комунальним підприємством «Харківський архітектурно-проектний центр». 
У вересні 2019 року зареєстровано комунальне підприємство «Харківські теплові системи», функції управління яким покладено на Департамент.
Оптимізація чисельності персоналу та реорганізація в комунальних підприємствах, функції управління якими закріплено за Департаментом, 
у звітному періоді здійснювалася відповідно до виробничої потреби.

З метою поліпшення якості обслуговування об’єктів благоустрою 
та інженерної інфраструктури, збереження кадрового потенціалу з бюджету міста Харкова надавалася фінансова підтримка КП «Харківводоканал», КП «Харківські теплові мережі», СКП «Харківзеленбуд», КП «Міськсвітло», КП «Муніципальна компанія поводження з відходами», КО «Харківський зоопарк», КП «Об’єднання парків культури та відпочинку м. Харкова» для забезпечення своєчасної виплати заробітної плати працівникам зазначених підприємств, розрахунків за спожиті енергоносії.

З метою збереження наявного кадрового потенціалу комунальних підприємств, залучення працівників на вакантні посади, поліпшення якості послуг, що надаються, відповідно до рішення сесії Харківської міської ради 
від 28.11.2018 «Про внесення змін до Програми сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення міста Харкова 
на 2017-2020 роки» деяким професіям працівників КП «Харківводоканал», КП «Харківські теплові мережі», КП електромереж зовнішнього освітлення «Міськсвітло», КП «Харківзеленбуд», КП «Об’єднання парків культури 
та відпочинку» надавалися додаткові соціальні гарантії на оплату житлово-комунальних послуг.

Для поліпшення умов праці робітників за рахунок коштів бюджету міста Харкова виконувався ремонт виробничих приміщень КП електромереж зовнішнього освітлення «Міськсвітло» та СКП «Харківзеленбуд».

З метою переоснащення та розвитку матеріально-технічної бази, поліпшення обслуговування об’єктів благоустрою та інженерної інфраструктури за рахунок коштів бюджету міста Харкова, у тому числі коштів фонду охорони навколишнього природного середовища, для комунальних підприємств (організацій), функції управління якими закріплено 
за Департаментом, придбано понад 527 од. спецтехніки, засобів малої механізації та обладнання.

Департаментом розглянуто 21,9 тис. звернень, у тому числі 16,7 тис. звернень громадян, 5,2 тис. юридичних осіб; розглянуто 265 запитів 
на інформацію.

Постійно проводилася робота щодо підвищення якості розгляду 
та задоволення звернень громадян:

більшість звернень громадян розглядалася комісійно, з виїздом на місце;

щодня здійснювався контроль за своєчасним виконанням звернень громадян;

особистий прийом громадян керівництвом Департаменту здійснювався 
як у дні прийому, так і щоденно в разі потреби.

Забезпечувалося оперативне реагування та невідкладне вирішення проблем громадян, які зверталися на «гарячу лінію» міського голови, урядову «гарячу лінію».

Здійснювалося оперативне вирішення питань на місцях, постійна взаємодія з інформаційно-диспетчерською службою «1562», регулярні зустрічі керівництва Департаменту з ініціативними групами мешканців мікрорайонів міста, що дозволило збільшити кількість позитивно вирішених питань.

З метою вирішення проблем несанкціонованого розміщення оголошень 
та інших інформаційних матеріалів, які забруднюють та псують міські об’єкти, Департаментом підготовлено рішення виконавчого комітету Харківської міської ради від 17.01.2019 «Про затвердження Порядку здійснення заходів щодо недопущення розміщення на об’єктах благоустрою оголошень 
та інших інформаційних матеріалів у не визначених спеціально для цього місцях». 

Програма адресного автоінформування щоденно здійснює понад 
600 дзвінків на номери телефонів, зазначених в оголошеннях. За результатами проведених заходів усуваються порушення та щодо осіб, які їх вчинили, складаються та передаються на розгляд міської адміністративної комісії протоколи про адміністративні правопорушення.

З метою забезпечення утримання в належному стані територій загального користування, створення сприятливих умов для масового відпочинку харків’ян і гостей міста прийнято рішення 25 сесії Харківської міської ради 
7 скликання від 27.02.2019 «Про внесення змін до рішення 11 сесії Харківської міської ради 6 скликання від 16.11.2011 № 504/11 «Про встановлення Правил благоустрою території міста Харкова» щодо заборони випасу, вигулу сільськогосподарських тварин на територіях парків, гідропарків, лугопарків, лісопарків, парків культури та відпочинку, рекреаційних зон, скверів, садів, набережних та меморіалів та заборони паління тютюнових виробів, а також електронних сигарет та кальянів на територіях парків, гідропарків, лугопарків, лісопарків, парків культури та відпочинку, рекреаційних зон, скверів, садів, набережних та меморіалів.

З метою уникнення можливості жорстокого поводження з тваринами 
в пересувних цирках-шапіто та порушення природоохоронного законодавства України прийнято рішення 27 сесії Харківської міської ради 7 скликання 
від 19.06.2019 «Про здійснення на території м. Харкова діяльності, пов’язаної 
з розміщенням пересувних цирків, які використовують тварин».

У 2019 році Департаментом здійснювалася реалізація проекту-переможця громадського бюджету (бюджету участі) «Eco Monitoring Station» – станція екомоніторингу.

Зазначений проект передбачає здійснення збору даних про якість повітря 
і надання інформації громадянам в інтерактивному вигляді. Накопичені дані можливо буде використовувати для розроблення екологічної стратегії міста, виявлення найбільш вірогідних причин забруднення атмосферного повітря, 
а також здійснення громадського контролю за порушенням екологічного законодавства.

У рамках проекту за рахунок коштів фонду охорони навколишнього природного середовища, бюджету міста Харкова Департаментом придбано програмне забезпечення для обробки даних до наявної онлайн-карти для інтерактивного відображення.

З метою забезпечення належного обслуговування населення міста 
КП «Харківводоканал» та КП «Харківські теплові мережі» працювали 
в режимі постійної готовності, оперативно реагували на звернення громадян, 
в мінімально можливі строки здійснювали усунення аварійних ситуацій 
та благоустрій території після проведення ремонтних робіт на інженерних мережах. На підприємствах успішно працюють call-центри, якими 
за допомогою багатоканальних цифрових телекомунікаційних систем надається великий спектр інформаційних послуг жителям міста. Відповідно 
до розроблених та затверджених графіків «мобільні бригади» КП «Харківводоканал» та КП «Харківські теплові мережі» здійснювали щоденні виїзди до всіх адміністративних районів міста для вирішення на місцях питань з оплати заборгованості за спожиті комунальні послуги, підписання мирових угод, укладання договорів про реструктуризацію заборгованості тощо.

З метою надання додаткових соціальних гарантій пільговим категоріям громадян у 2019 році за рахунок коштів бюджету міста Харкова КП «Харківводоканал» встановлено 381 од. квартирних приладів обліку споживання холодної води та здійснено повірку 6,1 тис. од. приладів, КП «Харківські теплові мережі» – 381 од. квартирних приладів обліку споживання гарячої води та здійснено повірку 5,6 тис. од. приладів.

КП «Харківські теплові мережі» виконувало роботи з технічного переоснащення систем опалення житлових будинків зі встановленням вузлів комерційного обліку теплової енергії. За рахунок коштів, передбачених у бюджеті міста Харкова, підприємством виконано роботи зі встановлення 180 вузлів комерційного обліку теплової енергії.
Для вирішення проблеми з обмеженістю місць поховання померлих КП «Ритуал» продовжено роботи з будівництва нового кладовища 
по просп. Гагаріна, а також виконано ремонт колумбарних стін на території міського кладовища № 2 по вул. Пушкінській, 102.

За рахунок коштів бюджету міста Харкова здійснювалося поховання (кремація) самотніх та незапитаних з моргу померлих громадян, надано послуги 
із захоронення (кремації) 663 померлих осіб зазначених категорій.

У зв’язку з відсутністю в м. Харкові організованого перевезення тіл померлих (загиблих) від місця смерті до моргів, включаючи проведення 
їх дезінфекції, зазначену послугу надавало КП «Ритуал», надано 2,5 тис. послуг.

За рахунок власних коштів підприємством надано автотранспортні ритуальні послуги та послуги з поховання 11 загиблих, померлих учасників операції Об’єднаних сил на території Донецької та Луганської областей.

Для поліпшення ритуального обслуговування жителів міста в КП «Ритуал» працює Єдина диспетчерська служба «16-40», де цілодобово можна отримати консультацію щодо порядку оформлення та отримання свідоцтва про смерть, 
з питань поховання (кремації), а також інформацію про ритуальні послуги, дислокацію ритуальних бюро КП «Ритуал» міських кладовищ.

Згідно з рішенням сесії Харківської міської ради від 12.01.2011 
«Про закріплення комунальних унітарних підприємств» (зі змінами) 
за Департаментом закріплено функції управління такими комунальними підприємствами (організаціями):

КП електромереж зовнішнього освітлення «Міськсвітло»;

СКП «Харківзеленбуд»;

КП «Ритуал»;

СКП по наданню соціальної допомоги мешканцям м. Харкова «Заповіт»;

КП «Харківські теплові мережі»;

КП «Харківводоканал»;

КО «Харківський зоопарк»;

КП «Муніципальна компанія поводження з відходами»;

КП «Об’єднання парків культури та відпочинку м. Харкова»;

КП «Санітарно-екологічний центр»;

КП «Архітектурно-проектний центр»;

КП «Харківські теплові системи».
Діяльність комунальних підприємств (організацій) спрямовано 
на забезпечення споживачів міста комунальними послугами з тепло-, водопостачання та водовідведення необхідного рівня та якості, забезпечення належного стану об’єктів благоустрою, природно-заповідного фонду, підвищення експлуатаційних якостей та продовження строків їх служби.

Для забезпечення стабільної діяльності комунальні підприємства (організації) проводять роботу зі скорочення невиробничих витрат, раціонального використання фінансових ресурсів, залучення кредитних коштів, зниження витрат за рахунок впровадження енергозберігаючих заходів 
та технологій.

Основним напрямком діяльності КП електромереж зовнішнього освітлення «Міськсвітло» (далі – КП «Міськсвітло») є забезпечення зовнішнього освітлення міста.

На балансі КП «Міськсвітло» станом на 01.01.2020 знаходяться 
85,3 тис. світлоточок. Протяжність мереж зовнішнього освітлення становить 
2,6 тис. км, у тому числі кабельних – 1,3 тис. км, повітряних – 1,3 тис. км. Управління освітленням здійснюється 823 виконавчими пунктами.

Продовжує успішно функціонувати автоматизована система управління 
та обліку споживання електроенергії зовнішнім освітленням міста, яка замінює всі прилади автономного включення зовнішнього освітлення, дозволяє дистанційно в онлайн-режимі управляти джерелами живлення, проводити зняття показань з приладів обліку тощо.
У ході виконання робіт з поточного ремонту об’єктів зовнішнього освітлення змонтовано понад 16,8 км мереж, встановлено 1,4 тис. світильників, 
855 кронштейнів, 30 опор, замінено 11,1 тис. електроламп, пофарбовано 523 елементи мереж зовнішнього освітлення, виконано очищення 339,2 км електромереж від гілок та накидів в охоронній зоні, очищено 11,9 тис. об’єктів (опор, кабельних коробок, виконавчих пунктів).
За рахунок коштів бюджету міста Харкова розроблено проектну документацію на реконструкцію 123 об’єктів зовнішнього освітлення. 

Виконано роботи з реконструкції мереж зовнішнього освітлення 
на 134 об’єктах, а саме: 89 об’єктів вулично-дорожньої мережі, 21 – закладів загальної середньої дошкільної освіти, 24 – внутрішньоквартальної мережі.
Заміна технічно зношених мереж дозволила досягти підвищення якості роботи освітлювальних установок, знизити падіння напруги в лінії, 
що позитивно вплинуло на строк служби устаткування. Завдяки застосуванню самонесучого ізольованого проводу підвищилася надійність роботи зовнішнього освітлення та зменшилася потреба у виконанні ремонтно-відновлювальних робіт.

Приділялася увага енергоефективності установок зовнішнього освітлення, раціональному і правильному вибору освітлювальних приладів. На перехрестях і транспортних розв’язках збільшувалася кількість світильників. Впроваджувалися передові світлодіодні рішення для освітлення магістралей, доріг, тротуарів, внутрішньоквартальних територій, парків і скверів.

У період основних державних та міських свят КП електромереж зовнішнього освітлення «Міськсвітло» забезпечувалося ілюмінаційне освітлення 
на майданах та вулицях центральної частини міста. Виконано монтаж нових елементів на майдані Свободи, вул. Сумській, вул. Пушкінській. 

Для поліпшення обслуговування об’єктів зовнішнього освітлення 
за рахунок коштів бюджету міста Харкова придбано 1 автогідропідіймач 
та 2 вантажопасажирські автомобілі спеціального призначення для пересування аварійно-виїзних бригад з можливістю забезпечення автономного енергопостачання зовнішнього освітлення.

З метою поліпшення умов роботи виробничого персоналу за рахунок коштів бюджету міста Харкова виконано ремонт приміщення дільниці декоративного підсвічування та ілюмінації та реконструкцію гаража для зберігання автотранспорту підприємства.

З метою подальшого підвищення рівня освітленості міста у 2020 році планується продовжити виконання робіт з ремонту та реконструкції мереж зовнішнього освітлення.
СКП «Харківзеленбуд» здійснює нагляд за об’єктами зеленого господарства та їх прибирання. На його обслуговуванні перебувають об’єкти зеленого господарства загальною площею 3,3 тис. га.

За рахунок коштів, передбачених у бюджеті міста Харкова на прибирання та нагляд за об’єктами зеленого господарства, підприємством здійснювалися 
всі регламентні роботи, передбачені договором на надання послуг: проріджуюче, омолоджуюче та формувальне обрізання дерев, вирубка самосівних дерев, проріджування кущів, прибирання та вивезення снігу, сміття, висадження дерев, посів газонів, висадження квіткової розсади тощо.

За рахунок коштів бюджету міста Харкова виконано поточний ремонт об’єктів благоустрою зеленого господарства: скверу біля Стели 
по вул. Харківських Дивізій, монументального комплексу Воїну-визволителю, братської могили по вул. Рибалка, бульвару Богдана Хмельницького; Гімназійної набережної від вул. Вернадського до вул. Університетської, сквер по вул. 23 Серпня, алеї по просп. Перемоги, скверу біля станції метро «Майдан Захисників України», бульвару імені Юр’єва, скверу «Велозаводський», скверу біля Вічного вогню, скверу «Покровський», парку біля БК «ХТЗ», Кітлярчиного яру, Ново-Баварського скверу, Олександрівського скверу, скверу Космонавтів, Меморіалу Слави, Університетської гірки, зеленої зони на перехресті пров. Брянського – вул. Броненосця Потьомкін.

Виконувався ремонт та реконструкція виробничих приміщень, дільниці механізації, переданих у господарське відання СКП «Харківзеленбуд».

З метою впорядкування балансової належності об’єктів зеленого господарства за рахунок коштів бюджету міста Харкова виконано технічну інвентаризацію та паспортизацію об’єктів зеленого господарства, здійснено лісопатологічне обстеження територій об’єктів благоустрою зеленого господарства (виявлення  шкідників), проведено заходи щодо продовження віку дерев.

З метою поліпшення обслуговування об’єктів зеленого господарства 
за рахунок коштів бюджету міста Харкова для СКП «Харківзеленбуд» придбано 96 од. техніки, обладнання, засобів малої механізації та декоративні конструкції, елементи, інсталяції та фігури в кількості 320 од.

Для обслуговування об’єктів природно-заповідного фонду, переданих 
в господарське відання СКП «Харківзеленбуд», за рахунок коштів фонду охорони навколишнього природного середовища придбано металевий павільйон для зберігання транспортної техніки і засобів малої механізації 
на території ландшафтного парку «Сокольники-Помірки» тощо.

Крім того, з метою реалізації заходів, спрямованих на поліпшення обслуговування об’єктів зеленого господарства, СКП «Харківзеленбуд» спрямовано власні кошти в сумі 3,5 млн грн на придбання техніки, посадкового матеріалу, оплату послуг тощо. 

У 2020 році СКП «Харківзеленбуд» планує вирішувати завдання 
з розширення та поліпшення якісних характеристик місць масового відпочинку харків’ян; щодо впорядкування питань землеустрою та паспортизації об’єктів; 
з ремонту та заміни зношених основних фондів підприємства; з будівництва боксів та створення ремонтної бази для автотранспортних засобів; щодо залучення кваліфікованих кадрів для виконання поставлених перед підприємством завдань тощо.

КП «Ритуал» виконувало всі регламентні роботи з утримання 17 міських кладовищ та Меморіального комплексу (прибирання території, розчищення доріг, посипання доріжок, зняття сухих та аварійних дерев (105,3 куб. м), вивезення сміття, висадження квітів, а також здійснювало оплату послуг з охорони територій з метою запобігання актам вандалізму). 

КП «Ритуал» надано 5,7 тис. послуг з поховання на міських кладовищах, 9,8 тис. послуг з кремації.

На проведення ремонту ритуальних об’єктів спрямовано майже 3,3 млн грн власних коштів підприємства. Виконувався капітальний ремонт кремаційної печі № 2 крематорію КП «Ритуал» по вул. Надбірній, 3.

У 2020 році планується продовжити роботи з будівництва кладовища 
по просп. Гагаріна, з капітального ремонту ритуальних об’єктів тощо.
Спеціалізоване комунальне підприємство по наданню соціальної допомоги мешканцям м. Харкова «Заповіт» (далі – СКП «Заповіт») здійснює поточне утримання 6 міських кладовищ загальною площею 21,8 га, переданих 
у господарське відання підприємству, надає ритуальні послуги населенню 
та лікувальним установам міста.

СКП «Заповіт» надано 672 послуги з поховання та кремації.
За рахунок коштів бюджету міста Харкова, передбачених на фінансову підтримку, підприємством здійснювалися всі регламентні роботи з утримання кладовищ: прибирання, зняття і вивезення сухостою (200,1 куб. м), вивезення сміття (2,4 тис. куб. м), посипання доріжок піском (164 куб. м), придбано спецодяг для працівників підприємства.

Придбано твердопаливний котел для адміністративної будівлі міського кладовища № 12, фрезерний снігоочисник та мотокоса для оптимізації процесу прибирання територій кладовищ від снігу та чагарників і трави, бензиновий генератор для безперебійної роботи електроприладів адміністративної будівлі міського кладовища № 12, контейнер для відходів для підтримання належного санітарного стану кладовища «Сосни».

КП «Харківські теплові мережі» здійснює вироблення, транспортування 
та розподіл теплової енергії всім групам споживачів, у тому числі забезпечує опалення майже багатоквартирних житлових будинків та надає послуги гарячого водопостачання мешканцям міста. Транспортування теплової енергії споживачам здійснюється за допомогою магістральних та розподільних теплових мереж загальною протяжністю понад 1 621,0 км у двотрубному обчисленні.

Протяжність мереж КП зменшено у зв’язку з вилученням зі складу підприємства цілісного майнового комплексу Роганської філії та передачі його 
в оренду.
Корисний відпуск теплової енергії споживачам становив 4,9 млн Гкал.

Незважаючи на складне фінансове становище, підприємство прикладає максимум зусиль для забезпечення належної якості послуг, що надаються споживачам, стабільного проходження опалювального сезону.

У період підготовки до опалювального сезону 2019-2020 рр. 
комунальним підприємством виконано перекладення 48,6 км технічно зношених теплових мереж в однотрубному обчисленні, відновлено теплову ізоляцію 
на 3,6 км теплових мереж, здійснено поточний та капітальний ремонти 
та заміну 59 котлів, виконано капітальний та поточний ремонти наявних насосів та заміну на насоси, що забезпечують оптимальний режим теплопостачання – 183 од. тощо.
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За рахунок коштів бюджету міста Харкова КП «Харківські теплові мережі» виконано роботи з реконструкції теплових мереж на 15 об’єктах.

З метою економії фінансових ресурсів КП «Харківські теплові мережі» значну увагу приділяє впровадженню енергозберігаючих заходів.

Як основні позитивні тенденції можна відзначити виконання заходів 
з модернізації та реконструкції об’єктів теплопостачання та теплових мереж 
із застосуванням труб з пінополіуретановою теплоізоляцією, впровадження котелень на нетрадиційних джерелах енергії, що дали можливість отримати річну економію паливно-енергетичних ресурсів.

Керівництво міста вживає всі можливі заходи для забезпечення сталої роботи КП «Харківські теплові мережі», збереження кадрового потенціалу підприємства.
На фінансову підтримку КП «Харківські теплові мережі» для виплати заробітної плати працівникам підприємства виділено 304,5 млн грн.

З метою переоснащення та розвитку матеріально-технічної бази, поліпшення обслуговування об’єктів інженерної інфраструктури, оперативного усунення аварійних пошкоджень на мережах придбано 1 автомобіль 
для перевезення небезпечних вантажів, 6 самоскидів, 5 екскаваторів-навантажувачів, 6 автомайстерень.
У 2020 році роботу підприємства буде спрямовано на підвищення якості послуг, що надаються, реалізацію інвестиційного проекту, впровадження енергозберігаючих технологій тощо.
КП «Харківські теплові системи» зареєстровано 25.09.2019.

На сьогодні підприємством отримано ліцензію на право провадження господарської діяльності з постачання теплової енергії.

Триває процедура встановлення тарифів на постачання теплової енергії 
КП «Харківські теплові системи».

З бюджету міста Харкова надавалася фінансова підтримка КП «Харківські теплові системи» для створення статутного капіталу, виплати заробітної плати працівникам, придбання предметів першої необхідності та обладнання 
для організації робочих місць.

Основною метою діяльності КП «Харківводоканал» є надання послуг 
з централізованого водопостачання та водовідведення споживачам міста Харкова та населеним пунктам Харківської області.

Загальна протяжність водоводів та водопровідних мереж КП «Харківводоканал» становить 2 688,5 км.

Загальна протяжність мереж водовідведення КП «Харківводоканал» – 1 667,8 км.

Підприємством здійснено подачу води споживачам міста 
та області – 191,9 млн куб. м, відпуск води – 110,6 млн куб. м.

На очисні споруди підприємства  надійшло 174,5 млн куб. м стічної рідини.

Завдяки наявності сучасного обладнання в лабораторії санітарно-епідеміологічного контролю на підприємстві значна увага приділяється контролю якості питної води. Очищення та санітарна обробка резервуарів чистої води (РЧВ) виконується відповідно до затвердженого графіка. У цілому якість питної води за бактеріологічними та хімічними показниками залишається стабільною та відповідає санітарним нормам.
Виконано перекладання та санацію технічно зношених мереж водопостачання 24,1 км, мереж водовідведення – 2,3 км.

Перекладання мереж водопостачання та водовідведення, км
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З метою підтримання належного технічного стану системи подачі 
і розподілу води в м. Харкові підприємством виконано ремонти технологічного та електричного обладнання на насосних станціях, а саме: капітальний ремонт насосних агрегатів – 91 од., поточний ремонт насосних агрегатів – 845 од., ремонт і заміну запірної арматури – 244 од., заміну насосів для свердловин – 
2 од. тощо. 

Крім того, виконано поточний ремонт засувок – 19,2 тис. од., пожежних гідрантів – 6,5 тис. од., водопровідних колонок – 2,7 тис. од., водопровідних колодязів – 17,0 тис. од., капітально відремонтовано водопровідних колодязів – 34 од., замінено та встановлено пожежних гідрантів – 294 од., засувок – 275 од., кришок люків – 661 од. 

Для безперебійного надання послуг з водопостачання на підприємстві проведено оновлення програмного забезпечення збору, відображення та аналізу інформації про роботу об’єктів системи водопостачання в програмному комплексі «Технологія», програмного забезпечення збору та моніторингу даних за каналами стільникового зв’язку «Монітор GPRS», розроблено 
та впроваджено мобільний додаток геоінформаційної системи «Геосеть» для планшетів і смартфонів. До мобільного додатка внесено інформацію про пожежні гідранти, розташовані в м. Харкові, на вимогу фахівців МНС України.

З метою підтримки належного технічного стану мереж водовідведення ліквідовано випадкових закупорок мереж – 22,4 тис. од., пошкоджень каналізаційних мереж з розриттям – 97 од., відремонтовано та накрито люками 
та плитами каналізаційні колодязі – 895 од., прочищено 994,9 км каналізаційних мереж, проведено заміну технічно зношених внутрішньобудинкових мереж водопроводу, господарсько-побутової та зливової каналізації – 20,3 км.
Впровадження енергозберігаючих заходів на КП «Харківводоканал» 
у звітному періоді здійснювалося в рамках затвердженої на підприємстві Програми енергоефективності на 2019 рік.
На реалізацію заходів Програми спрямовано 165,2 млн грн, з яких 21,5 млн грн – кошти бюджету міста Харкова, 88,2 млн грн – інвестиційні кошти, інші – кошти підприємства. 
За рахунок коштів бюджету міста Харкова, у тому числі коштів фонду охорони навколишнього природного середовища та за рахунок субвенції 
з обласного бюджету, у 2019 році КП «Харківводоканал» виконано реконструкцію водоводу від Лідного до 26 н/с, водоводу 
по вул. Лісопарківській та вул. Рудика від вул. Чкалова до Білгородського шосе, аварійної ділянки каналізаційного колектора (Головний колектор) 
по вул. Греківській, 77а, дільниці ІІ Орджонікідзевського  колектора, санітарно-ліквідаційний тампонаж 3 артезіанських свердловин, що вичерпали свій ресурс.

Для поліпшення обслуговування об’єктів водопостачання та водовідведення 
за рахунок коштів бюджету міста Харкова придбано самоскид – 1 од., екскаватор навантажувач – 5 од.; автомайстерню оперативну з краном- маніпулятором – 1 од., трактор «Білорусь-82.1» – 1 од., колісний екскаватор – 2 од., гідравлічну шліфувальну машинку – 1 од.
З метою забезпечення сталої роботи КП «Харківводоканал» та збереження кадрового потенціалу з бюджету міста Харкова виділено фінансову підтримку для виплати заробітної плати працівникам підприємства в сумі 135,0 млн грн.
У 2020 році роботу підприємства буде спрямовано на підвищення якості послуг, що надаються, реалізацію інвестиційного проекту, впровадження енергозберігаючих технологій тощо.
КО «Харківський зоопарк» здійснює збереження та розведення в умовах зоопарку рідкісних та зникаючих видів тварин і рослин, демонстрацію зооколекції жителям і гостям міста, наукову, природоохоронну, еколого-просвітницьку діяльність, організацію відпочинку та дозвілля населення.

КО «Харківський зоопарк» є кандидатом у члени Європейської асоціації зоопарків та акваріумів.

Станом на 01.01.2020 зоологічна колекція зоопарку складається із 231 виду тварин.

У зв’язку з проведенням комплексної реконструкції зоопарк тимчасово закритий для відвідувачів. Працівниками КО «Харківський зоопарк» продовжується здійснення всіх заходів, пов’язаних із утриманням, годуванням, медичним обслуговуванням тощо наявної зооколекції, за сучасними вимогами європейських та світових стандартів.

Усі витрати на утримання зоопарку здійснювалися за рахунок коштів бюджету міста Харкова (придбання та доставка кормів, медикаментів, вітамінів, вакцин, інвентарю тощо).

За рахунок запозичень бюджету міста Харкова виконувалися роботи 
з розробки проектної документації та реконструкції 21 об’єкта Харківського зоопарку, які профінансовано в сумі 143,8 млн грн.

КО «Харківський зоопарк» здійснювалася культурно-освітницька діяльність:
тематичні свята для дітей соціально незахищених категорій, дітей 
з інвалідністю, сиріт, переселенців;

лекції-презентації в школах міста з природоохоронної тематики 
з елементами інтерактивних ігор;
науково-популярні лекції для широкого кола слухачів.

Харківський зоопарк завдяки Європейській програмі зі збереження популяції виду в неволі на безоплатній основі отримав 2 суматранських орангутангів.

КП «Муніципальна компанія поводження з відходами» є уповноваженим 
у сфері поводження з відходами, основне завдання – проведення комплексу санітарно-екологічних заходів на Дергачівському полігоні захоронення твердих побутових відходів.

У ході щоквартальних перевірок проб повітря, ґрунту і ґрунтових вод органами санітарного контролю відхилень від встановлених норм не виявлено.
Комунальним підприємством регулярно виконуються комплексні роботи 
з поточного ремонту під’їзної дороги до полігону, забезпечується її належний санітарний стан.

Запроваджено заплановані заходи, а саме:

ремонт та технічне обслуговування спеціальної бульдозерної техніки;

на завершальній стадії знаходиться реалізація проекту озеленення закритої ділянки Дергачівського полігону ТПВ з облаштуванням автоматичної системи поливу;

запроваджено перероблення будівельних відходів та деревини;

створено офіційний сайт підприємства.

Реалізовано низку заходів щодо підвищення ефективності роботи, а саме: оновлення комп’ютерної техніки для співробітників; придбання сучасних, більш економічних (на дизельному паливі) зразків спеціалізованого автотранспорту; придбання спеціалізованої бульдозерної техніки для роботи 
на полігоні та великотоннажної автомобільної техніки для реалізації заходів 
у сфері поводження з побутовими відходами, у тому числі обслуговування виробничих потреб з утримання полігону.

Для забезпечення сталої роботи КП «Муніципальна компанія поводження 
з відходами», збереження його кадрового потенціалу з бюджету міста Харкова 
виділено фінансову підтримку на виплату заробітної плати працівникам підприємства, оплату пально-мастильних матеріалів та сплату екологічного податку у зв’язку зі значним збільшенням його ставки порівняно 
із закладеною у чинному тарифі.

Комунальним підприємством придбано самоскид з краноманіпуляторною установкою та грейферним ковшем, 2 сміттєвози.

Підприємством надано благодійну допомогу мешканцям м. Дергачі 
та прилеглих населених пунктів, у тому числі щотижневу доставку питної води (515,0 тис. л), безкоштовне захоронення ТПВ на полігоні (4,8 тис. куб. м відходів).

КП «Об’єднання парків культури та відпочинку м. Харкова» здійснює утримання та благоустрій 5 парків загальною площею 144,3 га, забезпечує культурне проведення часу жителів міста шляхом організації роботи механічних атракціонів у зазначених парках.

Комунальним підприємством виконувалося прибирання доріжок 
і тротуарів від сміття, скашування трави, яка виросла на території парків, санітарне обрізання дерев та кущів, механічне подрібнення чагарникових залишків, вивезення сміття тощо.

Проводилися роботи з поточного ремонту та реконструкції об’єктів благоустрою на алеї Слави у ПКтаВ «Машинобудівників», ПКтаВ «Юність», «Зелений гай», «Зустріч».

На сьогодні території парків знаходяться в задовільному санітарному стані.

Постійно здійснюється технічний догляд за діючими атракціонами. 

Крім постійних робіт з утримання території парків, виконано роботи 
з поточного ремонту адміністративних та господарських будівель ПКтаВ «Машинобудівників», «Зустріч», «Зелений гай».

З метою покращення обслуговування парків, переданих в господарське відання КП «Об’єднання парків культури та відпочинку м. Харкова», 
з бюджету міста Харкова виділено кошти на придбання техніки, механізмів, обладнання, засобів малої механізації в сумі 2,6 млн грн. 

Комунальним підприємством придбано 1 підйомник автомобільний гідравлічний, 4 причепи, автомобіль «FIAТ», мотоножиці садові, 4 газонокосарки бензинові, 5 мотокіс, 3 висоторізи, 3 бензопили, 1 грунтофрез, 1 мотобур, 4 бензинові мотоблоки. 

За рахунок наданої фінансової підтримки, здійснювалися виплата заробітної плати працівникам, придбання понад 4,5 тис. л пально-мастильних матеріалів, 98 садових лав, 100 урн для сміття, 15 контейнерів для сміття, спецодягу для працівників підприємства, будівельних матеріалів 
та електрообладнання.

За рахунок власних коштів здійснено закупівлю техніки, матеріалів, спецодягу на суму понад 400,0 тис. грн та виготовлено малі архітектурні форми, які розміщено на територіях парків з метою покращення 
їх естетичного вигляду.

У святкові дні КП «Об’єднання парків культури та відпочинку м. Харкова» проводилися святкові та культурні заходи на території парків. 

Відповідно до рішення 25 сесії Харківської міської ради 7 скликання 
від 27.02.2019 «Про внесення змін до рішення 4 сесії Харківської міської ради 6 скликання «Про закріплення комунальних унітарних підприємств» 
на Департамент комунального господарства Харківської міської ради покладено функції управління комунальним підприємством «Харківський архітектурно-проектний центр». 

Основною діяльністю комунального підприємства є виконання робіт 
та послуг, пов’язаних з архітектурною та інженерною діяльністю.

Здійснено реалізацію 70 проектів підприємства, у тому числі 
з реконструкції мереж тепло-, водопостачання, відновлення благоустрою 
у скверах та місцях відпочинку міста тощо. 

КП «Санітарно-екологічний центр» надає послуги у сфері природоохоронної діяльності підприємствам, організаціям та громадянам м. Харкова та Харківської області. 
Інновацією в роботі КП «Санітарно-екологічний центр» стало виконання звіту «З оцінки впливу на довкілля» згідно із Законом України «Про оцінку впливу на довкілля», спрямованого на запобігання шкоди довкіллю, забезпечення екологічної безпеки, раціонального використання та відтворення природних ресурсів з урахуванням думки громадськості для новостворених об’єктів.

Комунальним підприємством розширено перелік робіт, спрямованих 
на зниження обсягів забруднюючих речовин, що викидаються в атмосферу, 
а саме:

контроль джерел викидів забруднюючих речовин в атмосферу;
перевірка ефективності роботи газоочисних установок (відповідності фактичних параметрів роботи газоочисних установок проектним);
діагностика викидних газів від автотранспорту контрольно-діагностичною лабораторією з метою скорочення викидів забруднюючих речовин у повітря 
та поліпшення загальної екологічної ситуації в місті. 
4.2. ТРАНСПОРТ. ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЇ ТА ЗВ’ЯЗОК
Основними завданнями, які вирішувалися Департаментом інфраструктури (далі – Департамент) у 2019 році, були своєчасне і якісне транспортне обслуговування жителів і гостей міста Харкова, утримання, капітальний ремонт, реконструкція і будівництво об’єктів транспортної інфраструктури, забезпечення стабільного функціонування комунальних підприємств, функції управління якими закріплені за Департаментом.

Реалізовувалися проекти і заходи, передбачені чинними Програмами розвитку міського пасажирського транспорту та об’єктів його інфраструктури відповідно до затверджених кошторисів витрат на їх виконання. При цьому значна частина проектів реалізовувалася з використанням інноваційних технологій. Нова тролейбусна лінія від розворотного кола «Героїв Праці» 
до розворотного кола «Північна Салтівка» з метою забезпечення 
її енергопостачання побудована з використанням сучасної модульної телекерованої тягової підстанції. Роботи з реконструкції переїздів здійснювалися з використанням сучасних технологій і матеріалів, що дозволяє збільшити швидкість перетину перехресть, знизити рівень шуму під час руху рухомого складу, значно збільшити строк експлуатації об’єкта.

З метою підвищення ефективності роботи Департаментом посилено контроль за здійсненням постійного моніторингу ходу виконання запланованих робіт, пов’язаних із забезпеченням пасажирських перевезень, утриманням 
і ремонтом об’єктів транспортної інфраструктури.

Усіма видами міського транспорту у 2019 році перевезено 456,7 млн пасажирів, у тому числі: метрополітеном – 212,7 млн пасажирів, наземним електротранспортом – 191,4 млн пасажирів, автобусним транспортом – 52,6 млн пасажирів.
Перевезення пасажирів усіма видами міського транспорту:
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Розвиток і функціонування транспортного комплексу здійснювалось відповідно до Програми розвитку міського електротранспорту м. Харкова 
на 2013-2020 роки, Програми підвищення безпеки дорожнього руху 
в м. Харкові на 2013-2020 роки, Програми будівництва та розвитку Харківського метрополітену на 2010-2020 роки.
На виконання Програми розвитку міського електротранспорту м. Харкова на 2013-2020 роки бюджетом міста Харкова на 2019 рік передбачені кошти 
в сумі 759,3 млн грн, що на 44,0 % більше ніж у 2018 році, профінансовано – 759,3 млн грн, що на 44,1 % більше ніж у минулому році.

Вперше за останні роки виконано будівництво тролейбусної лінії 
від розворотного кола «Героїв праці» до розворотного кола «Північна Салтівка». Вартість будівництва склала 155,5 млн грн. Прокладено 8,1 км контактної мережі в двупутному обчислені, а також 19,3 тис. м кабельних мереж, збудовано модуль тягової підстанції, встановлена 221 опора контактної мережі з облаштуванням зовнішнього освітлення. 

Виконаний значний обсяг робіт із реконструкції трамвайних колій 
і переїздів загальною протяжністю 2,937 км, у тому числі 
по пров. Рибасівському, вул. Євгена Котляра, вул. Гольдбергівській, 
вул. Москалівській, вул. Плеханівській, вул. Польовій, вул. Академіка Павлова.

У рамках впровадження системи «Електронний квиток» бюджетом міста Харкова передбачені кошти в сумі 6,3 млн грн на придбання КП «Харківпасс» запрограмованих пільгових електронних квитків для реєстрації в міському електричному транспорті (метро, трамваї, тролейбусі) м. Харкова в системі, 
що підлягають безкоштовному розповсюдженню серед пільгових категорій громадян. КП «Харківпасс» за рахунок передбачених коштів придбано 175,0 тис. квитків.

На виконання Програми підвищення безпеки дорожнього руху 
в м. Харкові на 2013-2020 роки (далі – Програма) бюджетом міста Харкова 
на 2019 рік передбачено кошти в сумі 93,2 млн грн, що на 11,4 % менше ніж 
у 2018 році, профінансовано 90,4 млн грн, що на 13,1 % менше ніж у минулому році.

У рамках Програми виконані роботи з поточного утримання та ремонту технічних засобів регулювання дорожнього руху на суму 41,1 млн грн, 
що на 7,0 % менше ніж у 2018 році.

У рамках Програми розроблено проектну документацію на будівництво 
та реконструкцію 9 світлофорних об’єктів.

За рахунок коштів бюджету міста Харкова в 2019 році виконані роботи 
з капітального ремонту та реконструкції 74 зупиночних пунктів міського пасажирського транспорту з установкою 62 павільйонів очікування, 37 урн 
для сміття, 22 зупиночних знака, а також виконані роботи з асфальтування 
1,8 тис. кв. м посадкових майданчиків, укладання 39 кв. м тротуарної плитки 
і 14,2 куб. м залізобетонних плит.

Крім того, для приведення основних технічних засобів до вимог безпечної експлуатації, в рамках Програми за рахунок коштів КП «Харківський метрополітен» виконані ремонтні роботи на суму 253,6 млн грн, що на 23,6 % більше ніж у 2018 році.

З метою вдосконалення організації виконуваних робіт постійно здійснювався аналіз результатів діяльності Департаменту та комунальних підприємств, функції управління якими закріплені за Департаментом. 
За допомогою сучасних електронних засобів комунікації проводився постійний моніторинг функціонування міського пасажирського транспорту 
з прийняттям, у разі потреби, оперативних управлінських рішень 
для вдосконалення структури управління і поліпшення організації роботи.

Здійснювався контроль за ходом виконання робіт з будівництва, реконструкції, капітального ремонту та утримання об’єктів транспортної інфраструктури і вживалися заходи щодо дотримання встановлених строків.

Протягом року продовжувалась робота щодо розвитку і відновлення технічного ресурсу об’єктів транспортної інфраструктури, реалізації заходів щодо підвищення економічної ефективності діяльності комунальних підприємств міського електротранспорту.

З метою підвищення якості та ефективності надання послуг 
з перевезень пасажирів міським електричним транспортом у м. Харкові продовжувалось впровадження системи «Електронний квиток» у метрополітені за допомогою електронних засобів безготівкової оплати.
У процесі будівництва і реконструкції трамвайних колій і переїздів  застосовувалися сучасні інноваційні технології та матеріали, що дозволило знизити рівень шуму під час руху рухомого складу, підвищити швидкість перетину перехресть, тим самим збільшуючи їх пропускну спроможність, поліпшити екологічну ситуацію в місті.

У рамках передбаченого фінансування, Департаментом в основному здійснені заплановані роботи з капітального ремонту, реконструкції 
та будівництва об’єктів інфраструктури наземного електротранспорту, 
а також технічних засобів регулювання дорожнього руху з використанням сучасних технологій.

Здійснено реконструкцію та будівництво відповідних великих об’єктів інфраструктури міського наземного електротранспорту (трамвайні колії, переїзди, контактна мережа), проводилися заходи щодо забезпечення надійної 
та безперебійної роботи технічних засобів регулювання дорожнього руху.

Для забезпечення ремонтних робіт на вулично-дорожній мережі міста 
та проведення масових заходів розроблено близько 74 локальних схем організації дорожнього руху.

Департаментом здійснювався постійний контроль за ефективним використанням бюджетних коштів, що виділяються як на утримання Департаменту, так і на реалізацію затверджених Програм.

У 2019 році в рамках реалізації інвестиційного проекту «Міський громадський транспорт України» реалізовувалися підпроекти, спрямовані 
на оновлення рухомого складу.

У 2019 році на адресу міської ради та її виконавчих органів надійшло 
3,5 тис. звернень громадян і організацій, що стосуються функціонування міського пасажирського транспорту та об’єктів його інфраструктури. 
У порівнянні з попереднім роком їх кількість зменшилася на 1,7 %.

До міської «Диспетчерської служби 1562» надійшло 1 192 заявки, з них виконано 971, знаходяться в роботі 221 заявка.

Відповідно до рішення сесії Харківської міської ради «Про закріплення комунальних унітарних підприємств» за Департаментом інфраструктури закріплені функції управління діючими підприємствами КП «Жовтневе трамвайне депо», КП «Салтівське трамвайне депо», КП «Тролейбусне депо № 2», КП «Тролейбусне депо № 3», КП «Міськелектротранссервіс», КП «Харківський метрополітен», КП «Харків-Сигнал», КП «Харківпарксервіс», КП «Харківпасс».

Рішенням 29 сесії Харківської міської ради 7 скликання комунальне підприємство «Харків-Паливо» перейменовано на комунальне підприємство «Міський торговий ринок», функції управління яким закріплені 
за Департаментом адміністративних послуг та споживчого ринку.

Департаментом постійно ведеться пошук додаткових джерел фінансування розвитку об’єктів транспортної інфраструктури і технічних засобів регулювання дорожнього руху.

КП «Жовтневе трамвайне депо» здійснюється перевезення наземним електротранспортом жителів і гостей міста, у тому числі пільгових категорій громадян, на 7 маршрутах.

Станом на 01.01.2020 депо експлуатується 137 од. трамваїв, з них орендованих 18 од., на балансі підприємства знаходиться 119 од., з яких відпрацювали свій амортизаційний строк – 31 од. (26,0 %).

Середній щодобовий випуск на лінію становив 74 од.

Середній строк експлуатації трамваїв, які знаходяться на балансі підприємства становить 35 років.

За 2019 рік підприємством перевезено 43,6 млн пасажирів, що на 22,3 % менше, ніж у минулому році, з них пасажирів пільгових категорій – 27,3 млн (62,6 %).

Зменшення обсягу перевезень пов’язане із закриттям руху в зв’язку 
з реконструкцією трамвайних колій, що проводяться на окремих ділянках.

Доходи підприємства від перевезення пасажирів у 2019 році склали 94,1 млн грн, що на 16,0 млн грн (20,5 %) більше ніж у 2018 році, 
що пов’язано зі збільшенням тарифу на перевезення пасажирів, компенсація втрат доходів від перевезення пасажирів пільгових категорій згідно 
з «Програмою сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення м. Харкова на 2017-2020 роки» становила 3,5 млн грн.

Усього доходи підприємства склали 106,3 млн грн, витрати – 110,6 млн грн, очікувані збитки – 4,4 млн грн, що пов’язане зі збільшенням витрат на ремонт рухомого складу, підвищенням цін на матеріали 
та запчастини.
Середня чисельність працюючих на підприємстві в еквіваленті повної зайнятості станом на 01.01.2020 становила 497 працівників, у тому числі водіїв – 165, кондукторів – 50, середньомісячна заробітна плата 
на підприємстві – 10 334 грн, що на 30,9 % більше ніж у попередньому році.

КП «Салтівське трамвайне депо» здійснює перевезення наземним електротранспортом жителів і гостей міста, в тому числі пільгових категорій громадян, на 7 маршрутах.

Станом на 01.01.2020 депо експлуатується 136 од. трамваїв, з них орендованих 11 од., на балансі підприємства знаходиться 125 од., з яких відпрацювали свій амортизаційний строк 121 од. (96,8 %).

Середній щодобовий випуск на лінію становив 102 од.

Середній вік трамваїв, що знаходяться на балансі підприємства, становить 34 роки.

За 2019 рік підприємством перевезено 44,7 млн пасажирів, що на 14,2 % менше ніж у 2018 році, з них пасажирів пільгових категорій – 28,0 млн (62,6 %).

Зменшення обсягу перевезень пов’язане із закриттям руху в зв’язку 
з реконструкцією трамвайних колій та переїздів, що проводяться на окремих ділянках.

Доходи підприємства від перевезення пасажирів у 2019 році склали 97,0 млн грн, що на 25,0 млн грн. (34,7 %) більше ніж у 2018 році, що пов’язане 
зі збільшенням тарифу на перевезення пасажирів, компенсація втрат доходів від перевезення пасажирів пільгових категорій згідно з «Програмою сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення м. Харкова на 2017-2020 роки» становила 3,7 млн грн.
Усього доходи підприємства склали 102,7 млн грн, витрати – 115,7 млн грн, очікувані збитки – 13,0 млн грн, що пов’язане зі збільшенням витрат на ремонт рухомого складу, підвищенням цін на матеріали 
та запчастини. 

Середня чисельність працюючих на підприємстві в еквіваленті повної зайнятості станом на 01.01.2020 становила 523 особи, в тому числі водіїв – 148 осіб, кондукторів – 67 осіб, середньомісячна заробітна плата 
на підприємстві 10 766,0 грн, що на 34,8 % більше ніж у попередньому році.

КП «Тролейбусне депо № 2» здійснює перевезення наземним електротранспортом жителів і гостей міста, в тому числі пільгових категорій громадян, на 12 маршрутах.

Станом на 01.01.2020 депо експлуатується 140 од. тролейбусів, з них орендованих 9 од., на балансі підприємства знаходиться 131 од., з яких відпрацювали свій амортизаційний строк 56 од. (42,7 %).

Середній щодобовий випуск на лінію становив 74 од.

Середній строк експлуатації тролейбусів становить майже 10 років.

За 2019 рік підприємством перевезено 56,1 млн пасажирів, що на 20,9 % менше ніж у 2018 році, з них:

платних пасажирів – 21,0 млн (37,5 %);

пасажирів пільгових категорій – 35,1 млн (62,5 %).

Зменшення обсягу перевезень пов’язане із закриттям руху в зв’язку 
з проведенням ремонтів ділянок доріг і контактно-кабельних мереж.

Доходи підприємства від перевезення пасажирів у 2019 році склали 121,5 млн грн, що на 22,9 млн грн (23,2 %) більше ніж у 2018 році, що пов’язане зі збільшенням тарифу на перевезення пасажирів, компенсація втрат доходів від перевезення пасажирів пільгових категорій згідно з «Програмою сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення м. Харкова на 2017-2020 роки» становила 6,3 млн грн.

Усього доходи підприємства склали 129,8 млн грн, витрати – 130,8 млн грн, очікувані збитки – 959,1 тис. грн, що пов’язане зі збільшенням витрат на ремонт рухомого складу, підвищенням цін на матеріали і запчастини.

Середня чисельність працюючих на підприємстві в еквіваленті повної зайнятості станом на 01.01.2020 становила 493 особи, в тому числі водіїв – 193 особи, кондукторів – 106 осіб, середньомісячна заробітна плата 
на підприємстві складала 9 509,80 грн, що на 27,0 % більше ніж у попередньому році.

КП «Тролейбусне депо № 3» здійснює перевезення наземним електротранспортом жителів і гостей міста, в тому числі пільгових категорій громадян, на 12 маршрутах.

Станом на 01.01.2020 депо експлуатується 83 од. тролейбусів, з них відпрацювали свій амортизаційний строк – 42 од. (50,6 %).

Середній щодобовий випуск на лінію – 57,7 од.

Середній строк експлуатації тролейбусів становить 10 років.

За 2019 рік підприємством перевезено 47,0 млн пасажирів, що на 23,0 % менше ніж у 2018 році, з них пасажирів пільгових категорій – 29,4 млн (62,7 %).

Зменшення обсягу перевезень пов’язане із закриттям руху в зв’язку 
з проведенням ремонтів ділянок доріг і контактно-кабельних мереж.

Доходи підприємства від перевезення пасажирів у 2019 році склали 100,6 млн грн, що на 15,3 млн грн. (18,0 %) більше ніж у 2018 році, 
що пов’язане зі збільшенням тарифу на перевезення пасажирів, компенсація втрат доходів від перевезення пасажирів пільгових категорій згідно
 з «Програмою сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення м. Харкова на 2017-2020 роки» становила 4,5 млн грн.

Усього доходи підприємства склали 107,5 млн грн, витрати – 100,8 млн грн, очікуваний прибуток – 6,7 млн грн.

Середня чисельність працюючих на підприємстві в еквіваленті повної зайнятості станом на 01.01.2020 становила 402 особи, в тому числі водіїв – 150 осіб, кондукторів – 50 осіб, середньомісячна заробітна плата 
на підприємстві – 10 533,6 грн, що на 37,4 % більше ніж у попередньому році, в зв’язку з підвищенням мінімальної заробітної плати.

КП «Міськелектротранссервіс» здійснює утримання в належному стані інфраструктури міського наземного електротранспорту (колійного господарства, контактної мережі, зупинок громадського транспорту), трамвайних і тролейбусних ліній, забезпечує надійне електропостачання наземного електричного транспорту, диспетчерське управління рухом міського пасажирського транспорту.

Станом на 01.01.2020 на балансі КП «Міськелектротранссервіс» знаходиться 217,2 км трамвайної колії, 414 комплектів стрілочних переводів 
і 93 одиниці перетинів, 906 зупиночних пунктів міського пасажирського транспорту.

Протяжність контактної мережі в однопутному обчисленні складає 743,5 км, у тому числі щодо трамваїв – 216,7 км, щодо тролейбусів – 526,8 км.

Протяжність високовольтних кабельних ліній (6-10 кВ) – 300,9 км, кабельних ліній постійного струму (600 В) – 344,8 км.

Кількість підстанцій – 59 од. із встановленою потужністю 193,8 тис. кВт 
та 9 комплектів телеуправління.

У 2019 році бюджетом міста Харкова були передбачені кошти 
на утримання, обслуговування та поточний ремонт об’єктів транспортної інфраструктури КП «Міськелектротранссервіс» у сумі 373,4 млн грн, 
які профінансовані у повному обсязі. Кошти спрямовані на розрахунки 
за спожиту підприємствами міського електротранспорту електроенергію, виплату заробітної плати з обов’язковими нарахуваннями робітникам підприємства, придбання матеріалів.

Для покращення технічного стану об’єктів інфраструктури наземного електротранспорту згідно з вимогами чинних технічних норм протягом року підприємством виконані роботи з капітального ремонту 342,3 м трамвайної колії, регламентні роботи з поточного обслуговування і ремонту інфраструктури міського наземного електричного транспорту (замінено 
96 шпал, 50 плит, наплавлено 99 перетинів, 187 хрестовин, 158 стрілок трамвайних колій, відремонтовано 3 158 од. стрілочних переводів, замінено 
58 од. дефектних опор контактної мережі, 6 км контактного проводу).

КП «Міськелектротранссервіс» впроваджена і вдосконалюється автоматизована система диспетчерського управління міським електричним транспортом, яка охоплює 12 трамвайних маршрутів (198 одиниць) 
та 24 тролейбусних маршрути (162 одиниці), які щоденно у робочі дні виходять на маршрути міста. Система має можливість підключити до керування 153 автобусних маршрути міста (831 одиниця) за умови розширення серверної бази та підключення до АСДУ робочих місць диспетчерів автотранспортних підприємств. На зупиночних пунктах розташовано 11 електронних інформаційних табло, реалізується програма встановлення засобів відеоспостереження на транспортних вузлах з інтенсивним рухом. Встановлено 107 камер відеоспостереження на 43 перехрестях міста, в тому числі 15 од. 
в 2019 році.

Крім того, виконано поточний ремонт зупиночних павільйонів (встановлено 76 нових урн, 22 лави, відремонтовано 224 дахи, 232 урни). Також виконувалось утримання і прибирання зупиночних пунктів наземного пасажирського транспорту загального користування (вивезено 1,2 тис. куб. м. сміття з 906 зупиночних павільйонів).

Отримані доходи підприємства склали 496,8 млн грн, що на 6,84 % більше ніж у 2018 році, витрати – 527,7 млн грн, збиток – 30,9 млн грн.

Середня чисельність працюючих на підприємстві в еквіваленті повної зайнятості на 01.01.2020 – 627 осіб, середньомісячна заробітна плата 
на підприємстві – 11 242,0 грн, що на 22,9 % більше ніж у попередньому році.

КП «Харківський метрополітен» є основою транспортного комплексу міста і експлуатує 3 лінії з 30 станціями. Загальна експлуатаційна довжина трьох ліній становить 38,7 км, з них:

Холодногірсько-заводська лінія – 17,3 км (13 станцій);
Салтівська лінія – 10,4 км (8 станцій);
Олексіївська лінія 
– 11,0 км (9 станцій).

На балансі метрополітену знаходяться 2 електродепо з парком рухомого складу 326 вагонів, тунельні споруди довжиною 101,5 км, ескалатори 
в кількості 45 одиниць та інше технологічне обладнання для забезпечення життєдіяльності підприємства як в звичайних умовах експлуатації, так 
і в надзвичайних ситуаціях.

Лінії метрополітену оснащені системами автоматичного регулювання швидкості руху поїздів при відключеному автоматичному блокуванні 
і погашених вогнях світлофорів.

Усі вестибюлі і платформи станцій обладнані системами відеоспостереження для контролю і оперативного реагування на зміну пасажиропотоку.

Рухом поїздів, роботою ескалаторів, пристроїв електропостачання, основної вентиляції, системи водопостачання та каналізації керує оперативний персонал за допомогою автоматизованої системи диспетчерського управління на базі персональних комп’ютерів, об’єднаних в єдиний диспетчерський центр керування технологією перевезень.

На станціях «Холодна гора», «Олексіївська» і «Перемога» експлуатуються мікропроцесорні системи централізації, що забезпечують високу надійність роботи пристроїв та безпеку руху поїздів.

Для приведення основних технічних засобів до вимог безпечної експлуатації за 2019 рік в рамках Програми будівництва та розвитку Харківського метрополітену на 2010-2020 роки виконані ремонтні роботи 
на суму 253,6 млн грн, що на 23,6 % більше ніж у 2018 році. 

З них:

всі види ремонтів рухомого складу на загальну суму 178,7 млн грн 
(у тому числі капітальний ремонт 39 вагонів на суму 52,0 млн грн);

ремонт механічного обладнання ескалаторів, систем телеуправління, заміна комплектуючих вузлів шаф керування ескалаторами, заміна поручнів 
на суму 30,8 млн грн;

ремонт силових кабельних ліній та мереж освітлення станцій, тунелів, будівель та споруд – 18,6 млн грн;

ремонт інженерно-технічних пристроїв, вентиляційних агрегатів основної вентиляції і насосного устаткування, електромеханічного устаткування станцій, систем водопостачання і водовідведення, покрівель виробничих будівель – 18,6 млн грн;

ремонти пристроїв автоматики, сигналізації, зв’язку, телекерування, діагностики, серверного обладнання, комп’ютерної техніки та сортувального обладнання – 2,2 млн грн;

капітальний ремонт тунельного водогону на ділянках Олексіївської лінії – 2,4 млн грн;

ремонт автоматичної пожежної сигналізації, устаткування вагона колієвимірювача, трактору, автотранспорту, кондиціонерів, інше – 2,2 млн грн.

На підприємстві експлуатується автоматизований комплекс з реалізації засобів оплати проїзду та пропуску пільгових пасажирів, що дозволило автоматизувати процес пропуску і обліку пасажирів за допомогою безконтактної електронної картки та разового квитка.

З метою підвищення якості та ефективності надання послуг з перевезень пасажирів міським електричним транспортом у метрополітені впроваджується система «Електронний квиток» – програмно-технічний комплекс, призначений для здійснення обліку наданих транспортних послуг у метрополітені, трамваї, тролейбусі за допомогою електронного квитка.

Станом на кінець грудня 2019 року в 50 вестибюлях 30 станцій метрополітену встановлено та включено в роботу 206 валідаторів. На станціях встановлено та підключено 90 терміналів самообслуговування для продажу 
та поповнення електронного квитка.

У 2019 році підприємством перевезено 212,7 млн пасажирів, 
що на 10,3 млн пасажирів менше ніж у 2018 році, з них пасажирів пільгових категорій – 38,1 млн пасажирів.
Середньодобові перевезення склали 582,9 тис. пасажирів.
Доходи підприємства від перевезення платних пасажирів склали 1 241,9 млн грн, що на 46,2 % більше, ніж у 2018 році за рахунок підвищенням тарифу на перевезення.

За даними автоматизованого обліку перевезень пасажирів втрати доходів від перевезення всіх пільгових категорій склали 357,5 млн грн, з них відповідно до Програми сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення м. Харкова на 2017-2020 роки – 350,2 млн грн, компенсація отримана в сумі 52,3 млн грн.

Усього доходи підприємства склали 1 361,3 млн грн, витрати – 1 614,6 млн грн, збитки – 253,2 млн грн.

У 2019 році метрополітеном знижені обсяги споживання таких енергоресурсів:

електроенергії на 5 216,5 тис. кВт. рік (5,5 %) на суму 23,4 млн грн;

теплоенергії на 88,3 Гкал (18,4 %) на суму 182,0 тис. грн;

газу на 14,7 тис. куб. м (19,2 %) на суму 234,0 тис.  грн;

води на 15,1 тис. куб. м (11,7 %) на суму 137,0 тис. грн..
Отримана економія в сумі 24,0 млн грн.

Середня чисельність працюючих на підприємстві в еквіваленті повної зайнятості станом на 01.01.2020 – 2 105 осіб, середньомісячна заробітна плата 14 059,0 грн, що на 26,25 % більше ніж у попередньому році.

КП «Харків-Сигнал» здійснює утримання та ремонт технічних засобів регулювання дорожнього руху міста.

У місті функціонує 361 світлофорний об’єкт, з них на балансі підприємства знаходиться 315 світлофорних об’єктів (системних – 66 од., локальних – 227 од.), на яких розміщено 3 240 світлофорів, в тому числі: транспортних – 1 996 од., з них світлодіодні – 1 911 од., лампові – 85 од.; пішохідних – 1 244 од., з них – світлодіодні – 1 173 од., лампові – 71 од.

На обслуговуванні підприємства перебуває 25,9 тис. дорожніх знаків 
і 22,6 пог. м. направляючих пішохідних огороджень.

Підприємством проводиться постійне обслуговування технічних засобів регулювання дорожнього руху та виконання аварійних заявок.

Бюджетом міста Харкова на 2019 рік на утримання та ремонт технічних засобів регулювання дорожнього руху були передбачені кошти в сумі 
42,1 млн. грн (у тому числі кредиторська заборгованість за виконані роботи 
у 2018 році – 1,0 млн. грн), з яких станом на 01.01.2020 перераховано 39,3 млн грн, кредиторська заборгованість за виконані роботи у 2019 році становить 2,9 млн грн.

Підприємством виконані роботи з утримання технічних засобів регулювання дорожнього руху, у тому числі із заміни транспортних 
і пішохідних світлофорів – 54 од., викличних табло – 15 од., дорожніх знаків – 821 од.; встановленню пішохідних світлофорів – 6 од., дорожніх знаків – 386 од., пішохідних огороджень – 3,3 тис. пог. м.

Для забезпечення безпеки пересування по вулично-дорожній мережі людей з обмеженими фізичними можливостями тривав процес обладнання світлофорних об’єктів звуковою сигналізацією.

За 2019 рік очікувані доходи (без ПДВ) КП «Харків-Сигнал» склали 
36,1 млн грн, витрати 34,1 млн грн, прибуток – 2,0 млн грн.

Середня чисельність працюючих на підприємстві в еквіваленті повної зайнятості станом на 01.01.2020 – 119 осіб, середньомісячна заробітна плата –  
11 695,52 грн, що на 22,8 % більше ніж у попередньому році.

КП «Харківпарксервіс» здійснює управління в сфері надання послуг 
з паркування транспортних засобів, поліпшення благоустрою та безпеки дорожнього руху, пропускної спроможності транспортних магістралей у місті.

Відповідно до рішення 11 сесії Харківської міської ради 
7 скликання «Про місцеві податки і збори у місті Харкові» (зі змінами), 
за КП «Харківпарксервіс» закріплені спеціальні земельні ділянки, відведені 
для організації та здійснення діяльності із забезпечення паркування транспортних засобів на території м. Харкова.

З метою оптимізації паркування транспортних засобів на вулично-дорожній мережі та підвищення безпеки дорожнього руху в місті функціонує 104 майданчика для платного паркування на 7,2 тис. машиномісць, з яких спеціально обладнаних 56 майданчиків на 5,2 тис. машиномісць, введено 
48 майданчиків на 2,0 тис. машиномісць. Усі зазначені парковки мають оформлені в установленому порядку паспорти, дорожні знаки, розмітку, огорожі (спеціально відведені місця паркування).

Питання, пов’язані з організацією і порядком паркування транспортних засобів у м. Харкові, регламентуються Правилами паркування транспортних засобів (зі змінами), затвердженими рішенням 12 сесії Харківської міської ради 6 скликання.

Комунальне підприємство забезпечує і організовує обладнання майданчиків для платного паркування дорожніми знаками, розміткою, інформаційними щитами та іншими засобами організації паркувальної діяльності відповідно до вимог чинного законодавства та актів органів місцевого самоврядування.

За 2019 рік очікуваний дохід від реалізації послуг з паркування автотранспорту складає 15,0 млн грн (на 909,8 тис. грн більше ніж у 2018 році), в тому числі: збір за паркування автотранспорту – 10,6 млн грн, 
ПДВ – 2,5 млн грн. Власні доходи підприємства склали 1,8 млн грн, витрати – 1,9 млн грн.
У м. Харкові реалізовано інноваційний проект «мобільне паркування», який дозволяє водіям здійснювати розрахунки за послуги паркування автомобілів за допомогою мобільного телефону.

Крім того, підприємством розробляється загальна концепція розміщення на спеціально обладнаних майданчиках для платного паркування обладнання для зарядки електромобілів.

Середня чисельність працівників підприємства в еквіваленті повної зайнятості станом на 01.01.2020 становить 21 особу, середньомісячна заробітна плата на підприємстві – 5 288,0 грн, що на 13,2 % більше ніж у попередньому році.

КП «Харківпасс» надає автостанціям послуги, пов’язані з проїздом пасажирів автобусними маршрутами загального користування, а саме:

організація прибуття та відправлення автобусів з облаштованих платформ;
інформування про розклад руху автобусів та вартості поїздки;
продаж квитків;
користування приміщеннями для очікування поїздки, облаштованими місцями для відпочинку та інші.
Підприємство експлуатує 3 автобусні станції, сертифіковані відповідно 
до чинного законодавства і технічних норм України.
У 2019 році відкрита нова станція на Московському проспекті в районі станції метро «Індустріальна» з розширенням зони обслуговування 
як автотранспорту, так і наземного пасажирського електротранспорту.
Станом на 01.01.2020 послуги надані 11,4 млн пасажирів, у тому числі:
по автостанції «Холодна гора» – 8,0 млн пасажирів;

по автостанції «Героїв Праці» – 2,9 млн пасажирів;

по автостанції «Центральний ринок» – 474,1 тис. пасажирів.
У зв’язку з впровадженням системи «Електронний квиток» у міському електричному транспорті м. Харкова. КП «Харківпасс» здійснює заходи, пов’язані зі справлянням плати за перевезення пасажирів у міському електричному транспорті м. Харкова (метрополітен, трамвай, тролейбус).
Згідно з Програмою сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення міста Харкова на 2017-2020 роки, 
КП «Харківпасс» видано 259,9 тис. од. персоніфікованих пільгових електронних квитків окремим категоріям громадян, а саме: учням загальноосвітніх шкіл м. Харкова, дітям-сиротам, дітям, які позбавлені батьківського піклування, медичним працівникам, соціальним працівникам, посадовим особам районних військкоматів, студентам, пенсіонерам за віком, учасникам бойових дій, учасникам війни, особам з інвалідністю, ветеранам праці, батькам (матері та батькові багатодітних сімей), дітям з багатодітних сімей.

На підставі наданих заяв замінено в зв’язку з втратою або пошкодженням учням закладів загальної середньої освіти міста 2,1 тис. квитків, дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, у кількості 20 квитків.

Усього видано 262,0 тис. од. персоніфікованих пільгових електронних квитків.

У рамках впровадження системи «Електронний квиток» бюджетом міста Харкова передбачені кошти в сумі 6,3 млн грн на придбання запрограмованих пільгових електронних квитків для реєстрації в міському електричному транспорті (метро, трамваї, тролейбусі) м. Харкова в системі, що підлягають безкоштовному розповсюдженню серед осіб, які мають право пільгового проїзду в міському пасажирському електротранспорті м. Харкова. КП «Харківпасс» за рахунок передбачених коштів придбано 175,0 тис. квитків для подальшої видачі.
Середня чисельність працівників підприємства в еквіваленті повної зайнятості станом на 01.01.2020 становить 40 осіб, середньомісячна заробітна плата на підприємстві – 4 998,1 грн, що на 2,2 % більше ніж у попередньому році.

Міською транспортною схемою передбачена робота 153 автобусних маршрутів з випуском 831 одиниці рухомого складу.

Усі 13 автопідприємств, які обслуговують зазначені маршрути, діють згідно з вимогами Закону України «Про автомобільний транспорт» 
та постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку проведення конкурсу з перевезення пасажирів на автобусному маршруті загального користування» на конкурсній основі. Ними виконані умови проведених конкурсів, у тому числі в частині наявності матеріально-технічної бази, сертифікованого медичного обслуговування, забезпечення вимог безпеки на транспорті.

За 2019 рік автотранспортними підприємствами всіх форм власності перевезено 52,6 млн пасажирів, з них пасажирів пільгових категорій – 19,5 млн пасажирів. За надані послуги отримані доходи в сумі 264,3 млн грн.

На автопідприємствах розроблені та затверджені в установленому порядку паспорти автобусних маршрутів, що враховують вимоги безпеки пасажирських перевезень, і графіки режиму праці та відпочинку водіїв, проводяться додаткові інструктажі водіїв про особливості роботи в осінньо-зимовий період.

У районах міста, де електротранспорт відсутній (Залютине, Північна Салтівка, Пилипівка, Лідне, Східний, Ново-Західний, П’ятихатки, Сортування, Лиса гора та інші), організовано роботу 20 міських автобусних маршрутів, які працюють у «звичайному режимі» (основний вид перевезень) з випуском 33 одиниць, а 127 автобусних маршрутів працюють в режимі руху «експрес» 
та «маршрутного таксі».

Для поліпшення якості обслуговування населення та забезпечення безпеки руху на міських автобусних маршрутах ведеться робота з контролю 
за наданням автоперевізниками транспортних послуг та підвищення ефективності роботи міського автомобільного транспорту. Проведено 471 перевірку діяльності автоперевізників, за результатами яких складено 78 актів про виявлені порушення.

Постійно проводиться робота з перевізниками з питань забезпечення безпеки пасажирських перевезень, посилення контролю з боку перевізників 
за технічним станом рухомого складу, медичним оглядом водіїв, дотриманням режиму праці та відпочинку водіїв, виконання Правил надання послуг пасажирського автотранспорту та інших законодавчих актів, що регламентують надання послуг пасажирським автомобільним транспортом.
Діяльність у сфері телекомунікаційних технологій та зв’язку направлена 
на:

забезпечення ефективного впровадження і функціонування сучасних телекомунікаційних технологій у виконавчих органах Харківської міської ради, комунальних підприємствах, установах, організаціях;

створення сприятливих умов для формування і функціонування ринку послуг зв’язку у місті Харкові;

сприяння оперативному та ефективному вирішенню питань, пов’язаних 
із забезпеченням мешканців міста якісними послугами підприємств зв’язку;

забезпечення прав членів територіальної громади міста на сприятливі умови користування мережами зв’язку;

реалізацію державної політики у сфері інформатизації, організації роботи 
зі створення єдиної міської інформаційної мережі, забезпечення її підтримки 
та обслуговування;

визначення заходів щодо інформатизації міста, відеоспостереження 
на соціально важливих об’єктах;

участь у розробці міських програм, пов’язаних із впровадженням сучасних телекомунікаційних технологій.

Розглядалися документи та звернення щодо питань телекомунікаційних технологій та зв’язку, які надійшли до Харківської міської ради 
та її виконавчих органів, готувалися аналітичні, довідкові та інші матеріали.

Створювалися умови щодо впровадження сучасних телекомунікаційних технологій та послуг зв’язку в м. Харкові.

Здійснювалася підготовка проектів рішень сесій Харківської міської ради, її виконавчого комітету, розпоряджень міського голови з питань, що належать до компетенції Департаменту розвитку телекомунікаційних технологій 
та зв’язку, у тому числі проекти актів нормативного характеру.

Вживалися заходи щодо звільнення будівель міста від безхазяйного майна, самовільно розміщених об’єктів та обладнання зв’язку на житлових об’єктах комунальної власності.
Надавалася методична та консультативна допомога з питань використання телекомунікаційних технологій.

З метою соціально-економічного розвитку міста Харкова затверджено Програму забезпечення окремих категорій громадян засобами приймання сигналів цифрового телерадіомовлення в м. Харкові на 2018-2020 роки.

Реалізація Програми здійснюється шляхом надання громадянам відповідних категорій, що потребують забезпечення засобами приймання сигналів цифрового телерадіомовлення, засобів прийому цифрового сигналу 
за рахунок бюджету міста Харкова. Використання коштів бюджету міста Харкова дозволить вирішити проблему забезпечення окремих категорій громадян засобами приймання сигналів цифрового телерадіомовлення – телевізійними тюнерами для цифрової наземної ефірної телемережі.

Фінансування Програми передбачено за рахунок коштів бюджету міста Харкова та інших джерел, не заборонених чинним законодавством України.

Завданням реалізації Програми є:

забезпечення у м. Харкові розвитку інформаційного простору, 
що включає в себе підвищення якості інформації, її повноти та об’єктивності, збільшення можливостей доступу малозабезпечених верств населення 
до інформації;

забезпечення окремих категорій громадян засобами прийому цифрового сигналу за рахунок бюджету міста Харкова.

Очікувані результати реалізації Програми:
реалізація прав населення на доступ до інформації;

забезпечення інформованості населення;

забезпечення можливості безоплатного одержання окремими категоріями громадян територіальної громади міста Харкова засобів приймання сигналів цифрового телерадіомовлення;

забезпечення можливості безперервного використання радіочастотного ресурсу України окремими категоріями громадян.
Показником оцінки результативності реалізації завдання є кількість людей пільгових категорій, яких забезпечено засобами прийому цифрового сигналу.

Обсяг фінансування заходів Програми становив 477,0 тис. грн.

Департаментом опрацьовано 364 звернення фізичних та юридичних осіб 
з питань надання якісних телекомунікаційних послуг, за якими підготовлено аналітичні, довідкові та інші матеріали.

Розглянуто такі звернення:

які надійшли до інформаційно-диспетчерської служби «1562» з питань надання телекомунікаційних послуг, закриття оглядових пристроїв зв’язку та усунення розривів, які створили оператори (провайдери) зв’язку – 213 звернень;

особисті звернення громадян до Департаменту з питань роботи стаціонарних телефонів, радіо, законності та безпеки розміщення базових станцій стільникового зв’язку. За ініціативою Департаменту спільно 
з ДУ «Харківський обласний лабораторний центр МОЗ України» проведено 3 інструментальних дослідження вимірів рівнів електромагнітних випромінювань у районі розташування базових станцій мобільного зв’язку, здійснюються особисті виїзди співробітниками Департаменту з метою оперативного вирішення проблем аварійного характеру, що виникали;

усні звернення до Департаменту, на які надавалася консультативна допомога громадянам з питань використання телекомунікаційних технологій.

Департаментом розвитку телекомунікаційних технологій та зв’язку Харківської міської ради було придбано засоби для забезпечення телефонним зв’язком виборчих дільниць при проведенні чергових президентських виборів 2019 року в кількості 1 250 шт. 
4.3. БУДІВНИЦТВО ТА ШЛЯХОВЕ ГОСПОДАРСТВО
З метою поліпшення стану вулично-дорожньої мережі міста, забезпечення своєчасного, безпечного та якісного перевезення пасажирів, поліпшення екологічного стану водних об’єктів міста виконавчими органами Харківської міської ради проводилася реалізація заходів з утримання, поточного 
та капітального ремонту і реконструкції доріг, інших об’єктів інженерної інфраструктури відповідно до «Програми розвитку і реформування житлово-комунального господарства м. Харкова на 2011-2020 рр.» та Програми будівництва та розвитку Харківського метрополітену на 2010-2020 роки.

Відповідно до Програми економічного та соціального розвитку м. Харкова на 2019 рік та міських галузевих програм Департамент будівництва 
та шляхового господарства (далі – Департамент) забезпечує виконання основних заходів щодо:

розвитку і реформування житлово-комунального господарства міста;

будівництва та розвитку Харківського метрополітену;

охорони навколишнього природного середовища;

капітального будівництва і реконструкції об’єктів охорони здоров’я, культури, освіти, об’єктів комунального призначення (інженерні мережі 
електро-, тепло-, водопостачання та інше), доріг комунальної власності, облаштування кладовищ та поліпшення санітарного стану міста Харкова.

Основними цілями, що стоять перед Департаментом є:

утримання вулично-дорожньої мережі та штучних споруд (мостів, шляхопроводів тощо);

забезпечення виконання своєчасного та якісного поточного та капітального ремонтів вулично-дорожньої мережі та штучних споруд, а також інших об’єктів міського благоустрою;

забезпечення безпеки руху міського громадського та особистого автотранспорту;

забезпечення капітального будівництва та реконструкції міських об’єктів;

забезпечення будівництва і реконструкції об’єктів Харківського метрополітену та інших підземних і наземних споруд (тунелів, переходів тощо);

поліпшення екологічного стану водних об’єктів міста (річок, водойм, гідроспоруд тощо);

своєчасне реагування на звернення і скарги громадян та юридичних осіб 
з питань стану вулично-дорожньої мережі міста та інших об’єктів міського благоустрою м. Харкова;

управління та забезпечення діяльності підвідомчих Департаменту комунальних підприємств, придбання дорожньої спеціалізованої техніки, поповнення статутних капіталів комунальних підприємств, фінансова підтримка тощо.

Значна увага приділялася підвищенню якості та обслуговуванню вулично-дорожньої мережі міста Харкова.

Основними завданнями в галузі дорожнього господарства міста є:

організація безпечного руху міського громадського та особистого автотранспорту;

поліпшення якості утримання і ремонту вулично-дорожньої мережі, об’єктів зливової каналізації та дощоприймальних колодязів на ній, гідротехнічних споруд, водних об’єктів і об’єктів водозниження за рахунок ефективного використання бюджетних коштів в результаті підвищення рівня механізації та організації праці;

підвищення якості поточного і капітального ремонту дорожнього покриття із застосуванням нових матеріалів і передових технологій.

Департаменту на виконання галузевих програм бюджетом міста Харкова 
на 2019 рік передбачено асигнування в сумі 1 510,2 млн грн, у тому числі 
по «Програмі розвитку і реформування житлово-комунального господарства м. Харкова на 2011-2020 рр.» – 1 372,1 млн грн, Програмі будівництва 
та розвитку Харківського метрополітену на 2010-2020 роки – 138,1 млн грн.

Фактично освоєно 1 504,5 млн грн, у тому числі по «Програмі розвитку 
і реформування житлово-комунального господарства м. Харкова 
на 2011-2020 рр.» – 1 366,6 млн грн, Програмі будівництва та розвитку Харківського метрополітену на 2010-2020 роки – 137,9 млн грн.

Основними результатами виконання поставлених завдань 
є реалізація заходів «Програми розвитку і реформування житлово-комунального господарства м. Харкова на 2011-2020 рр.» та Програми будівництва та розвитку Харківського метрополітену на 2010-2020 роки.

З метою належного санітарного утримання доріг у районах міста, центральних магістралей, інженерних споруд, гідроспоруд та водних об’єктів, 
а також створення необхідних умов для забезпечення безпечного руху транспорту і пішоходів комунальними підприємствами, закріпленими 
за Департаментом, виконувалися такі види робіт:

механізоване прибирання вулично-дорожньої мережі міста;

поточне утримання та ремонту вулично-дорожньої мережі міста, майданів та інженерних споруд (мостів, шляхопроводів);

утримання зливової каналізації та поточного ремонту мереж;

поточне утримання та ремонт гідроспоруд, водних об’єктів та об’єктів водозниження.

Протяжність вулично-дорожньої мережі міста становить 1 680,7 км 
(15 504 тис. кв. м), у тому числі:
	дороги з удосконаленим покриттям

(асфальтобетонне, цементобетонне)
	–
	912,1 км;

	дороги із брущатим та осколковим покриттям
	–
	49,1 км;

	дороги із щебеневим покриттям
	–
	357,4 км;

	дороги із грунтовим покриттям
	–
	362,1 км.
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У бюджеті міста передбачено кошти на утримання вулично-дорожньої мережі та штучних споруд міста в сумі 239,6 млн грн. Роботи з утримання вулично-дорожньої мережі виконано в сумі 226,9 млн грн, профінансовано – 
200,1 млн грн. За рахунок зазначених коштів виконано комплекс робіт 
на дорогах міста (ручне та механізоване прибирання, прибирання снігу, обробка доріг протиожеледними матеріалами, мийку тощо).

	Найменування витрат
	2018 рік
	2019 рік

	Обробка піщано-соляною сумішшю
	27,9 тис. куб. м
	16,0 тис. куб. м

	Обробка чистою сіллю
	17,8 тис. т
	3,5 тис. т

	Обробка рідкими реагентами
	-
	-

	Вивіз сміття
	44,8 тис. куб. м
	43,6 тис. куб. м


Також у бюджеті міста передбачено кошти на виконання робіт:

з поточного ремонту вулично-дорожньої мережі міста в сумі 228,8 млн грн;

з капітального ремонту вулично-дорожньої мережі міста в сумі 
259,6 млн грн.

Виконання робіт з поточного ремонту вулично-дорожньої мережі міста склало 227,4 млн грн та профінансовано в повному обсязі. Відремонтовано 406,3 тис. кв. м доріг (середній і дрібний ремонт, нанесення дорожньої розмітки тощо).

Виконано та профінансовано роботи з капітального ремонту вулично-дорожньої мережі на суму 259,6 млн грн.

Виділені кошти за рахунок субвенції на капітальний ремонт об’єктів: 

дороги до Центральної клінічної лікарні «Укрзалізниця» за рахунок залишку субвенції, отриманої з державного бюджету в 2018 році, на здійснення заходів щодо соціально-економічного розвитку окремих територій в сумі 3,0 млн грн виконано та профінансовано в повному обсязі. Відремонтовано 5,2 тис. кв. м (улаштування верхнього шару асфальтобетонного покриття проїзної частини дороги на об’єкті);

проїзжої частини вул. Третьої в Новобаварському районі в сумі 2,0 млн грн;

вул. Дерев’янко (від вул. Балакірєва до просп. Науки) за рахунок субвенції 
з державного бюджету в сумі 5,0 млн грн. Виконано та профінансовано на суму 4,8 млн грн. Відремонтовано 11,8 тис. кв. м (улаштування нижнього шару асфальтобетонного покриття проїзної частини дороги вул. Дерев’янко 
на ділянці від просп. Науки до вул. Космонавтів);

доріг і штучних споруд (мостів, шляхопроводів та інше) м. Харкова 
за рахунок субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на здійснення заходів щодо соціально-економічного розвитку окремих територій в сумі 34,3 млн грн. Виконано та профінансовано на суму 31,1 млн грн. Відремонтовано 30,7 тис. кв. м (улаштування нижнього шару асфальтобетонного покриття проїзної частини дороги на об’єкті).

На виконання поточного ремонту внутрішньоквартальних доріг 
і тротуарів передбачено кошти в сумі 11,8 млн грн, відремонтовано 20,6 тис. кв. м на суму 10,5 млн грн, профінансовано – 9,3 млн грн.
На капітальний ремонт внутрішньоквартальних доріг і тротуарів передбачено та профінансовано в повному обсязі кошти в сумі 325,4 млн грн.

Профінансовано будівництво та реконструкцію доріг та інженерних об’єктів на суму 140,5 млн грн, виконано на суму 136,7 млн грн 
Усього виконано роботи з будівництва, реконструкції, утримання 
та ремонту вулично-дорожньої мережі та інженерних об’єктів на ній на суму 1 229,4 млн грн.
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Проведено обстеження технічного стану і випробування штучних споруд (мостів, шляхопроводів) на суму 120,0 тис. грн.

На виконання робіт з поточного ремонту магістральних водопровідних мереж міста профінансовано кошти в сумі 7,7 млн грн.

Проведено поточний ремонт магістральних водопровідних мереж 
на ділянках вул. Мирної, вул. Балакірева, вул. Борзенка, вул. Молочної, 
вул. Шарікова, вул. Барабашова, вул. Академіка Павлова, вул. Дмитрівської.

На основних міських транспортних магістралях розташовано 71 інженерну споруду (мости, шляхопроводи), у тому числі: автомобільні шляхопроводи (13 од.), автомобільні мости через річки – пішохідні мости (49 од.), естакади (5 од.) і віадуки (4 од).

Інженерні споруди знаходяться в експлуатації: понад 30 років – 25 мостів 
і шляхопроводів; понад 50 років – 10 мостів і шляхопроводів, понад 80 років –9 мостів.

У бюджеті міста Харкова на поточний ремонт штучних споруд (мостів, шляхопроводів інше) передбачено 2,2 млн грн, профінансовано кошти 
в сумі 1,5 млн грн. Відремонтовано 2,6 тис. кв. м дорожнього покриття.

Здійснювалися роботи з поточного ремонту та обслуговування мереж зливової каналізації та об’єктів водозниження.

Експлуатується 538,9 км магістральних мереж зливової каналізації м. Харкова, на яких знаходяться:

13,3 тис. оглядових та 6,9 тис. дощоприймальних колодязів;

63,6 км водовідвідних канав;

36 шиберних камер;

37 водопропускних труб загальною довжиною 108,9 пог. м;

40 пішохідних містків;

станції водозниження в 472 м/р на вул. Воскресенській, 31А (2 шахтних стовбури), Харківській набережній, 7/9, вул. Дем’яна Бєдного, 24А, 
вул. Рижівській, 15, вул. Семена Кузнеця, 62, Лозовеньківському водосховищі; 

греблі: Журавлівська, Павлівська, Новобаварська, Гончарівська, Лопанська, Жихарська.

У бюджеті міста Харкова на утримання об’єктів зливової каналізації 
та дощоприймальних колодязів передбачено кошти в сумі 56,9 млн грн, поточний ремонт – 11,9 млн грн.

Виконано роботи:

з утримання об’єктів зливової каналізації та дощоприймальних колодязів 
на суму 53,9 млн грн, профінансовано – 48,5 млн грн;

з поточного ремонту – на суму 10,3 млн грн, профінансовано – 7,1 млн грн.

Проведена експертиза робочих проектів колектора дощової каналізації 
від вул. Клочківської до озер по вул. Буковій, по вул. Різдвяній 
та по вул. Піськунівській.
Насосними станціями відкачано 762,2 тис. куб. м ґрунтових вод.

Порівняльні обсяги виконаних робіт з утримання та з поточного ремонту об’єктів зливової каналізації наведено в таблиці:

	Найменування показників
	2018 р.
	2019 р.

	прочищення оглядових та дощоприймальних колодязів
	7,2 тис. од.
	6,9 тис. од.

	прочищення зливостоків
	22,1 тис. пог. м
	26,4 тис. пог. м

	прочищення випусків і водовідвідних канав
	9,1 тис. пог. м
	9,8 тис. куб. м

	ремонт оглядових та дощоприймальних колодязів
	2,7 тис. од.
	2,3 тис. од.

	установка люків та дощоприймачів
	488 од.
	525 од.

	ремонт зливостоків
	680 пог. м.
	–

	установка решіток в корпус люка дощоприймальних колодязів
	1,3 тис. од.
	589 од.

	розчищення вручну решіток дощоприймальних колодязів від снігу 
та льоду
	–
	700 куб. м

	розчищення вручну решіток дощоприймальних колодязів від сміття
	–
	2,8 тис. од.

	відкачування води мотопомпами
	
	73,5 тис. куб. м

	встановлення дощоприймальних колодязів (корпусів)
	
	151 од.

	установлення залізобетонних кришок люків
	
	128 од.



	укладання труб
	
	310 пог. м. 

	укладка лотків
	
	241 пог. м.


У бюджеті міста Харкова на утримання гідротехнічних споруд, водних об’єктів та об’єктів водозниження передбачено кошти в сумі 27,2 млн грн, поточний ремонт – 196,4 тис. грн. Роботи виконано та профінансовано 
в повному обсязі.

Проведено роботи з утримання та поточного ремонту гідротехнічних споруд, водних об’єктів та об’єктів водозниження (прибирання схилів берегів, очищення водної поверхні ріки від сміття, очищення канав, випусків водопропускних та водовідвідних труб тощо.

Виконано та профінансовано у сумі 207,1 тис. грн поточний ремонт водовідвідних канав та штучних споруд (фарбування огороджень гребель, набережної, улаштування водоскидних лотків, укладання труб тощо).

Погоджено та видано 350 проектів, 109 технічних умов, 707 топозйомок.

Бригадами ділянки аварійно-ремонтних робіт і ремонтно-експлуатаційних дільниць з метою усунення аварійних ситуацій і ліквідації затоплення територій міста Харкова за дзвінками інформаційно-диспетчерської служби «1562», 
до якої надійшли звернення від громадян та організацій, виконано понад 362 виїзди.

Ліквідовано аварійні ситуації, пов’язані з руйнуванням конструктивних елементів зливової каналізації на 79 об’єктах, затоплення територій 
на 99 об’єктах.

Департаментом постійно проводилася робота щодо удосконалення структури, організації управління в будівельній галузі та утримання дорожнього господарства.

У звітному періоді розглянуто 2,5 тис. письмових звернень фізичних 
та юридичних осіб та 32 запити на публічну інформацію, на які надано відповіді у встановлені законодавством строки.

На особистих прийомах директором Департаменту прийнято 47 осіб. Основна частина звернень стосується капітального, поточного ремонту доріг 
і тротуарів, утримання магістральних доріг і штучних споруд міста Харкова.

Головним розпорядником бюджетних коштів, спрямованих на реалізацію Програми будівництва і розвитку Харківського метрополітену 
на 2010-2020 роки, є Департамент.

Під об’єкти будівництва метрополітену підприємству відведено земельні ділянки:

КДУ на ПК 91, вул. Шевченка, 41 – 0,2 га;

станція «Проспект Перемоги» – 0,1 га;

будинок служб – 0,4 га, з’єднувальна гілка від станції «Проспект Перемоги» до електродепо «Олексіївське» – 4,7 га;

електродепо «Олексіївське» – 7,4 га;

дільниця від станції «Метробудівників» до станції «Одеська» – 9,0 га.

Відповідно до рішення сесії Харківської міської ради від 18.12.2019 
«Про внесення змін до кошторисів витрат на виконання Програми будівництва 
та розвитку Харківського метрополітену на 2010-2020 роки за рахунок коштів бюджету міста Харкова на 2019 рік» та розпорядження міського голови 
від 27.12.2019 «Про перерозподіл бюджетних призначень» передбачено кошти 
в сумі 138,1 млн грн, із яких:
тис. грн.

	Назва заходів
	Передбачено 
з міського бюджету


	Отримано 
з міського бюджету


	Касові видатки




	1
	2
	3
	4

	Фінансова підтримка комунальному підприємству «Харківська Дирекція будівництва метрополітену»
	3 150,9
	3 056,2
	3 056,2

	Розміщення в друкованих засобах масової інформації оголошень про викуп земельних ділянок, інших об’єктів нерухомого майна,

які на них розміщені, щодо їх викупу для суспільних потреб чи з метою суспільної необхідності
	7,0
	3,2
	3,2

	Визначення викупної ціни земельних ділянок, інших об’єктів нерухомого майна, які на них розміщені, які перебувають у приватній власності, для суспільних потреб чи з метою суспільної необхідності
	3,0
	2,8
	2,8

	Викуп земельних ділянок 
та інших об’єктів нерухомого майна, які 
на них розміщені, які перебувають у приватній власності, здійснення інших угод, що передбачають передачу права власності об’єктів нерухомого майна для суспільних потреб 
чи з метою суспільної необхідності
	103 487,7
	103 485,7
	103 485,7

	Послуги з рецензування звітів про оцінку нерухомого майна для викупу земельних ділянок та інших об’єктів нерухомого майна, розміщених на них, які знаходяться в приватній власності
	68,8
	68,7
	68,7

	Послуги, пов’язані 
з визначенням відповідності виконаної оцінки нерухомого майна вимогам нормативно-правових актів з оцінки майна, методології, методам, оціночним процедурам
	75,0
	52,2
	52,2

	Нотаріальні та інші послуги правового характеру, пов’язані з оформленням договорів купівлі-продажу об’єктів нерухомого майна
	65,0
	58,9
	58,9

	Будівництво дільниці третьої лінії Харківського метрополітену від станції «Наукова» до станції «Проспект Перемоги» (коригування), четверта черга: ділянка від станції «Олексіївська» до станції «Проспект Перемоги» (громадянська оборона) другий пусковий комплекс (КП «Харківська 
Дирекція будівництва метрополітену»)
	521,8
	521,7
	521,7

	Будівництво третьої лінії метрополітену в м. Харкові від станції «Метробудівників» 
до станції «Одеська» (коригування) (КП «Харківська Дирекція будівництва метрополітену»)
	32,4
	32,4
	32,4

	Будівництво електродепо «Олексіївське» із з’єднувальною гілкою 
до третьої лінії Харківського метрополітену (коригування) (КП «Харківська Дирекція будівництва метрополітену»)
	30 655,6
	30 655,6


	30 655,6

	Усього:
	138 067,2
	137 937,4
	137 937,4


Фактично на будівництво метрополітену отримано з бюджету міста Харкова 31,2 млн грн, із яких:

об’єкт будівництва – ділянка третьої лінії Харківського метрополітену 
від станції «Наукова» до станції «Проспект Перемоги» (коригування), четверта черга: ділянка від станції «Олексіївська» до станції «Проспект Перемоги» (громадянська оборона) другий пусковий комплекс – 521,7 тис. грн.
об’єкт будівництва – третя лінія метрополітену в м. Харкові від станції «Метробудівників» до станції «Одеська» (коригування) – 32,4 тис. грн.
об’єкт будівництва – електродепо «Олексіївське» зі з’єднувальною гілкою до третьої лінії Харківського метрополітену (коригування) – 30,7 млн грн.
Основною умовою виконання поставлених перед підприємством завдань 
є своєчасне постійне фінансування, якісне виконання проектних і будівельних робіт, вирішення першочергових завдань для реалізації існуючих проектів будівництва.

Одним із основних напрямків розвитку Харківського метрополітену залишається будівництво ділянки третьої лінії від станції «Метробудівників» 
до станції «Одеська» та електродепо «Олексіївське» зі з’єднувальною гілкою до третьої лінії Харківського метрополітену.

З метою реалізації проектів будівництва підписані кредитні угоди 
на виділення коштів з Європейським банком реконструкції та розвитку 
та Європейським інвестиційним банком. 

Протягом 2019 року повністю закінчено будівництво перегінних тунелів з’єднувальної гілки, виконані відновлювальні роботи проїздної частини просп. Людвіга Свободи та просп. Лозовеньківського.

Департаментом спільно з КП «Харківська Дирекція будівництва метрополітену» проводилася робота з власникам земельних ділянок, інших об’єктів нерухомого майна, які на них розміщені, щодо викупу майна 
для суспільних потреб.
Розпочались роботи зі знесення об’єктів нерухомого майна на зазначеній дільниці метрополітену, які планується завершити у 2020 році.

Згідно з рішеннями Харківської міської ради Управлінню з будівництва, ремонту та реконструкції Департаменту будівництва та шляхового господарства доручено виконання заходів в галузі будівництва та реконструкції об’єктів соціально-культурного та комунального призначення відповідно 
до Програми економічного та соціального розвитку м. Харкова на 2019 рік.

Із бюджету міста Харкова за виконані роботи профінансовано 359,8 млн грн.

На будівництво, реконструкцію водопровідних мереж, зливостоків 
та хозфекальних каналізацій підрядним організаціям сплачено за виконані роботи 28,3 млн грн, у тому числі на об’єкти:

реконструкція водоводу по вул. Дерев’янка – 3,9 млн грн;

реконструкція водопровідної мережі по вул. Ахсарова, 18-20 – 1,8 млн грн;

реконструкція водопровідної мережі по вул. Шевченка від вул. Сидора Ковпака, 9б до вул. Вологодської – 251,1 тис. грн;

будівництво зливової каналізації від станції метро «Індустріальна» 
до греблі по вул. Молодіжній – 4,7 млн грн;

будівництво зливової каналізації від саду ім. Т.Г. Шевченка через 
вул. Клочківську до річки Лопань – 4,7 млн грн;

будівництво зливової каналізації від зоопарку через вул. Клочківську 
до річки Лопань – 6,7 млн грн;

будівництво колектору зливової каналізації по вул. Дебальцівській 
на ділянці від просп. Гагаріна до вул. Балакліївської – 6,3 млн грн.

На будівництво та реконструкцію теплових мереж та електрозабезпечення підрядникам оплачені роботи в сумі 11,8 млн грн, у тому числі на об’єкти:

нове будівництво теплової мережі по вул. Гвардійців-Широнінців 
на ділянці від вул. Бучми до вул. Родникової – 4,4 млн грн;

реконструкція ділянки тепломережі в районі камери МК-1605 
по пров. Подільському – 296,2 тис. грн;

реконструкція мереж зовнішнього освітлення майдану Свободи – 7,1 млн грн.

На будівництві міського кладовища по просп. Гагаріна проведено улаштування вертикальної  підготовки на суму 951,3 тис.

Профінансовано роботи з будівництва інших об’єктів соціальної 
та виробничої інфраструктури комунальної власності на суму 139,2 млн грн, 
у тому числі на об’єкти:

реконструкція трамвайних колій та переїздів – 5,9 млн грн;

будівництво паркінгу по вул. Римарській, 23Б – 71,4 млн грн;

будівництво терміналу в районі станції метро «Індустріальна» – 15,3 млн грн;

реконструкція фасадів нежитлової будівлі по вул. Чернишевській, 55 – 989,4 тис. грн;

реконструкція скверу на майдані Свободи – 22,9 млн грн;

реконструкція нежитлової будівлі літ. «В-1» під центр надання соціальних послуг «Прозорий офіс» по вул. Благовіщенській, 25 – 17,2 млн грн;

благоустрій території житлової забудови на ділянці від вул. Білоруської 
до вул. Набережної – 598,6 тис. грн;

реконструкція будівлі адміністрації Шевченківського району Харківської міської ради під центр надання соціальних послуг – 1,4 млн грн;

реконструкція будівлі адміністрації Київського району Харківської міської ради під центр надання соціальних послуг – 1,0 млн грн;

реставрація нежитлової будівлі по пров. Миру, 3 – 2,0 млн грн.

На виконання інвестиційних проектів в рамках здійснення заходів щодо соціально-економічного розвитку окремих територій підрядним організаціям сплачено 37,6 млн грн по об’єктах:

водопостачання Харківської загальноосвітньої школи № 96 
по вул. Паризької Комуни, 24 та дошкільного навчального закладу № 4 
по вул. Паризької Комуни, 4 (будівництво) – 12,5 млн грн, у тому числі 
за рахунок субвенції з державного бюджету – 10,6 млн грн;

реставрація нежитлової будівлі по майдану Павлівському, 4 
(реставрація) – 25,1 млн грн, у тому числі за рахунок субвенції з державного бюджету сплачено 6,5 млн грн.

Комунальне підрядне спеціалізоване підприємство по ремонту 
і будівництву автошляхів м. Харкова «Шляхрембуд» (далі – КП «Шляхрембуд») виконує роботи з утримання, поточного та капітального ремонтів вулично-дорожньої мережі міста та штучних споруд, капітального ремонту внутрішньоквартальних доріг і тротуарів.

З метою належного утримання, проведення поточного та капітального ремонтів вулично-дорожньої мережі, постійно ведеться робота з удосконалення технологічних аспектів роботи. Організовується цілодобове чергування спеціалізованої техніки та фахівців, робота диспетчерських пунктів, встановлено позмінний режим роботи спецмашин для своєчасної обробки дорожнього покриття технологічними матеріалами.

Застосовується комплекс заходів з підготовки техніки, а також запасів посипальних матеріалів до осінньо-зимового періоду експлуатації. В осінньо-зимовий період, при зниженнях температури для боротьби з ожеледицею 
на дорогах і магістралях міста значно зменшилося застосування піщано-соляної суміші, що раніше призводило до значного скупчення піску і пилу на вулицях міста навесні. На дорогах і магістралях міста використано чисту сіль і сольові розчини, які активно застосовуються в багатьох європейських містах.

Для якісного проведення робіт з поточного ремонту (у тому числі нанесення дорожньої розмітки) та капітального ремонту постійно вівся пошук сучасних і якісних технологій та матеріалів.

Здійснено внески у статутний фонд підприємства в сумі 73,5 млн грн 
на придбання автомобілів спеціального призначення, причепів і напівпричепів, автомобілів для перевезення вантажів, машин і обладнання землерийних тощо:

за техніку, яка поставлена на підприємство в 2018 році, в сумі 58,3 млн грн.;

за техніку, придбану в 2019 році, на суму 15,2 млн грн.
Проведені процедури закупівель, укладені договори та здійснені поставки спеціалізованої техніки на суму 43,0 млн грн.

Передбачену фінансову підтримку в сумі 80,0 млн грн профінансовано 
в повному обсязі на виплату заробітної плати та сплату пов’язаних з нею податків і зборів та оплату паливно-мастильних матеріалів.

Середньооблікова чисельність штатних працівників підприємства 
на 01.01.2020 становить 946 шт. од. Заборгованість з виплати заробітної плати відсутня.

КП «Комплекс з експлуатації об’єктів водозниження і зливової каналізації» велися роботи з поточного ремонту та обслуговування мереж зливової каналізації та об’єктів водозниження, гідротехнічних споруд, водних об’єктів і об’єктів водозниження, своєчасно усунено аварійні ситуації.

Здійснено внески у статутні фонди підприємства – 2,4 млн грн 
на придбання спеціальної техніки та обладнання.

За рахунок зазначених коштів придбано спеціалізовану техніку 
(автомайстерня оперативна з краном-маніпулятором).
Станом на 01.01.2020 середньооблікова чисельність штатних працівників підприємства становить 360 шт. од. Заборгованість з виплати заробітної плати відсутня.

КП «Харківська Дирекція будівництва метрополітену» виконує функції замовника будівництва і реконструкції об’єктів метрополітену в м. Харкові.

Середньооблікова чисельність штатних працівників підприємства 
станом на 01.01.2020 становить 15 од. Заборгованість з виплати заробітної плати відсутня.
5. МІСТОБУДУВАННЯ ТА АРХІТЕКТУРА 

Основні задачі Департаменту містобудування, архітектури та генерального плану (далі – Департамент) пов’язані із забезпеченням реалізації державної політики у сфері містобудування та архітектури на місцевому рівні, здійснення регулювання діяльності суб’єктів містобудування щодо планування 
та комплексного розвитку територій на місцевому рівні, забудови міста, забезпечення прав населення, спрямованих на підвищення якості житлового середовища, соціально-побутового й комунального обслуговування.

Відповідно до Програми по реалізації рішень генерального плану м. Харкова на період до 2026 року (далі – Програма) заплановано реалізацію нижчезазначених заходів.

У межах розробки етапів містобудівної документації проведення експертизи (проекту внесення змін до генерального плану м. Харкова).

У межах реалізації проектів-переможців громадського бюджету (бюджету участі) міста Харкова розробка та впровадження архітектурно-художньої концепції оформлення зовнішнього вигляду вулиць, магістралей та територій м. Харкова, інформаційних та рекламних конструкцій.

У межах розвитку житлового будівництва розробка детальних планів території району, що обмежений вул. Москалівською – вул. Гольдбергівською – вул. Основ’янською – р. Лопань; що обмежений «пробивкою» узвозу Клочківського – вул. Велика Панасівська – вул. Євгена Котляра – вул. Коцарською – вул. Дмитріївською – пров. Пискунівським – р. Лопань.

Метою Департаменту є постійне оновлення найефективніших інструментів територіального управління, направлених на забезпечення прийняття обґрунтованих управлінських рішень.

Обсяг фінансування заходів згідно з Програмою затверджено в сумі 4,1 млн грн та профінансовано в повному обсязі.

Впровадження публічних закупівель Prozorro дозволило отримати економію в сумі 111,2 тис. грн.

У 2019 році проведена робота щодо погодження проекту внесення змін 
до генерального плану м. Харкова, у складі якого було розроблено Історико-архітектурний опорний план м. Харкова, де визначені межі історичного ареалу центральної частини міста.

Рішенням сесії Харківської міської ради від 18.12.2019 затверджено зміни 
до генерального плану м. Харкова. 
Розроблено архітектурно-художню концепцію оформлення зовнішнього вигляду вулиць, магістралей та територій м. Харкова, інформаційних 
та рекламних конструкцій.

У 2019 році погоджено та затверджено детальні плани територій (далі – ДПТ), а саме:

ДПТ району, що обмежений вул. Поліканова, вул. Васильківського, 
б-ром Садовим, вул. Гризодубова, вул. Нижегородською, вул. Ковпака Сидора, вул. Челюскіна Семена, вул. Копиленка, вул. Кільцевою;

ДПТ району, що обмежений вул. Леся Сердюка – окружною дорогою – «пробивкою» вул. Світлої – «пробивкою» вул. Бучми – просп. Тракторобудівників – «пробивкою» вул. Дружби Народів – межею існуючого житлового масиву «Північна Салтівка» – вул. Наталії Ужвій;

ДПТ району, що обмежений вул. Ново-Солонецькою, вул. Леся Сердюка, вул. Познанською, пров. Дивногірським, вул. Горянською, вул. Генерала Удовиченка;

ДПТ району, що обмежений вул. Леся Сердюка, вул. Ново-Солонецькою, вул. Генерала Удовиченка, вул. Горянською, пров. Дивногірським, вул. Познанською, вул. Генерала Удовиченка, межею р. Харків, вул. Чуйківською, вул. Челюскіна Семена, вул. Ковпака Сидора, вул. Нижегородською, вул. Гризодубова, б-ром Садовим, вул. Івана Піддубного, вул. Фізкультурною, межею міста від житлових будинків 
по вул. Ніколаєва до вул. Леся Сердюка;

ДПТ району, що обмежений вул. Генерала Удовиченка, вул. Познанською, пров. Дубиніна, вул. Ліщиновою, вул. Квітучою, межею р. Харків;

ДПТ району, що обмежений пр-дом Залізничним, вул. Зарічною, вул. Набережною, в-дом Набережним, пров. Бурлацьким, межею міста;

ДПТ району, що обмежений вул. Леся Сердюка, вул. Дружби Народів, вул. Гвардійців-Широнінців, вул. Родниковою;

ДПТ району, що обмежений просп. Льва Ландау, вул. Ньютона, вул. Водолазькою, пров. Горбанівським, просп. Олександрівський, вул. Красноуральською, вул. Айвазовського, вул. Нахімова, вул. Суворова, межею садівничого товариства «Тракторобудівник», межею м. Харків, територією аеропорту.

Розроблені нові детальні плани території, а саме:

ДПТ району, що обмежений вул. Москалівською – вул. Гольдбергівською – вул. Основ’янською – р. Лопань; 

ДПТ території району, що обмежений «пробивкою» узвозу Клочківського – вул. Велика Панасівська – вул. Євгена Котляра – вул. Коцарською – вул. Дмитріївською – пров. Пискунівським – р. Лопань.

Департаментом велась робота з удосконалення механізмів отримання, обробки, аналізу даних і наповнення бази даних містобудівного кадастру інформаційними ресурсами.

Впроваджено в роботу Систему електронного топографо-геодезичного плану м. Харкова (далі – Система), налагоджено її роботу та усунено недоліки. Використання Системи значно збільшить ефективність роботи та підвищить якість і точність інформації, що вноситься до бази даних містобудівного кадастру, і в подальшому дасть можливість створити єдину цифрову топографічну основу території міста.

З метою векторизування топопланів м. Харкова матеріали досліджень 
у М 1:500 і М 1:2000 приймаються в електронному (векторному) вигляді, завдяки чому з часом можливо буде векторизувати всі матеріали топопланів міста Харкова і з’явиться можливість використовуючи відповідне програмне забезпечення, трансформувати великомасштабні топоплани в топоплан будь-якого масштабного ряду, що в свою чергу дозволить економити бюджетні кошти на створення нових топопланів різних масштабних рядів. Паралельно триває робота із сканування (переведення в електронний растровий вигляд) топопланів М1:500, в які були внесені зміни.

Продовжується робота щодо внесення інформації про проведення аварійних робіт на інженерних комунікаціях і планових робіт з будівництва, реконструкції, капітального ремонту комунікацій у підсистему «Облік розриттів».
Комунальні підприємства міста надають інформацію про проведення планових або аварійних робіт для внесення в підсистему «Облік розриттів», 
що дає можливість бачити повну інформацію про місце проведення робіт, вид та тривалість робіт, організації, що проводять роботи, інформацію щодо проведених робіт, нові характеристики інженерних мереж. Також це дозволяє координувати роботу експлуатуючих організацій.

Розглянуті та внесені в базу даних такі документи:
405 робочих проектів інженерного забезпечення об’єкта;
1,2 тис. виконавчих зйомок інженерних мереж;
1,3 тис. топографо-геодезичних зйомок території М1: 500;
205 топографо-геодезичних зйомок території М1: 2000;
290 будівельних паспортів забудови земельних ділянок;
151 відмова в наданні будівельних паспортів;
547 графічних матеріалів місця розташування земельних ділянок;
172 відмови в наданні графічних матеріалів місця розташування земельних ділянок;
279 містобудівних умови і обмеження забудови земельних ділянок;
99 відмов у наданні містобудівних умов і обмежень забудови земельних ділянок;
473 паспорти опорядження фасадів;
140 матеріалів щодо присвоєння поштових адрес.
Поповнення бази даних містобудівного кадастру в 2019 році значним об’ємом інформації в електронному вигляді надало змогу для більш повного 
і всебічного задоволення інформаційно-аналітичних потреб органів влади, організацій, підприємств, громадян у містобудівній сфері.
Основні показники роботи представлено в таблиці: 
	№

з/п
	Вид робіт
	2019 рік


	1
	2
	3

	1
	Підготовка та видача містобудівних умов 
та обмежень забудови земельних ділянок
	261 од.

	2
	Підготовка та видача будівельних паспортів забудови садибних земельних ділянок
	287 од.

	3
	Розгляд та підготовка висновків щодо проектів землеустрою щодо відведення земельних ділянок
	700 од.

	4
	Підготовка графічних матеріалів визначення місця розміщення і розмірів земельних ділянок для обслуговування об’єктів
	607 од.

	5
	Реєстрація паспортів зовнішньої обробки фасадів
	300 од.

	6
	Підготовка проектів рішень сесій Харківської міської ради:
	

	6.1
	«Про надання дозволу на розроблення документації 
із землеустрою для будівництва, експлуатації 
та обслуговування об’єктів»
	7 рішень

(195 об’єктів)

	6.2
	«Про надання земельних ділянок для будівництва об’єктів»
	7 рішень

(138 об’єктів)

	6.3
	«Про поновлення договорів оренди землі для продовження будівництва об’єктів»
	7 рішень

(49 питань)

	6.4
	«Про надання дозволу на збереження об’єктів самочинного будівництва та на розроблення проектів землеустрою щодо відведення земельних ділянок для експлуатації, обслуговування об’єктів»
	5 рішень

(9 питань)

	6.5
	«Про надання земельних ділянок для експлуатації 
та обслуговування об’єктів самовільного будівництва»
	5 рішень

(10 питань)

	6.6
	«Про внесення змін до рішень Харківської міської ради з містобудівних питань»
	7 рішень

(30 питань)

	6.7
	«Про впорядкування найменувань земельних ділянок»
	7 рішень

(588 власників (користувачів) земельних ділянок, 648 земельних ділянок)

	6.8
	«Про внесення змін до Програми по реалізації рішень генерального плану м. Харкова на період 
до 2026 р.»
	2 рішення



	7
	Підготовка проектів рішень виконавчого комітету Харківської міської ради:
	

	7.1
	«Про присвоєння та зміну адрес об’єктів нерухомого майна»
	126 рішень

(936 об’єктів)

	7.2
	«Про затвердження проектів містобудівної документації»
	9 рішень

	8.
	Засідання постійно діючої комісії з питань самочинного будівництва
	2 засідання

17 питань

	9.
	Засідання постійно діючої комісії з питань розміщення гаражів на території міста Харкова
	4 засідання

51 питання


6. СОЦІАЛЬНА СФЕРА

6.1. ОХОРОНА ЗДОРОВ’Я

Основними напрямками роботи галузі охорони здоров’я у 2019 році 
є забезпечення виконання заходів галузевої Комплексної програми «Інновації 
в пріоритетних напрямках розвитку галузі охорони здоров’я м. Харкова 
на 2011-2020 роки» (далі – Комплексна програма), у тому числі:

задоволення потреб населення м. Харкова в якісній медичній допомозі пріоритетних напрямків, цільове медикаментозне забезпечення хворих, 
які потребують високовартісних медичних препаратів за життєвими показниками;

впровадження новітніх технологій в наданні високотехнологічної медичної допомоги новонародженим дітям і хворим з невідкладними станами;

забезпечення ефективного використання трудових і фінансових ресурсів;

сприяння в розвитку соціального партнерства з підприємствами усіх форм власності;

сприяння в забезпеченні матеріально-технічного і фінансового стану комунальних підприємств (комунальних закладів охорони здоров’я міста);

забезпечення надання необхідних медичних послуг належної якості 
та максимальної доступності;

реалізація на території міста Харкова регіональних заходів щодо виконання Концепції реформування системи охорони здоров’я в Україні.

На реалізацію заходів Комплексної програми здійснювалося фінансування за рахунок коштів медичної субвенції та коштів міського бюджету міста Харкова у сумі 1 627,9 млн грн.

Обсяг фінансування галузі охорони здоров’я в 2019 році за рахунок коштів переданої місту Харкову медичної субвенції склав 1 230,3 млн грн (99,7 % 
від запланованого); за рахунок коштів міського бюджету міста Харкова – 397,5 млн грн (99,7 % від запланованого). Крім того, комунальними некомерційними підприємствами Харківської міської ради отримано 
від Національної служби здоров’я України 613,6 млн грн на виконання Програми медичних гарантій первинної медичної допомоги.

Кошторис витрат на утримання Департаменту охорони здоров’я 
у 2019 році склав 14,4 млн грн, з них фонд заробітної плати – 10,0 млн грн (69,8 %), оплата послуг (крім комунальних) – 2,0 млн грн (13,9 %), інші витрати – 2,4 млн грн (16,7 %).

Кошторисом витрат на утримання мережі некомерційних підприємств Харківської міської ради та комунальних закладів охорони здоров’я на 2019 рік передбачено 1 627,9 млн грн, з них:

фонд оплати праці з нарахуваннями – 1 081,4 млн грн (66,4 %);

придбання медикаментів – 83,7 млн грн (5,2 %);

оплата комунальних послуг – 149,9 млн грн (9,2 %);

поточні трансферти населенню – 94,9 млн грн (5,8 %);

придбання обладнання – 75,6 млн грн (4,7 %);

капітальні ремонти – 65,4 млн грн (4,0 %);

інші витрати – 77,0 млн грн (4,7 %)

Штатна чисельність працівників некомерційних підприємств Харківської міської ради та комунальних закладів охорони здоров’я, що надають вторинну медичну допомогу на 01.01.2020 року становить 16 380,0 одиниць 
(на 01.01.2019 – 16 945,0 штатних одиниць). Зменшення штатної чисельності 
по галузі охорони здоров’я пояснюється тим, що з 1 жовтня 2018 року підрозділи первинної медичної допомоги комунальних некомерційних підприємств уклали договори з Національною службою здоров’я України «Про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій» 
і отримують фінансування з державного бюджету відповідно до кількості укладених декларацій з сімейним лікарем, терапевтом або педіатром через електронну систему здоров’я.

Зайняті посади станом на 01.01.2020 становлять 15,8 тис. одиниць (станом на 01.01.2019 – 16,4 тис. одиниць).

Середньомісячна заробітна плата в комунальних некомерційних підприємствах Харківської міської ради та комунальних закладах охорони здоров’я міста Харкова в 2019 році склала 4 665,2 грн на одну зайняту посаду 
(у 2018 році – 4 338,6 грн), у розрізі категорій:

лікарі – 5 751,4 грн (у  2018 році – 5 453,5 грн);

фахівці з базовою та неповною вищою освітою – 4 382,1 грн (у 2018 році – 4 076,8 грн);

молодший медичний персонал – 4 173,2 грн (у 2018 році – 3746,0 грн);

інші категорії працівників – 4 407,0 грн (у 2018 році – 4 013,8 грн).

У 2019 році на виконання кошторису Комплексної програми проведено видатки за загальним фондом у сумі 1 486,9 млн грн (у 2018 році – 1 549,1 млн грн), із них на:

забезпечення функціонування комунальних некомерційних підприємств Харківської міської ради – 1 377,8 млн грн (у 2018 році – 1 428,7 млн грн);

впровадження медикаментозних технологій в лікуванні окремих категорій населення за життєвими показниками – 38,1 млн грн (у 2018 році –39,0 млн грн);

централізовані заходи з лікування хворих на цукровий та нецукровий діабет – 51,0 млн грн (у 2018 році – 39,6 млн грн);

відшкодування вартості лікарських засобів для лікування окремих захворювань – 9,1 млн грн (у 2018 році – 30,5 млн грн).

За спеціальним фондом (бюджету розвитку) – 141,0 млн грн (у 2018 році – 188,5 млн грн), із них на:

створення умов для поліпшення матеріально-технічної бази комунальних суб’єктів господарювання охорони здоров’я Харківської міської ради (проведення капітальних ремонтів будівель і споруд) – 62,9 млн грн 
(у 2018 році – 89,2 млн грн);

покращення медико-технічного оснащення комунальних некомерційних підприємств Харківської міської ради (придбання медичного обладнання) – 62,0 млн грн (у 2018 році – 84,1 млн грн);

підвищення якості дитячого харчування для дітей раннього віку 
та удосконалення матеріально-технічної бази КП «Міська молочна фабрика-кухня дитячого харчування» – 10,6 млн грн (у 2018 році – 11,3 млн грн);

матеріально-технічне забезпечення комунального підприємства «Автобаза спеціалізованого санітарного автотранспорту міста Харкова» – 2,5 млн грн 
(у 2018 році – 0,7 млн грн). 

Департаменту охорони здоров’я підпорядковано 67 комунальних некомерційних підприємств Харківської міської ради, у тому числі 20 лікарень, 26 поліклінік, 5 пологових будинків, 1 міський перинатальний центр, 
9 стоматологічних поліклінік і 6 диспансерів; 2 комунальних заклади – «Харківський центр здоров’я» та «Харківський інформаційно-аналітичний центр медичної статистики»; 5 комунальних підприємств охорони здоров’я – «Міська молочна фабрика-кухня дитячого харчування», «Автобаза спеціалізованого санітарного автотранспорту міста Харкова», «Муніципальна аптека міста Харкова», «Інкоммедсервіс», «Санепідсервіс».

Рішеннями сесій Харківської міської ради у 2019 році КЗОЗ «Харківська міська косметологічна лікарня» реорганізовано шляхом приєднання 
до КНП «Міський шкірно-венерологічний диспансер № 4» Харківської міської ради та КНП «Міський психо-неврологічний диспансер № 16» Харківської міської ради реорганізовано шляхом приєднання до КНП «Міський психо-неврологічний диспансер № 3» Харківської міської ради.

Протягом 2019 року 34 заклади, що надають первинну медичну допомогу населенню, працювали в нових умовах фінансування.

Згідно з укладеними договорами з Національною службою здоров’я 
про медичне обслуговування населення комунальні некомерційні підприємства одержували кошти пропорційно кількості підписаних декларацій з населенням.

Станом на 01.01.2020 послугою вільного вибору лікаря скористалися   майже 1 079,0 тис.  жителів міста (75 % від загальної кількості зареєстрованого населення міста Харкова).

Протягом року продовжувалася робота з повного оснащення закладів, 
що надають первинну медичну допомогу, необхідним діагностичним обладнанням, оргтехнікою. Кожний лікар первинної ланки має робоче місце 
з персональним комп’ютером. 

Розпочато роботу з впровадження медичної інформаційної системи (МІС MedCard +) до закладів, що надають вторинну (спеціалізовану) медичну допомогу населенню. Усі заклади зареєстровані в Електронній системі 
МОЗ України еHealth, розпочата реєстрація робочих місць та медичного персоналу.

Ці кроки дозволять закладам, що надають вторинну (спеціалізовану) медичну допомогу, у 2020 році укласти договори з Національною службою здоров’я України, як замовником медичних послуг та перейти на нові умови фінансування.

Рішення основних завдань і проблемних питань в сфері охорони здоров’я міста Харкова здійснювалося в реальних економічних умовах шляхом фінансування основних пріоритетних напрямків галузі за рахунок коштів медичної субвенції, переданої з державного бюджету, міського бюджету міста Харкова і коштів, отриманих за договорами з Національною службою здоров’я.

Ключові проблемні питання:

незадовільний стан здоров’я населення міста Харкова, особливо дітей 
та підлітків, людей похилого віку;

недостатнє медикаментозне і матеріально-технічне забезпечення закладів охорони здоров’я;
обмежені бюджетні ресурси для забезпечення ефективної діяльності системи охорони здоров’я.
	Показник
	Одиниця виміру
	2018 рік

загальний фонд та спеціальний фонд (бюджет розвитку)

касові видатки
	2019 рік

загальний фонд та спеціальний фонд (бюджет розвитку)

касові видатки
	(% порівняно

з 2018 роком


	1
	2
	3
	4
	5

	Використано коштів
	тис. грн
	1 737 515,4
	1 627 865,9
	-6,3

	У розрахунку на 1 жителя
	грн
	1 200,4
	1 124,7
	-6,3

	Рівень середньомісячної заробітної плати
	грн
	4 338,6
	4 665,2
	+7,5

	Видатки на капітальні ремонти
	тис. грн
	91 090,8
	65 393,0
	-28,2

	Видатки на придбання медичної апаратури та обладнання
	тис. грн
	97 365,7
	75 568,1
	-22,4

	Видатки на використання енергоносіїв та комунальних послуг
	тис. грн
	101 488,5
	149 932,3
	+47,7

	Рівень забезпечення коштами на  медикаменти в амбулаторно-поліклінічних закладах на 1 відвідування
	грн
	2,01
	2,03
	+1,0

	Вартість 1 ліжко-дня на забезпечення:

медикаментами,
харчуванням
	грн
	24,03

4,32
	29,83

5,79
	+24,1

+34,0

	Рівень забезпечення коштами на медикаменти для лікування пільгових категорій хворих в амбулаторних умовах
	грн
	224,46
	850,9
	в 3,8 р.б.



	Витрати на безкоштовне зубне протезування пільгового контингенту 
в розрахунку на 1 хворого
	грн
	2 282,3
	2 623,8
	+15,0



	Витрати на харчування дітей до 2-х років життя з малозабезпечених сімей 
в розрахунку 
на 1 дитину
	грн
	10 758,0
	16 316,5
	в 1,5 р.б.




Показники ефективності використання бюджетних коштів галузі охорони здоров’я м. Харкова в порівнянні з попереднім роком мають позитивну динаміку. Відзначається збільшення рівня середньомісячної заробітної плати; збільшення вартості лікування хворого в стаціонарі, одного амбулаторного відвідування, безоплатного та пільгового відпуску лікарських засобів 
за рецептами лікарів у разі амбулаторного лікування; на безкоштовне зубне протезування пільгового контингенту населення; на оплату харчування дітей 
до 2-х років життя з малозабезпечених сімей.

Додатково до бюджету охорони здоров’я міста без урахування гуманітарної допомоги залучено 114,3 млн грн (у 2018 році – 95,9 млн грн), 
що становить 7,3 % від загальної суми бюджету. 

Зазначені кошти використані на видатки, які забезпечують господарську діяльність комунальних некомерційних підприємств, неповністю забезпечених бюджетними коштами, а також на придбання медикаментів та медичного обладнання, поточних ремонтів, що сприяє підвищенню рівня якості надання медичної допомоги жителям м. Харкова.

Станом на 01.01.2020 Департаменту охорони здоров’я Харківської міської ради підпорядковано 5 комунальних підприємств охорони здоров’я:

Основним видом діяльності КП «Автобаза спеціалізованого санітарного автотранспорту міста Харкова» є інша діяльність у сфері охорони здоров’я (надання транспортних послуг спеціалізованим та іншим транспортом, технічне обслуговування та ремонт автотранспортних засобів, роздрібна та оптова торгівля деталями та приладдям для автотранспортних засобів, оптова торгівля твердим, рідким та газоподібним паливом, надання в орендну й експлуатацію нерухомого майна).

У 2019 році підприємством відпрацьовано 20,6 тис. машино-годин 
(у 2018 році – 20,3 тис.). Загальний пробіг автотранспорту склав 217,0 тис. км 
(у 2018 році – 205,3 тис. км); витрати підприємства – 6,0 млн грн (у 2018 році – 6,5 млн грн).

Середньооблікова чисельність працівників в еквіваленті повної зайнятості – 37 осіб, середньомісячна заробітна плата одного працівника – 6 085,0 грн (у 2018 році – 5 681,0 грн), заборгованість із заробітної плати відсутня; відрахування податків і зборів до бюджетів усіх рівнів та державних цільових фондів зроблені своєчасно.

За підсумками роботи за 2019 рік підприємство має збитки в сумі 994,0 тис. грн, що утворилися у зв’язку зі зменшенням кількості замовлень 
на транспортні послуги. 

З метою поліпшення фінансового стану підприємства проводяться заходи щодо приведення тарифів на транспортні послуги відповідно до цін 
на паливно-мастильні матеріали, ведеться робота зі зменшення поточної дебіторської і кредиторської заборгованості. 

Підприємством розроблено заходи щодо розширення переліку та обсягів платних послуг, що надаються населенню та стороннім організаціям (транспортні послуги, ремонт автотранспорту, послуги шиномонтажу, планується організація кімнати відпочинку для водіїв сторонніх підприємств 
і організацій, оренда тимчасово вільних виробничих приміщень тощо).

Розпочато процедуру передачі в оренду приміщення, загальною площею 194,0 кв. м, для використання під складське приміщення, під зборку металевих конструкцій і частин та діяльності з посередництва в розміщенні реклами.

Для відновлення роботи автомийки підприємством до районного центру зайнятості подано заяву щодо підбору працівників. 

Керівництвом КП «Автобаза спеціалізованого санітарного автотранспорту міста Харкова» передбачено використання спеціалізованого автобусу 
для внутрішніх перевезень пасажирів, у зв’язку з чим отримана ліцензія 
на вищевказаний вид робіт.

На замовлення Департаменту праці та соціальної політики придбано спеціалізований автобус для перевезення дітей-інвалідів дитячого будинку «Промiнь». 

Підприємством укладено договір з юридичною особою на постачання спеціалізованого автомобіля для перевезення осіб з обмеженими можливостями (осіб з інвалідністю).

За рахунок коштів спеціального фонду бюджету міста Харкова (бюджету розвитку) у сумі 2 491,8 тис. грн придбано спеціалізований легковий автомобіль для перевезення осіб з обмеженими можливостями (осіб 
з інвалідністю) у колясці, проведено капітальний ремонт покрівлі адміністративно-виробничої будівлі і ремонт асфальтобетонного покриття 
на території автобази, що значно покращило матеріально-технічну базу 
та умови праці.
Основним видом діяльності КП «Міська молочна фабрика-кухня дитячого харчування» є переробка молока, виробництво продуктів дитячого харчування, оптова та роздрібна торгівля молочними продуктами та іншими продовольчими товарами, послуги з постачання готової їжі.
За звітний рік виготовлено 5 924,9 тис. (у 2018 році – 7 668,3 тис.) порцій дитячого харчування; чисельність дітей, які обслуговуються підприємством – 10,8 тис. осіб (2018 рік – 14,2 тис. осіб); кількість пунктів видачі дитячого харчування – 97 (2018 рік – 101). Закрито 4 пункти видачі дитячого харчування, 
які визнані нерентабельними. 
Дохід від реалізації продукції склав 72,4 млн грн (2018 рік – 80,3 млн грн).

За підсумками роботи за 2019 рік підприємство має збиток у сумі 2 млн грн. Збиток склався за рахунок зменшення обсягу реалізації продукції дитячого харчування, у зв’язку із збільшенням конкуренції виробників на ринку дитячого харчування, зменшенням чисельності дітей, які звертаються 
за продукцією підприємства, та збільшенням тарифу на електроенергію. 

Комунальним підприємством проведені обов’язкові непланові ремонти обладнання (фасувальних автоматів), автотранспорту, пунктів видачі продукції, виробничих приміщень. 

Середньооблікова чисельність працівників в еквіваленті повної зайнятості – 212 осіб (у 2018 році – 227 осіб); середньомісячна заробітна плата одного працівника – 8 406,00 грн (2018 рік – 7 774,00 грн), заборгованість 
із заробітної плати відсутня; відрахування податків і зборів до бюджетів усіх рівнів та державних цільових фондів здійснено своєчасно.

Для зменшення збитку підприємства 7 одиниць автотранспорту переобладнано на газобалонне обладнання.

У подальшому планується збільшення доходності підприємства за рахунок випуску молочної продукції для населення в 0,5 кг упаковці.

Для підвищення доходної частини підприємством розроблені і погоджені 
у Міністерстві охорони здоров’я України технологічні умови для введення 
у виробництво нових видів продукції. 

Розпочато виробництво води питної обробленої негазованої для дитячого харчування. 

За рахунок коштів підприємства придбано обладнання для облаштування пунктів видачі дитячого харчування. 

На виробництві оновлені насоси агрегатні для харчових продуктів, котли харчові варильні, придбана машина для переробки овочів. 

Для підвищення якості дитячого харчування дітям раннього віку 
та вдосконалення матеріально-технічної бази у 2019 році підприємство профінансовано на 10,6 млн грн (придбані 2 вантажні термічні фургони
з холодильним обладнанням, 2 автомобілі-шасі з автомобільно-молочною цистерною, реєстратори розрахункові операційні).

Відповідно до рішення Антимонопольного комітету України 
від 11.06.2019 року № 420-р визначено державною допомогою підтримку, 
яку надає Департамент охорони здоров’я Харківської міської ради КП «Міська молочна фабрика-кухня дитячого харчування», для покриття витрат 
на виробництво дитячого харчування на молочній основі для дітей до 2 років 
на період з 01.01.2011 по 31.12.2020 у сумі 65 446,8 тис. грн. 
Основним видом діяльності КП «Муніципальна аптека міста Харкова» 
є роздрібна та оптова торгівля фармацевтичними, медичними 
та ортопедичними товарами, дослідження кон’юнктури ринку та виявлення суспільної думки.
Кількість аптечних пунктів в комунальних некомерційних підприємствах – 32 (у 2018 році – 33). Дохід від реалізації товарів склав 102,9 млн грн 
(у 2018 році – 75,6 млн грн).

Середньооблікова чисельність працівників в еквіваленті повної зайнятості – 72 особи (у 2018 році – 76 осіб); середньомісячна заробітна плата одного працівника – 7 816,00 грн (у 2018 році – 6 759,00 грн), заборгованість 
із заробітної плати відсутня; відрахування податків і зборів до бюджетів усіх рівнів та державних цільових фондів здійснено своєчасно.

КП «Муніципальна аптека міста Харкова» проводить лояльну цінову політику для споживачів згідно з чинним законодавством. Широкий асортимент медичних препаратів дозволяє задовольнити попит усіх верств населення. Особлива увага приділяється вхідному та поточному контролю якості ліків.

КП «Муніципальна аптека міста Харкова» з метою мінімізації витрат використовує тільки власні кошти без залучення позик, працює виключно 
на умовах відстрочки платежів, використовує систему прямих поставок 
від виробників. Проводиться робота з відпуску лікарських препаратів 
за безкоштовними і пільговими рецептами, що позитивно відображається 
на якості життя соціально незахищених верств населення територіальної громади міста Харкова. Укладено договори з комунальними некомерційними підприємствами на поставку лікарських засобів та виробів медичного призначення.
Укладено договір про реімбурсацію з Національною службою здоров’я України на відпуск лікарських засобів відповідно до Урядової програми «Доступні ліки» за електронними рецептами та з Департаментом охорони здоров’я Харківської міської ради про відшкодування витрат, яких зазнали 
у зв’язку з відпуском препаратів інсуліну та десмопресину, вартість яких повністю або частково відшкодовується.
Основним видом діяльності КП «Інкоммедсервіс» є інша діяльність у сфері охорони здоров’я (інформаційні послуги, ремонт побутових приладів, комп’ютерів, виробництво кіно- та відеофільмів).

Дохід від договорів, укладених на виконання робіт з суб’єктами господарювання та фізичними особами за 2019 рік, склав 1 561,1 тис. грн 
(у 2018 році – 1 237,8 тис. грн).

Середньооблікова чисельність працівників в еквіваленті повної зайнятості – 13 осіб (у 2018 році – 11 осіб); середньомісячна заробітна плата одного працівника – 6 486,00 грн (у 2018 році – 5 494,00 грн); заборгованість 
по заробітній платі відсутня, відрахування податків і зборів до бюджетів усіх рівнів та державних цільових фондів здійснено своєчасно.

КП «Інкоммедсервіс» надає послуги з: 

організації та проведення урочистої виписки новонароджених; 

виробництва кіно- та відеофільмів, телевізійних програм;

обробки відеоматеріалів з використанням комп’ютерних технологій; 

технічного обслуговування, поточного та капітального ремонту обчислювальної техніки (укладені договори з комунальними установами охорони здоров’я та комунальними некомерційними підприємствами);

розробки, модернізації та супроводження сайтів; 

технічного обслуговування та ремонту автотранспортних засобів;

надання юридичних консультацій;

надання інших інформаційних послуг;

надання в оренду й експлуатацію власного чи орендованого майна.

Підприємство впевнено розвивається, має стабільний прибуток.
Розробляються заходи і програми щодо створення системи інформаційного супроводу з медичних питань оздоровлення та профілактики захворювань серед населення міста Харкова.

Комунальне підприємство використовує власні кошти без залучення позик. 

Планується розширення переліку послуг, що надаються згідно з статутом підприємства, а також розробка і впровадження соціальних програм 
з підтримки незахищених верств населення.

Основним видом діяльності КП «Санепідсервіс» є інша діяльність у сфері охорони здоров’я (проведення лабораторних досліджень на госпрозрахунковій основі).

Дохід від договорів, укладених на виконання робіт з суб’єктами господарювання та фізичними особами за 2019 рік, склав 11,0 млн грн 
(у 2018 році – 8,5 млн грн).

Середньооблікова чисельність працівників в еквіваленті повної зайнятості – 72 особи (у 2018 році – 70 осіб); середньомісячна заробітна плата одного працівника – 8 284,00 грн (у 2018 році – 5 791,00 грн), заборгованість 
із заробітної плати відсутня; відрахування податків і зборів до бюджетів усіх рівнів та державних цільових фондів здійснено своєчасно.

Комунальне підприємство використовує власні кошти без залучення позик. 

КП «Санепідсервіс» надає послуги з проведення широкого спектра бактеріологічних, санітарно-хімічних, радіологічних лабораторних досліджень харчової та нехарчової продукції, води, повітря, ґрунту тощо. На підприємстві розробляється і впроваджується міжнародна система контролю якості досліджень із подальшим проходженням акредитації в Національному агентстві з акредитації України.

З метою підвищення якості розгляду і задоволення звернень громадян 
у Департаменті охорони здоров’я організований щоденний особистий прийом заступниками директора Департаменту – начальниками управлінь, начальниками відділів та головними спеціалістами з графіком, затвердженим директором Департаменту. Створено постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян, систематично проводиться аналіз роботи зі зверненнями громадян в управліннях та відділах. За результатами аналізу вживаються заходи щодо недопущення порушень строків розгляду звернень громадян 
та поліпшення якості підготовки відповідей. Для більш оперативного вирішення питань щомісяця проводяться виїзні прийоми директора Департаменту у лікувальних закладах міста. З метою ефективного вирішення питань, пов’язаних із наданням медичної допомоги населенню в найбільш складних випадках, до роботи з розгляду звернень залучаються позаштатні спеціалісти Департаменту. 

За 2019 рік Департаментом охорони здоров’я Харківської міської ради розглянуто 10 972 письмових звернення громадян (у 2018 році – 13 298 звернень), а також 928 усних звернень (у 2018році – 841). Понад 54 % заяв спрямовані на надання матеріальної допомоги жителям міста на лікування або обстеження.

Рівень доступності медичної допомоги на підставі показників обсягів наданої допомоги залишається стабільним.

Діяльність первинної медико-санітарної ланки у комунальних закладах охорони здоров’я спрямована на виконання завдань загальнодержавних програм, у тому числі щодо боротьби з туберкульозом, виявлення захворювань на ранніх стадіях, у тому числі цукрового діабету, глаукоми, онкологічних захворювань, захворювань молочної залози тощо.

У місті активно проводилась робота з виконання державної програми «Доступні ліки» для хворих, що страждають серцево-судинними захворюваннями, цукровим діабетом II типу і бронхіальною астмою. 
У реалізації програми взяли участь 35 лікувальних закладів, які надають допомогу дорослому та дитячому населенню. 
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Основним пріоритетним напрямком роботи амбулаторно-поліклінічних закладів є рання діагностика, лікування та профілактика захворювань.

Для Харкова є характерним високий рівень захворюваності населення, зростання хронічної патології. У лікувальних закладах міста щорічно реєструється  близько 2,5 млн захворювань, з них 33,5 % – вперше виявлені.

Протягом останніх років лідируюче місце в структурі захворювань займають хвороби системи органів кровообігу (29,7 %), органів травлення 
та органів дихання (16,4 %), сечостатевої системи (5,9 %), очей і придаткового апарату (6,5 %), кістково-м’язової системи та сполучної тканини (4,4 %), нервової системи (3,4 %). 

У загальному обсязі ці захворювання становлять 81,5 %.

У порівнянні з попереднім роком спостерігається зменшення рівня первинної інвалідності серед працездатного населення і складає 37,4 випадків 
на 10 тис. населення (у 2018 році – 38,6 випадків на 10 тис. населення).
В амбулаторно-поліклінічних закладах міста функціонувало 924 ліжка денного перебування, що складає 6,5 ліжка на 10 тис. закріпленого населення 
(у 2018 році – функціонувало 1 111 ліжок, або 7,5 на 10 тис. населення). 

Особлива увага фахівців лікувальних закладів приділяється особам, які прибули з Луганської та Донецької областей, учасникам ООС (АТО), членам 
їх сімей та сім’ям загиблих військовослужбовців.

На диспансерному обліку перебувають та отримують необхідну медичну допомогу 3 691 учасник ООС (АТО), у тому числі 92 особи з інвалідністю, 3 382 члени їх сімей.

Зберігається напружена епідситуація з туберкульозом, відзначається незначне збільшення захворюваності позалегеневими формами – 3,4 випадків захворювання на 100 тис. населення (у 2018 році – 2,1 випадків 
на 100 тис. населення), туберкульозом легенів – 30,8 випадків на 100 тис. населення (у 2018 році – 28,5 випадків на 100 тис. населення).
Показники роботи лікувальної мережі з раннього виявлення туберкульозу зменшилися порівняно з 2018 роком. Проведено 669,0 тис. флюорографічних досліджень (у 2018 році – 738,7 тис.), або 81,7 % від запланованого.

Особлива увага приділяється ранній діагностиці і своєчасному лікуванню онкологічної патології.

Протягом останніх років лідируюче місце щодо локалізації займають злоякісні новоутворення молочної залози, на другому місці злоякісні новоутворення трахеї, бронхів і легень, на третьому місці – рак шкіри.

З метою організації ранньої діагностики та своєчасного лікування жінок 
з патологією молочної залози функціонує міський кабінет патології молочної залози на базі КНП «Міська клінічна багатопрофільна лікарня №17» Харківської міської ради. У 2019 році надано консультації 4,4 тис. жінок 
з патологією молочної залози, уперше виявлений рак молочної залози 
у 167 пацієнток.

На базі КНП «Міський клінічний пологовий будинок № 2 імені М.Х. Гельферіха» Харківської міської ради створено кабінет патології шийки матки. Проконсультовано та проліковано 423 жінки.

З метою своєчасної діагностики патології бронхо-легеневої системи 
та плеври на базі КНП «Міська клінічна лікарня №13» Харківської міської ради функціонує міський пульмонологічний центр, який надає цілодобову невідкладну, планову і консультативну медичну допомогу населенню.

Для ранньої діагностики новоутворень шкіри в шкірно-венерологічних диспансерах проводиться дерматоскопія. Госпіталізовано 212,7 тис. хворих, або 14,6 осіб на 100 тис. населення (у 2018 році – 227,1 тис. хворих, або 15,5 осіб 
на 100 тис. населення).
Щорічно проводяться профілактичні огляди ветеранів війни, праці, осіб похилого віку, демобілізованих із зони ООС (АТО). За 2019 рік оглянуто понад 100 тис. осіб, в тому числі близько 40 тис. ветеранів усіх категорій. 

Продовжує діяти чотирьохсторонній меморандум про міжнародне співробітництво між Харківською міською радою та НЕМО МЕDICA s.r.o. Slovakia (Словаччина), ТОВ «Фармацевтична компанія «Здоров’я» (Україна) 
та АТ Ситне Холдинг (Словаччина).

За допомогою ангіографічної системи SHIMADZU: BRANSIST alexa, встановленої на базі КНП «Міська клінічна лікарня № 8» Харківської міської ради проведено 458 коронаровентрикулографій, із них в ургентному порядку – 214; проведено 199 стентувань, із них 143 – ургентно.

Проведення таких досліджень та операцій дозволило прискорити діагностику серцево-судинних патологій, поліпшити організацію та надання ургентної допомоги хворим із гострим коронарним синдромом 
і життєзагрозливими порушеннями серцевого ритму.

За договором про соціальне партнерство у 2019 році таку допомогу безкоштовно надано 50 хворим.

На базі цієї лікарні функціонує перший в Україні Центр тромболітичної терапії гострого інфаркту міокарда.

Щорічно тромболітичну терапію отримують хворі на інфаркт міокарда, тромбоемболію легеневої артерії, інсульти. У 2019 році тромболітичну терапію отримали 100 пацієнтів (у 2018 році – 41 пацієнт), із них 4 особи отримали тромболізіс з приводу гострого інфаркту міокарда та 96 осіб з приводу тромбоемболії легеневої артерії, що суттєво дозволило знизити ризик летальних ускладнень.

Активно ведеться робота з реалізації договору соціального партнерства 
з Європейським радіологічним центром, щорічно безкоштовно обстежуються близько 300 осіб.

У звітному році продовжено роботу з проведення малоінвазивних оперативних втручань у хірургічних стаціонарах міста – лапароскопічні, ендоскопічні тощо. Придбано за останні три роки високотехнологічна сучасна медична апаратура, яка дозволила проведення оперативних втручань в хірургії 
на більш високому рівні якості, скоротити терміни проведення операцій 
і зменшити ризики під час операцій для пацієнтів, освоїти нові види операцій, що дозволяє наблизити хірургічну допомогу Харкова до світових стандартів.

Впроваджено сучасні методи діагностики і лікування різної патології 
із застосуванням лазеро-, електро-, магнітотерапії тощо.

Протягом 2019 року на базі КНП «Міська клінічна багатопрофільна лікарня № 17» Харківської міської ради проведено 409 ендопротезувань суглобів, з них за рахунок коштів державного бюджету України – 42.

Протягом 2019 року в комунальних некомерційних підприємствах Харківської міської ради продовжувався розвиток медичної інформаційної системи. Харків’яни активно користуються послугою системи «Електронна реєстратура», що дозволяє підвищити доступність медичної допомоги та якість обслуговування пацієнтів, оптимізувати роботу структурних підрозділів, проводити щоденний моніторинг звернень до закладів, регулювати потоки хворих, формувати електронні реєстри пацієнтів, виписувати електронні рецепти тощо.

Для надання паліативної допомоги продовжує роботу відділення Хоспіс КНП «Міська клінічна багатопрофільна лікарня № 17» Харківської міської ради. З моменту відкриття надано медико-соціальну і паліативну допомогу понад 1682 невиліковно хворим, з них – 229 у 2019 році, 227 – у 2018 році, 195 – у 2017 році.

У 2019 році в реєстр на забезпечення лікуванням катаракти і відшарування сітківки за бюджетні кошти внесено 1 820 осіб (у 2018 році – 1 953 особи).

Прооперовано за рахунок коштів міського бюджету 990 осіб (у 2018 році – 1 236 осіб) по заміні кришталика, з приводу вітректомії – 45 (у 2018 році – 46), проведено лікування дегенеративної вікової макулодистрофії дороговартісним препаратом «Алія» 134 хворим (у 2018 році – 108).

У рамках виконання заходів галузевої Комплексної програми «Інновації 
в пріоритетних напрямках розвитку галузі охорони здоров’я м. Харкова 
на 2011-2020 роки» 393 особи отримали слухові апарати, у тому числі 98 осіб
з інвалідністю та 85 дітей.

Стан здоров’я жіночого та дитячого населення м. Харкова залишається актуальним, соціально значимим і знаходиться на постійному контролі 
в Департаменті охорони здоров’я Харківської міської ради.

Протягом 2019 року в комунальних закладах охорони здоров’я м. Харкова надавалася акушерсько-гінекологічна, неонатологічна і педіатрична допомога жінкам і дітям, у тому числі і переміщеним з тимчасово окупованої території 
і проведення ООС (АТО), за бюджетні кошти.

На облік в жіночих консультаціях протягом 2019 року взято 10,5 тис. вагітних, що на 692 жінки менше, ніж у 2018 році.

З  2015 року під наглядом в жіночих консультаціях м. Харкова перебувало 4,5 тис. вагітних жінок, переміщених з тимчасово окупованої території 
і проведення ООС (АТО).

Продовжено виконання міської програми з профілактики захворювань молочної залози у жінок за рахунок проведення спеціальних обстежень 
на апаратах ультразвукової діагностики та мамографах.

За звітний період ультразвуковими дослідженнями було охоплено 11,6 тис. жінок, виявлена патологія у 8,0 тис. жінок, або 688,4 на 1000 обстежених 
(за 2018 рік – 732,4 на 1000 обстежених). 

Мамографічним обстеженням за звітний період охоплено 20,6 тис. жінок, виявлено патології у 12,9 тис. жінок, або 628,9 на 1000 обстежених (у 2018 році обстежено 20,6 тис. жінок, виявлено патології у 13,0 тис. жінок, або 630,8 
на 1000 обстежених).

Створено систему роботи з діагностики, лікування та профілактики онкогінекологічних захворювань. Профілактичними оглядами для виявлення онкологічних захворювань охоплено 96,8 % жінок, проведено 429,4 тис. цитологічних досліджень, рівень вперше виявленої патології склав 27,8 %.

На виконання програми щодо зниження перинатальних втрат охоплено дворазовим ультразвуковим дослідженням 9,7 тис. вагітних або 98,9 % 
та діагностикою на ВІЛ-інфекцію обстежено 9,8 тис. вагітних або 99,1 % 
від кількості осіб, що підлягають обстеженню.

Виконувались заходи щодо попередження випадків малюкової смертності. Показник малюкової смертності склав 7,9 на 1000 новонароджених проти 7,5 
на 1000 новонароджених у 2018 році. 

За даними статистичних звітів за 2019 рік показники акушерсько-гінекологічної та неонатологічної служби мають позитивну динаміку.

Завдяки впровадженню сучасних перинатальних технологій питома вага передчасних пологів є стабільною тенденцією до зниження і за 2019 рік становить 4,0 %, що відповідає європейським показникам.

Редукований показник перинатальної смертності за 2019 рік становить 8,06 %0 (2018 рік – 5,2 %) на 1000 тис. народжених живими і мертвими 
та показник мертвонароджуваності по м. Харкову за 2019 рік становить 6,8 %0 (2018 рік – 3,5 %).

Вакцинацією проти туберкульозу в пологових будинках охоплено 7,3 тис. новонароджених з 8,6 тис. пологів, або 84,1 % (у 2018 році – 82,7 %), проведених в міських пологових будинках.

У дитячих поліклініках у 2019 році туберкулінодіагностикою охоплено 84,9 тис. дітей, що становить 52,9 % дитячого населення.

У рамках виконання заходів Регіональної програми «Реформування системи інституційного догляду та виховання дітей у Харківській області 
на 2018-2026 роки», а також впровадження Плану заходів щодо реалізації 
в місті Харкові пілотного проекту «Створення системи надання послуг раннього втручання» на базі КНП «Міська дитяча поліклініка № 23» працює Центр раннього втручання, оснащений сучасним медичним обладнанням, комп’ютерною технікою, програмним забезпеченням. 

За 2019 рік в Центрі раннього втручання оброблено 949 анкет, відібрано 182 дитини, з якими проводили  регулярно консультативну та корекційну роботу. Послуги у Центрі отримали 879 дітей, серед яких дітей з інвалідністю – 98.

У закладах працюють міждисциплінарні команди з впровадження послуг раннього втручання.

Протягом 2019 року в КНП «Міська дитяча лікарня № 5» Харківської міської ради впроваджувалися нові методи реабілітації дітей віком від 3-х місяців до 18 років з патологією ЦНС та опорно-рухового апарату, а саме: методика гравітаційної нейром’язової активації з використанням пасивної підвісної системи – слінг-терапія; кінезіотейпування.

До відділення паліативної допомоги – дитячого хоспісу комунального некомерційного підприємства «Міська дитяча лікарня № 5» Харківської міської ради госпіталізовано 109 дітей (у 2018 році – 97).

У КНП «Міська клінічна дитяча лікарня № 16» Харківської міської ради впроваджено 12 нових методів діагностики та лікування, розроблені 
та використовуються анкети-опитувальники щодо «Визначення факторів ризику розвитку інфекції сечовивідних шляхів у дітей», «Визначення ризику формування бронхіальної астми»; створено «Педіатричну шкалу тяжкості гематологічних хворих».

У лікарні функціонує лабораторний апарат Termo Scientific Cytospin 4 –центрифуга, яка дозволяє отримувати цитологічні препарати високої якості, використовуючи метод рідинної цитології. Апарат використовується 
у онкології, гематології, імунології для дослідження спинномозкової, плевральної, асцитичної рідини. На сьогоднішній день це єдиний екземпляр такого лабораторного обладнання серед дитячих лікарень м. Харкова 
та Харківської області. 

Функціонує прилад для візуалізації вен Veinstght, який відображає карту судинної сітки на поверхні шкіри у цифровому режимі та в реальному часі.  Веновізуалізатор дозволяє працювати з широким колом хворих дітей, включаючи новонароджених.
Продовжувалася робота з реалізації договору соціального партнерства 
з Харківським дельфінарієм «Немо» щодо реабілітації дітей з використанням методу дельфінотерапії. За результатами комісійного відбору та поглибленого обстеження дітей курси дельфінотерапії отримали 80 дітей. Курси реабілітації методами «Томатіс» та «біоакустична корекція» отримали 64 дитини.

Станом на 01.01.2020 на обліку в комунальних некомерційних підприємствах Харківської міської ради знаходилось 5 684 дитини, які прибули 
з території ООС (АТО), із них віком до 1 року – 283 дитини,  потребують динамічного спостереження у лікарів – 706 дітей. Кількість дітей, яким лікарсько-консультативними комісіями видано висновок про дитину 
з інвалідністю – 164, зазначена категорія дітей забезпечується лікарськими засобами за бюджетні кошти шляхом надання пільгових рецептів. 365 дітей отримали стаціонарну медичну допомогу. 
У зв’язку з реформуванням системи охорони здоров’я і створенням Центрів первинної медико-санітарної допомоги з 2019-2020 навчального року поглиблено профілактичні медичні огляди учнів загальноосвітніх навчальних закладів, що здійснюються в умовах комунальних некомерційних підприємств Харківської міської ради, які надають медичну допомогу дітям.

Стан здоров’я учнів загальноосвітніх навчальних закладів за результатами щорічних поглиблених профілактичних медичних оглядів не має тенденції 
до поліпшення. Відхилення у стані здоров’я мають 74 тис. учнів (64 %). Близько 18 тис. дітей потребують додаткового обстеження. На диспансерному обліку перебувають 95,7 тис. дітей, що становить 41 %.

12 дітей з онкогематологічними захворюваннями були оздоровлені 
в Австрії (м. Іббс) у супроводі медичних працівників КНП «Міська клінічна дитяча лікарня № 16» Харківської міської ради.
У рамках Договору про соціальне партнерство з Громадською організацією «Аква фітнес клуб «ВОЛНА» продовжено роботу щодо оздоровлення вагітних жінок, які перебувають на обліку в жіночих консультаціях. 

Видано 1,6 тис. направлень на одне відвідування, у тому числі для жінок, переміщених із тимчасово окупованої території і проведення ООС (АТО). 36 вагітних жінок пройшли повний безоплатний курс із 8 занять 
з аквагімнастики.

Жіночими консультаціями та пологовими будинками на оздоровлення 
до ДП «Санаторій Високий» у 2019 році було направлено 568 вагітних жінок.

У 2019 році післяопераційну медичну реабілітацію в ДП «Клінічний Санаторій «Курорт Березівські Мінеральні води» ПАТ лікувально-оздоровчих закладів профспілок України «Укрпрофоздоровниця» отримали 58 жінок (застрахованих осіб), яким було проведено оперативне втручання з приводу гінекологічних захворювань в комунальних некомерційних підприємствах м. Харкова.

Всі родини з немовлятами отримували альбоми для фотографій «Новонародженому міста Харкова», якими в повному обсязі та  відповідно 
до потреби забезпечені комунальні некомерційні підприємства Харківської ради.

На виконання Постанови Кабінету Міністрів України від 10.07.2019 
№ 691 «Про реалізацію експериментального проекту щодо створення сприятливих умов для реалізації прав дитини» м. Харків, увійшло 
до пілотного проекту. У жіночих консультаціях, дитячих поліклініках 
та пологових будинках м. Харкова проведено інформаційну підготовчу кампанію щодо втілення на базі міського перинатального центру та 5 пологових будинків комплексної послуги «єМалятко», якою передбачається можливість отримання 10 адміністративних послуг, пов’язаних із народженням дитини, 
за однією електронною заявою он-лайн одразу в пологовому будинку. 
З 01.01.2020 року проект розпочав свою роботу. 

З метою забезпечення виконання положень Постанови Кабінету Міністрів України від 20.06.2018 № 512 «Деякі питання реалізації пілотного проекту 
із надання при народжені дитини одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка», в комунальному некомерційному підприємстві «Міський перинатальний центр» Харківської міської ради та 5 пологових будинках м. Харкова організовано в повному обсязі видачу родинам новонароджених дітей одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка», яка проводиться при виписці матері і немовляти додому. 

6.2. ОСВІТА

Головна мета діяльності Департаменту освіти у 2019 році – створення умов для сталого розвитку освітньої галузі м. Харкова відповідно до потреб 
та запитів громади, сучасних вимог суспільства та реалій часу.

Основні завдання на 2019 рік:

створення сучасних умов для безпечного навчання, виховання, фізичного розвитку дітей; 
запобігання булінгу, антисоціальним проявам у дитячому середовищі, зокрема всім видам залежностей; 

подальше розширення мережі закладів дошкільної освіти; розвиток варіативності форм здобуття загальної середньої освіти; забезпечення рівного доступу дітей до позашкільної освіти;

забезпечення соціальної підтримки учасників освітнього процесу, інтеграція дітей з особливими потребами в освітній простір;
удосконалення механізмів міжвідомчої взаємодії та соціального партнерства;

запровадження наскрізного процесу виховання; 
створення сприятливих умов для формування освіченого українця;

зміцнення навчально-матеріальної бази закладів освіти;

інтеграція освіти міста в міжнародний освітній простір.

З метою реалізації основних завдань Департаментом освіти згідно 
з Комплексною програмою розвитку освіти м. Харкова на 2018-2022 роки запланована на 2019 рік низка проектів і заходів:

відкриття закладів дошкільної освіти та додаткових груп у діючих дитсадках;

обладнання сучасних навчальних кабінетів природничо-математичного циклу, початкових класів та придбання навчально-комп’ютерних комплексів;

придбання для класів Нової української школи комплектів сучасних меблів, дидактичного матеріалу та комп’ютерного обладнання;

установка систем відеоспостереження та автоматичних протипожежних систем в закладах освіти;

забезпечення установ загальної середньої освіти фізичною охороною;

реконструкція шкільних стадіонів, установка спортивних та ігрових майданчиків, оновлення харчоблоків у школах та басейнів у закладах дошкільної освіти;

збереження першості у всеукраїнському рейтингу за результатами учнівських інтелектуальних змагань;

підтримка обдарованих дітей та педагогів Харкова;

всебічна соціальна підтримка учасників освітнього процесу (організація харчування та оздоровлення, забезпечення новорічними подарунками 
та матеріальні виплати тощо);

проведення комплексної роботи з національно-патріотичного, правового, громадянського виховання, попередження асоціальної, протиправної поведінки і травматизму:

діяльність Харківської міської організації учнівського самоврядування; проведення конкурсу «Учень року»;

модернізація науково-методичної роботи з педагогами; проведення професійного конкурсу «Учитель року» та участь у конкурсі «Кращий вихователь Харківщини»;

100 % охоплення закладів освіти роботами щодо розвитку матеріально-технічної бази.

Серед інновацій у роботі, запланованих до реалізації в 2019 році, було відпрацювання алгоритму проведення конкурсного відбору на посаду директора закладу професійно-технічної освіти, впровадження механізму електронного обліку дітей дошкільного віку, оновлення форм роботи Міської батьківської ради, реалізація проектів в рамках Міської цільової програми «Громадський бюджет (бюджет участі) міста Харкова» на 2018-2021 роки.

Для вирішення стратегічних завдань розвитку галузі в 2019 році системно реалізовувалися заходи, заплановані в Комплексній програмі розвитку освіти м. Харкова на 2018-2022 роки.

У 2019 році на реалізацію заходів Комплексної програми з бюджету м. Харкова виділено 3,8 млрд грн (у 2018 році – 3,2 млрд грн), що становить весь обсяг асигнувань в галузі «Освіта» з урахуванням коштів загального 
та спеціального фондів. 
Фінансування заходів Комплексної програми розвитку освіти м. Харкова на 2018-2022 роки здійснено в повному обсязі.

Для удосконалення структури управління, поліпшення організації роботи змінена структура Департаменту освіти шляхом введення посади головного спеціаліста загального відділу, який організовує проведення процедур здійснення закупівель товарів, робіт і послуг згідно із Законом України 
«Про публічні закупівлі». 

З огляду на велику розгалуженість мережі закладів освіти, значні обсяги фінансування галузі та постійне збільшення кількості закладів за рахунок відновлення дитячих садків, затверджена структура і гранична чисельність працівників Департаменту освіти і відпрацьована система управління 
є оптимальними.

З метою оптимізації управлінської діяльності зі збору, узагальнення 
та аналізу оперативної і статистичної інформації застосовуються хмарні технології.

У вересні 2019 року відповідно до запитів територіальної громади міста Харкова сформована мережа закладів освіти, яка включає 476 освітянських закладів. З них з бюджету міста Харкова фінансується 437 установ 
(у попередньому році – 436), у тому числі 423 – комунальної форми власності (у 2018/2019 навчальному році – 422) і 14 професійно-технічних навчальних закладів державної власності. Крім того, функціонують 23 приватні загальноосвітні школи (у 2018 році – 21), 13 приватних дитячих садків 
(у 2018 році – 12), 3 дитячих садка державних підприємств.

У 181 школі навчається 123 748 учнів, що на 3 580 дітей більше, 
ніж у попередньому навчальному році. Організовано навчання 3 181 дитини 
(у 2018 році – 3 331 дитини) з сімей внутрішньо переміщених осіб, які прибули із зони АТО.

Збережена мережа позашкільних (28), інтернатних закладів (2) та вечірніх шкіл (4). Функціонує 1 автогосподарство.

Сьомий рік функціонує система електронної реєстрації в дошкільні навчальні заклади, що забезпечує прозорість процесу запису до дитячих садочків та рівний доступ всіх верств населення до здобуття дошкільної освіти. Протягом 2019 року опрацьовано 16 305 електронних заявок для зарахування дітей до дитячих садків. У дошкільних закладах виховується 927 дітей 
(в минулому році – 1 149) з сімей внутрішньо переміщених осіб (із зони проведення АТО).

Мережа дошкільних закладів розширилася відкриттям у Слобідському районі дошкільного закладу № 352 і становить 207 садків, в яких 43 696 вихованців відвідують 1 855 груп. 
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Крім того, у 12 функціонуючих дитячих садах відкрилися 14 груп. Додатково забезпечено місцями майже 500 дітей дошкільного віку. За останні 5 років створено 11 дошкільних навчальних закладів та додатково відкрито 121 групу. У результаті проведеної роботи створено понад 3 тис. нових місць для дошкільнят.
У 2019 році Департаментом освіти проведена значна робота щодо створення мережі інклюзивних класів та груп у закладах освіти м. Харкова.

Для забезпечення права таких дітей на здобуття дошкільної освіти в місті функціонує 58 дошкільних навчальних закладів комбінованого 
і компенсуючого типів (30 % від загальної кількості дошкільних закладів міста). У 224 спеціальних і санаторних групах одночасно з дошкільною освітою лікувально-реабілітаційні послуги отримують більше 4 тис. дітей. 
В освітній процес дитячих садків інтегровано 166 дітей з інвалідністю. 
На сьогодні в місті функціонує 19 інклюзивних груп у 16 дитячих садах.

У 2019/2020 навчальному році в м. Харкові функціонує 46 комунальних закладів загальної середньої освіти, в 95 класах яких навчається 141 дитина 
з особливими потребами (в минулому році – 98). В освітній процес інтегровано 1 322 дитини з інвалідністю.

У 2019 році в школах функціонує 9 ресурсних кімнат з навчальною, ігровою, соціально-побутовою зонами і зоною відпочинку для проведення корекційної роботи з дітьми вказаної категорії (у 2018 році – 7).

Кваліфікований штат педагогів Харківського інклюзивно-ресурсного центру проводить комплексну оцінку розвитку дитини і забезпечує професійний супровід дітей з особливими освітніми потребами. У 2019 році обстежено 1 654 дитини (з них 1 244 дитини дошкільного віку, 410 дітей шкільного віку).

100 закладів освіти комунальної форми власності забезпечені засобами архітектурної доступності для маломобільних груп населення, у тому числі осіб з інвалідністю (у 2019 році у закладах освіти облаштовано 14 пандусів).

Безпечні умови перебування дітей у школах і садках, громадський порядок на території навчальних закладів, запобігання доступу сторонніх осіб 
у приміщення, ці питання були під контролем міської влади.

За рахунок міського бюджету другий рік поспіль усі установи загальної середньої освіти міста перебувають під фізичною охороною, третій рік у всіх навчальних закладах міста працюють тривожні кнопки.

Продовжується робота щодо встановлення систем відеоспостереження 
в закладах освіти за кошти міського бюджету. Протягом 2019 року системи встановлені у 12 школах. На кінець 2019 року комплекси відеоспостереження мали 75 % закладів загальної середньої освіти та 37 % – дошкільної освіти. 

У 2019 році на виділені з бюджету міста Харкова кошти реалізовані заходи щодо забезпечення пожежної безпеки у навчальних закладаї, в 11 школах встановлені автоматичні протипожежні системи. Такі системи працюють 
у 75 закладах загальної середньої освіти та у 49 закладах дошкільної освіти.

2019 рік став роком проведення масштабної профілактичної роботи 
з протидії поширенню наркоманії у дитячому та молодіжному середовищі відповідно до Комплексної програми з протидії поширенню наркоманії 
та зменшення шкоди від вживання психоактивних речовин «Чисте місто» 
на 2019-2020 роки. Профілактична робота з попередження наркотичної 
та інших видів залежності у закладах освіти міста включає ряд системних напрямів роботи, реалізацією яких займаються учителі, соціальні педагоги, психологи, медичні працівники тощо.

У місті планово продовжується робота щодо реконструкції шкільних стадіонів. У 2019 році, як і минулого року, у межах виконання «Міської комплексної цільової соціальної програми розвитку фізичної культури і спорту м. Харкова на 2017-2020 роки» у 21 закладі загальної середньої освіти реконструйовано шкільні стадіони (20 спортивних майданчиків 
та 1 комбінований спортивний майданчик), а у 5 закладах дошкільної освіти – ігрові спортивні майданчики.

З 2012 року проведено реконструкцію шкільних стадіонів у 95 навчальних закладах, з них 90 шкіл та 5 дитячо-юнацьких спортивних шкіл, встановлено нові спортивно-ігрові майданчики у 16 садочках. Із загальної кількості реконструйованих стадіонів у 68 закладах побудовані футбольні поля 
зі штучним покриттям.

У 2019/2020 навчальному році понад 100 тис. дітей різного віку охоплено заняттями в гуртках і спортивних секціях, що складає 82,3 % від загальної кількості учнів (минулого року – 80,3 %). 

У 2019 році четвертий рік поспіль проводилися змагання «Харківські шкільні спортивні ліги» з 11 видів спорту, в яких взяло участь 13 845 школярів.

Нова українська школа – це глобальна стратегія змін в освіті. 
У 2019/2020 навчальному році вдруге першокласників зустріли абсолютно нові класні кімнати, обладнані з урахуванням рекомендацій Концепції «Нова українська школа». Закуплено 9 700 комплектів меблів, 1 115 одиниць комп’ютерного обладнання, техніки для друку, копіювання, сканування, ламінування і 457 комплектів дидактичних матеріалів.

Для шкіл міста придбано 25 комп’ютерних класів та 17 кабінетів природничо-математичного циклу.

Ефективність створеної в Харкові системи підтримки обдарованої молоді та творчих педагогів підтверджується результатами роботи в цьому напрямку.

Восьмий рік поспіль Харківська область посідає перше місце в Україні 
за кількістю перемог та ефективністю участі в інтелектуальних учнівських змаганнях. 303 учня шкіл міста Харкова (у 2017/2018 навчальному році – 269 учнів) стали переможцями всеукраїнського рівня. На міжнародних учнівських олімпіадах харківські школярі здобули 3 перемоги: 1 срібна 
і 2 бронзові медалі на олімпіадах з фізики та математики. 

У міському комп’ютерному банку даних «Обдарованість» розміщена інформація про досягнення 6 991 учня (у 2018 році – 6 369).

Проведено 19 міських інтелектуальних змагань, в яких взяли участь близько 16 тис. учнів, з них майже 6 тис. стали переможцями.

У 2019 році 398 молодих харків’ян нагороджені стипендіями державного 
і міського рівнів: 38 стипендіатів Президента України, 120 стипендіатів Харківського міського голови «Обдарованість», 240 стипендіатів Харківської міської ради «Кращий учень закладу освіти».

У зовнішньому незалежному оцінюванні 2019 року взяли участь понад 6 тис. випускників, 14 з яких набрали максимальну кількість (200 балів) 
за виконання 16 сертифікаційних робіт. Це випускники гімназій 45, 47, ліцеїв 27, 161, університетського ліцею, спеціалізованих шкіл 15, 155, загальноосвітніх шкіл 28, 53. Випускниця НВК № 8 отримала унікальний результат – по 200 балів з української мови і літератури, біології та хімії.

Соціальна підтримка сімей харків’ян є пріоритетним завданням. 
Не зважаючи на відсутність на державному рівні відповідної законодавчої норми, за ініціативою міського голови у місті продовжується забезпечення більше 52 тис. школярів початкових класів безкоштовними сніданками і більше 13 тис. першокласників молоком. Забезпечено обідами учнів пільгових категорій: школярі з числа дітей-сиріт та позбавлених батьківського піклування, діти з малозабезпечених сімей, учні з особливими освітніми потребами, що навчаються в інклюзивних класах (скористалися цією можливістю близько 2 тис. дітей). 2019 року у школах і дитячих садках міста комунальної форми власності безкоштовним харчуванням були охоплені понад 3 тис. дітей учасників антитерористичної операції. Для 5 тис. учнів організовано дієтичне харчування.

Усього на організацію харчування школярів бюджетом міста витрачено майже 108 млн грн (95,2 млн грн – забезпечення гарячим харчуванням, 12,7 – додаткове харчування молоком першокласників).

За рахунок бюджетних коштів у 2019 році оплачувалося 40 % вартості харчування в дитячих садах, що склало 71,9 млн грн (у 2018 році – 66,7 млн грн).

Окрім цього, майже 6 тис. вихованців мають додаткові пільги 
на харчування. Бюджет міста оплачував 50 % від вартості харчування для 
1 783 багатодітних сімей; 100 % – для 2 083 вихованців санаторних 
та спеціальних груп, 166 дітей з інвалідністю, 60 дітей-сиріт, 867 дітей 
з малозабезпечених сімей та 925 дітей учасників антитерористичної операції.

Питанню харчування було приділено особливу увагу і в період оздоровчої кампанії, під час якої за кошти міського бюджету 2 632 дитини пільгових категорій (влітку 2018 року – 1 896) були забезпечені дворазовим харчуванням у пришкільних таборах, виділено понад 900 тис. грн (у попередньому році – 663 тис. грн).

Реалізація права дітей на оздоровлення та відпочинок залишається однією із найважливіших завдань у діяльності закладів освіти міста.

У червні 2019 року на базі закладів освіти м. Харкова працювало 193 дитячі табори відпочинку для 36,6 тис. дітей, що більш ніж 
на 7 тис. перевищує прогнозовані показники. На базі 127 шкіл міста 
(в минулому році – 125) працювали літні мовні табори для майже 6,5 тис. дітей.

Оздоровлено 100 % дітей Харківського дитячого будинку «Родина».

Через систему освіти було охоплено відпочинком та оздоровленням понад 25 тис. дітей пільгового контингенту, що вище показника минулого року, з них діти, які перебувають на диспансерному обліку – 11 тис.

Усього на оздоровлення та відпочинок дітей шкільного віку з бюджету міста Харкова виділено понад 1 млн грн.

Успішно функціонує система соціальної підтримки обдарованої молоді 
та творчих педагогів (4,8 млн грн виділено для цієї мети у 2019 році, 
у 2018 році – 2,9 млн грн).

120 стипендій Харківського міського голови «Обдарованість» для дітей 
та молоді у розмірі 600 грн на місяць (попереднього року 500 грн) отримують 60 учнів закладів загальної середньої та позашкільної освіти та 60 студентів закладів вищої освіти міста.

240 стипендій Харківської міської ради «Кращий учень закладу освіти» 
в розмірі 400 грн на місяць (попереднього року 300 грн) встановлено для учнів закладів загальної середньої та позашкільної освіти всіх типів і форм власності.

132 педагога (у 2018 році – 119 педагогів), які підготували переможців міжнародних і всеукраїнських інтелектуальних змагань або стали переможцями/лауреатами міського конкурсу «Учитель року – 2019», отримують щомісячні доплати.

48 випускників шкіл міста з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, отримали пам’ятні подарунки та матеріальну допомогу від міського голови (у 2018 році – 59).

За ініціативою міського голови спільно з Департаментом 
у справах сім’ї, молоді та спорту проведено четвертий міський конкурс студентських проектів «Харків – місто молодіжних ініціатив». 1 240 студентів 
з усіх закладів вищої освіти м. Харкова стали його учасниками. Автори 
50 найкращих проектів нагороджені грошовими преміями. Переможці, які посіли перше місце, відзначені Подяками міського голови.

Щорічно присуджується Премія Харківської міської ради в номінації «Освіта та наука».

П’ятий рік в Харкові працює Рада з національно-патріотичного виховання дітей та молоді, проводяться міські конкурси та змагання, фестивалі та акції. Протягом 2019 року цими заходами було охоплено 13,4 тис. школярів.

Проведення міського конкурсу знавців української мови (11,1 тис. учасників) сприяє вихованню почуття національної гідності 
та патріотизму. Конкурс творчих робіт «Присвята рідному місту» направлений на виявлення активної громадянської позиції школярів. Понад 1,5 тис. учнів 
у рамках конкурсу «Харків очима небайдужих дітей» запропонували нестандартні підходи до вирішення важливих проблем рідного міста. 

У школах міста працюють 108 музеїв історичного, краєзнавчого 
та етнографічного профілів. У закладах освіти створені експозиції і стенди, 
що відображають подвиги українських воїнів у боротьбі за незалежність 
і територіальну цілісність України. Триває робота з увічнення пам’яті військовослужбовців, які загинули під час проведення антитерористичної операції, воїнів-інтернаціоналістів. Упродовж 2019 року на будівлях 9 закладів освіти встановлені меморіальні дошки героям.

Одним із дієвих засобів національно-патріотичного виховання 
є проведення військово-патріотичних ігор. У рамках співпраці з обласним військовим комісаріатом, міською організацією ветеранів АТО, Харківським національним університетом Повітряних сил імені Івана Кожедуба, Харківським національним університетом внутрішніх справ щорічно проводиться військово-спортивна гра «Патріот». 

Шість навчальних закладів міста у 2019 році представляли Харків 
на II (обласному) етапі Всеукраїнської дитячо-юнацької військово-патріотичної гри «Сокіл» («Джура»), п’ять – на обласному етапі Всеукраїнського фізкультурно-патріотичного фестивалю «Козацький гарт».

13 із 150 закладів освіти, в яких впроваджені проекти «Школа миру» 
та «Рух юних миротворців», взяли участь у проекті-навчанні юних миротворців-інструкторів «Гвардійський вишкіл» за підтримки військової частини 3017, громадської організації «Об’єднання миротворців ООН, учасників міжнародних операцій та інвалідів війни». 

Пріоритетними в діяльності Харківської міської організації учнівського самоврядування (ХМОУС) залишаються питання правового виховання, розвиток лідерських якостей, збагачення соціальної практики школярів через участь у громадському житті міста. У межах діяльності організації проведено більше 100 заходів, якими охоплено понад 9 тис. учнів.

У складі ХМОУС ефективно працює Клуб юних миротворців. 
За підсумками роботи у 2019 році 40 шкіл відзначено сертифікатами «Школа миру».

На виконання завдань всебічного розвитку школярів, набуття ними компетенцій щодо прийняття рішень на рівні місцевої громади Департаментом освіти у партнерстві із закладами вищої освіти проводиться навчання лідерів учнівського самоврядування. Щорічно за напрямами менеджмент, проектна діяльність, підприємництво, правова та медіаосвіта навчання проходять близько 2 тис. учнів.

У цьому році слухачі «Школи мера» та переможці конкурсу «Якби мером був я» отримали понад 200 дипломів та сертифікатів, кращі учні продовжили навчання в Школі управління проектами «Start-Up School», стали учасниками тренінгу за програмою «Активні Громадяни» від Британської ради у м. Харкові. Більш ніж 400 відзнак отримали слухачі «Школи журналіста», близько 
50 відзнак – учасники «Школи підприємця» та «Школи волонтера». 

У межах правопросвітницької діяльності продовжено роботу над проектом «Я маю право!», презентовано програму навчання «Школи юного омбудсмена» та платформу «Шкільний омбудсмен», проведено міський конкурс 
«Я – омбудсмен!», фестиваль шкільних форум-театрів. 
У межах проектів «Кластер неформальної освіти» та «Платформа шкільного розвитку» учні навчалися основам демократії та відповідального лідерства у відомих харків’ян, керівників департаментів, громадських діячів, депутатів Харківської міської ради. Підписано меморандум про взаємодію між Харківською міською організацією учнівського самоврядування 
та громадським об’єднанням «Кластер неформальної освіти», 66 шкіл за участь у проекті отримали сертифікати.

Налагодженню зв’язків школярів із представниками дитячих 
та молодіжних громадських організацій сприяє діяльність Асоціації шкільних Євроклубів ХМОУС, до складу якої входять 84 шкільних Євроклуби 
м. Харкова. Куратори Євроклубів 5 шкіл міста стали учасниками Першого форуму мереж Європейського Союзу (м. Київ), брали участь у Міжнародних школах, семінарах, навчальних програмах та проектах. 

У 2019 році школярі міста приєдналися до Міжнародної ініціативи «Громада дружня до дітей та молоді» Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ), який реалізується спільно з Урядом України та організаціями-партнерами. 

Досвід системної співпраці з батьківською громадськістю у місті свідчить про налагоджений продуктивний партнерський діалог, старт якому дав міський голова, ініціювавши у 2015 році створення Харківської міської батьківської ради.

П’ятий рік поспіль батьківське об’єднання м. Харкова демонструє активну громадську позицію його представників, направлену на забезпечення взаємодії батьківської громадськості з органами місцевого самоврядування 
для врахування потреб та інтересів жителів міста, захисту їхніх прав 
при формуванні та реалізації міської політики в галузі освіти.

Харківська міська батьківська рада ініціювала проведення заходів 
для батьківської громадськості міста, зокрема у рамках реалізації проекту Школа для батьків «Планета «7-Я».

Батьківською радою видано та презентовано книгу «Абетка для батьків, або Таємниці галереї щасливого батьківства». 

Розширюються професійні компетенції педагогів в умовах Нової української школи. 

У міському конкурсі «Учитель року – 2019», який проводиться 
під патронатом міського голови, взяли участь 185 талановитих педагогів. 
В обласному турі вчителі шкіл міста здобули перемогу у трьох номінаціях. Вперше за останні вісім років у Всеукраїнському турі у номінації «Захист Вітчизни» здобув перемогу вчитель школи м. Харкова.
В освітньому конкурсі «Кращий вихователь Харківщини» свої професійні досягнення представляли вихователі 14 закладів дошкільної освіти Харкова.

Серед педагогів м. Харкова працюють 84 (0,6 %) педагоги, відзначені державними нагородами України; 1 143 (8,7 %) – відомчими нагородами Міністерства освіти і науки України; 2 970 (22,5 %) мають педагогічні звання.

Розвиток матеріально-технічної бази системи освіти міста є одним 
з головних напрямків Комплексної програми розвитку освіти м. Харкова. 
У 2019 році з бюджету міста виділено більше 300 млн грн на зміцнення 
і оновлення освітнього простору шкіл та дитячих садків (у попередньому році – 200 млн грн). Традиційно вказанами роботами охоплено 100 % навчальних закладів міста.

У 2019 році замінено понад 4 тис. вікон на енергозберігаючі склопакети 
(за три останні роки замінено близько 12 тис. вікон), виконані капітальні ремонти 168 покрівель, 39 систем опалення, 17 санвузлів, спортивних, актових, обідніх залів.

Минулого року придбано 107 одиниць технологічного обладнання 
(з 2010 року по 2019 рік оновлено майже 1,2 тис. одиниць), відремонтовано фасади 12 навчальних закладів; виконано асфальтування в 13 і ремонт огорож 
в 12 закладах освіти.

П’ятий рік поспіль проводиться цілеспрямована робота із встановлення 
на території всіх закладів дошкільної освіти сертифікованих ігрових майданчиків. У 2019 році 84 дошкільні заклади комунальної форми власності обладнані новими ігровими майданчиками з 9 елементів (за останні 5 років 
їх встановлено 550).

У 2019 році у 3 навчальних закладах проведені ремонтні роботи 
з модернізації харчоблоків. За три роки відремонтовано 18 харчоблоків 
та 8 обідніх залів у шкільних їдальнях.

Робота з розвитку матеріально-технічної бази закладів освіти буде продовжуватися.

Освітянська галузь міста є прикладом ефективного використання системного та комплексного підходу для забезпечення функціонування 
та розвитку всіх її напрямків. Успіхи системи освіти міста сприяють зміцненню іміджу Харкова як інтелектуальної столиці України.

Уперше в 2019 році проведено міський інтерактивний квест знавців інформатики для учнів 5-7 класів «IT Adventures». Здійснено моніторинг діяльності педагогічних колективів закладів загальної середньої освіти 
з підготовки учнів до всеукраїнських інтелектуальних змагань за рейтинговою системою.

Реалізовано проекти в рамках Міської цільової програми «Громадський бюджет (бюджет участі) міста Харкова» на 2018-2021 роки: «Справи, творіння рук і розуму видатних харків’ян багатотомника «ЖЗЛ» в муніципальні бібліотеки і школи міста»; «Арт-простір «Школа ремесел»; «Незвичайна наука для особливих дітей».

У 2019 році на адресу Департаменту освіти надійшло 619 скарг та звернень громадян (у 2018 році – 829). Громадяни мають можливість звертатися безпосередньо через сайт Департаменту, де отримують кваліфіковані відповіді за напрямками роботи.

На кожне звернення надано відповіді та конкретна допомога в межах компетенції Департаменту в строки, передбачені Законом України «Про звернення громадян». Забезпечено оперативне реагування та невідкладне вирішення питань громадян, з якими вони звертаються на «гарячу лінію» міського голови і діючі сервіси за зверненнями жителів міста.

Керівництвом та співробітниками Департаменту освіти проводяться особисті прийоми, на яких більш ґрунтовно розглядаються питання і надається допомога в межах компетенції.

Відсоток виконавської дисципліни щодо роботи зі зверненнями і скаргами громадян становить 100 %.

Використання бюджетних коштів здійснюється в межах встановлених бюджетних повноважень із забезпеченням принципів ефективності, раціональності внутрішнього контролю та цільового спрямування. У разі виникнення економії коштів за незахищеними статтями витрат, вживалися заходи щодо покриття незабезпеченості шляхом перерозподілу за напрямками спрямування з урахуванням їх першочерговості та пріоритетності. 

Департаменту освіти підпорядковане комунальне підприємство «Комбінат дитячого харчування».

Комунальне підприємство «Комбінат дитячого харчування» здійснює організацію харчування в комунальних загальноосвітніх закладах 
за результатами проведення процедури публічних закупівель. За час функціонування комунального підприємства відпрацьована єдина система організації харчування учнів шкіл міста. У ході системної роботи здійснюється контроль за якістю продуктів і продовольчої сировини, виконанням санітарно-гігієнічних норм; оптимальним режимом роботи їдалень та харчоблоків.

Основними реалізованими завданнями у 2019 році були організація харчування школярів під час навчального процесу і в період оздоровчої кампанії, забезпечення молоком першокласників і новорічними подарунками дошкільнят та учнів початкової школи.

Протягом 2019 року здійснено удосконалення впровадженої системи контролю якості продуктів НАССР, яка гарантує їх безпеку на всіх стадіях шляхом виявлення небезпечних факторів. Основними принципами системи 
є аналіз ризиків, починаючи з вхідної сировини до видачі готової продукції учням.

Для підвищення ефективності роботи підприємством запланована 
і здійснена закупівля 257 одиниць нового технологічного обладнання 
та спеціалізованого транспортного засобу (фургон ізотермічний з холодильним обладнанням).

Штат комунального підприємства становить 700 осіб (технологи, завідувачі виробництвом, кухарі, експедитори тощо). Утримання штату підприємства здійснюється за рахунок коштів підприємства, отриманих 
від його господарської діяльності.

6.3. КУЛЬТУРА. ТОПОНІМІКА ТА ОХОРОНА ІСТОРИКО-КУЛЬТУРНОГО СЕРЕДОВИЩА

Діяльність Департаменту культури Харківської міської ради (далі – Департамент) у 2019 році спрямовувалася на реалізацію державної політики 
у галузі культури. Основними завданнями Департаменту у 2019 році були:
збереження та утримання комунальних закладів культури м. Харкова;

всебічна організація відпочинку харків’ян;

організація та проведення на високому професійному рівні різноманітних культурно-мистецьких та просвітницьких заходів;

проведення фестивалів та конкурсів різних жанрів, реалізація іміджевих проектів у галузі культури;

створення сприятливих умов для творчої самореалізації обдарованих дітей 
і талановитої молоді та духовного виховання особистості засобами мистецтва;

розвиток бібліотек як базового елементу культурної, наукової, освітньої 
та інформаційної інфраструктури міста;

підтримка самодіяльної та високопрофесійної творчості, створення цілісної системи духовного та естетичного виховання;

розвиток матеріально-технічної бази закладів культури та комунальних підприємств;

фінансова підтримка та подальший розвиток комунальних підприємств культури м. Харкова.

Завдання Департаменту та результати їх виконання:

	Найменування
	2018 рік

Результат
	2019 рік

План
	2019 рік

Результат

	Проведення культурно-масових 
та мистецьких заходів, од.
	4 327
	5 000
	5 332

	Кількість присутніх на масових заходах, тис. осіб
	520,7
	521,0
	526,3

	Кількість учнів, призерів різноманітних конкурсів (місцевих, національних, міжнародних), осіб
	2 591
	2 700
	2 918

	Кількість аматорських колективів закладів культури, призерів конкурсів та фестивалів різних жанрів (національних, всеукраїнських, міжнародних, міських), од.
	460
	460
	462

	Кількість випускників шкіл естетичного виховання, які продовжили професійну освіту, осіб
	171
	190
	200

	Кількість закладів культури, в яких проведено ремонтні роботи, од.
	40
	46
	46

	Кількість придбаного обладнання 
для закладів культури міста, од.
	261
	404
	398

	Кількість відвідувачів музеїв, галереї, тис. осіб
	91,8
	100,0
	169,1

	Кількість відвідувачів бібліотек, тис. осіб.
	1 486,6
	1 486,0
	1 486,7

	Кількість учасників гуртків у закладах клубного типу, осіб
	2 539
	2 600
	2 663

	Кількість відвідувачів меморіалу «Дробицький Яр», осіб
	7 166
	7 500
	8 674

	Кількість відвідувачів атракціонів парку, тис. осіб
	2 561,6
	2 600,0
	2 600,0


Одним із основних напрямків роботи Департаменту є організація дозвілля харків’ян, забезпечення умов для суспільної і культурної самореалізації талановитої особистості через організацію, проведення різноманітних культурних проектів, фестивалів і конкурсів, реалізацію комплексу освітніх, культурно-мистецьких програм і проектів для дітей та молоді. У 2019 році Департаментом та структурними підрозділами Департаменту (закладами 
та підприємствами культури) проведено понад 5 тис. культурно-масових 
та мистецьких заходів.

Відповідно до Комплексної міської програми розвитку культури в місті Харкові на 2017-2021 роки (далі – Програма) проведено: 25 державних 
і міських свят, урочистостей та святкових концертів; 13 вшанувань представників різних галузей з нагоди професійних свят; 64 театралізовані вистави; 21 міжнародний, національний та міський фестиваль-конкурс народної та сучасної хореографії, хорового та сольного співу, музикантів, художників, театрального мистецтва, традиційної народної культури, виставок і творчих проектів, 3 виставки. Надано фінансову підтримку творчим колективам 
для участі в міжнародних і національних конкурсах.

У рамках реалізації Програми відзначено пам’ятні дати в історії 
та сучасному становленні української державності, проведено урочисті мітинги, реквієми, покладання квітів до меморіальних знаків за участю керівництва міста та громадськості, вшанування представників різних галузей тощо.

Продовжено реалізацію нових творчих іміджевих проектів. Новорічний мюзикл для дітей «Спляча красуня» у Харківському Палаці спорту зібрав понад 47 тис. глядачів. У виставі взяли участь 400 учасників хореографічних, театральних, циркових, вокальних колективів. Проведено акцію до Дня захисту дітей «Ми-Діти, Ми-Всесвіт», в якій взяло участь понад 5 тис. дітей. 
До участі в проекті залучено дитячі хорові колективи з 7 міст України. 
У програмах проекту до Дня міста та Дня Незалежності України на майдані Свободи взяли участь майстри мистецтв України, кращі виконавці та групи міст-побратимів, творчі колективи та майстри мистецтв м. Харкова. 
На майданчиках імпровізованого містечка на майдані Свободи свою майстерність демонстрували аматорські колективи 9 районів міста.

Одним із пріоритетних напрямків діяльності Департаменту є забезпечення безперебійної роботи закладів культури міста, функціонування 
та розвиток їх матеріально-технічної бази. Частково поновлено матеріально-технічну базу комунальних закладів культури шляхом придбання обладнання довгострокового користування на суму 9 205,4 тис. грн, у тому числі придбано комп’ютерну техніку, телевізори, музичні інструменти, сценічні костюми, меблі, звукову та освітлювальну техніку, здійснено поповнення бібліотечних фондів. 

Динаміка запланованого обсягу та виконання фінансування у 2019 році заходів з реалізації міських програм відповідно до бюджету міста Харкова 
на 2019 рік:
	Витрати Департаменту

культури за напрямками
	2018 рік

Виконано млн грн

(касові видатки)
	2019 рік План

млн грн


	2019 рік

Виконано

млн грн

(касові видатки)
	%

до плану


	1
	2
	3
	4
	5

	Комплексна програма розвитку освіти м. Харкова на 2018-2022 роки (надання спеціальної освіти школами естетичного виховання (музичними, художніми, хореографічними, театральними, хоровими, мистецькими)
	174,3
	204,7
	203,1
	99,2

	Комплексна міська програма розвитку культури міста Харкова на 2017-2021 роки:
	283,7
	344,5
	339,9
	98,7

	забезпечення діяльності бібліотек
	39,7
	48,2
	47,9
	99,4

	забезпечення діяльності музеїв 
і виставок
	4,5
	5,2
	5,2
	98,8

	забезпечення діяльності палаців 
і будинків культури, клубів, центрів дозвілля та інших клубних закладів
	37,6
	48,1
	47,8
	99,3

	забезпечення діяльності інших закладів у галузі культури і мистецтва (централізовані бухгалтерії)
	3,6
	4,0
	4,0
	99,8

	оновлення та розвиток культурної спадщини міста Харкова
	3,3
	6,8
	6,8
	99,5

	розвиток матеріально-технічної бази закладів та підприємств культури
	32,6
	49,1
	49,1
	100

	фінансова підтримка комунального підприємства «Меморіальний парк «Дробицький Яр»
	2,1
	2,0
	2,0
	100

	фінансова підтримка комунального підприємства «Центральний парк культури та відпочинку ім. М. Горького»
	160,5
	173,5
	169,7
	97,8

	проектування, реставрація та охорона пам’яток архітектури
	-
	6,8
	6,7
	99,2

	реалізація проектів-переможців громадського бюджету (бюджету участі) міста Харкова
	-
	0,8
	0,8
	100

	Усього
	458,0
	549,2
	543,0
	98,9


Мережа підвідомчих закладів культури станом на 01.01.2020 становить 116 одиниць: 25 початкових спеціалізованих мистецьких навчальних закладів; 74 публічні бібліотеки-філії; 11 закладів клубного типу; 4 заклади музейного типу; КП «Парк культури та відпочинку ім. М. Горького»; КП «Меморіальний парк «Дробицький Яр».
У 25 школах естетичного виховання м. Харкова навчається мистецтва гри 
на музичних інструментах, вокалу, хореографії та образотворчого мистецтва  9 208 учнів, у тому числі 1 228 дітей пільгового контингенту. Крім того, у групах самоокупності навчаються 1 273 учні. Завдання шкіл естетичного виховання – навчити дитину процесу творчого мислення, залучивши її до масштабних мистецьких програм. Серед учнів шкіл 7 стипендіатів Харківського міського голови «Обдарованість» і 16 стипендіатів Харківського фонду підтримки молодих дарувань «Надія Слобожанщини». 

У 2019 році чисельність випускників мистецьких шкіл склала 677 осіб, з них 200 випускників продовжили свою професійну освіту у вищих навчальних закладах за профілем мистецької освіти. Учні шкіл естетичного виховання 
з честю представляють наше місто на найпрестижніших конкурсах і фестивалях. Протягом 2019 року 5 211 учнів шкіл з сольною програмою та 11 790 учнів 
у складі 398 творчих колективів (дуети, ансамблі, оркестри, хори) взяли участь 
у 854 конкурсних заходах різного рівня. З них 2 918 учнів шкіл та 394 колективи стали переможцями цих заходів, що на 15 % більше, ніж у 2018 році.

У 2019 році в мистецьких школах міста запроваджувалися програми інклюзивної освіти («Інклюзивне мистецтво») з метою розвитку та соціалізації здобувачів освіти з особливими освітніми потребами. Введення інклюзивного навчання в мистецьку освіту є важливим кроком для повноцінного гармонійного розвитку дітей з особливими освітніми потребами, їх успішної соціалізації. 
У зв’язку з цим у м. Харкові організований Міжнародний педагогічний марафон розвитку інклюзивної початкової мистецької освіти в Україні, у якому взяли участь викладачі мистецьких шкіл з усієї України.
Особливу роль у процесі комплексного естетичного виховання відіграє можливість творчого розкриття таланту учнів на великих сценах міста в творчих проектах – це виступ учнів з професійними виконавцями і оркестрами, спільні балетні та оперні постановки з трупами театрів. Школами проведено 9 міжнародних та всеукраїнських конкурсів різних жанрів та 1 155 мистецьких заходів (концерти, виставки творчих робіт, вистави). Сьогодні міські школи мистецтв – це не тільки центри естетичного виховання дітей та молоді, 
це майданчики для проведення культурологічних заходів для мешканців районів та міста.
Масові бібліотеки перетворюються на центри культурного дозвілля. 
У публічних бібліотеках міста працюють безкоштовні інтернет-центри, триває та поширюється робота з навчання комп’ютерної грамотності («Комп’ютерний лікнеп») читачів усіх вікових категорій. Продовжується робота зі створення нової моделі бібліотечного обслуговування та коворкінг-майданчиків. Спільно 
з волонтерами всеукраїнської мережі безоплатних клубів програмування 
для дітей проводяться заняття з дітьми з програмування Scratch. Бібліотеки активно співпрацюють з харківськими музеями, творчими об’єднаннями, освітніми, молодіжним та громадськими організаціями. У бібліотеках працюють клуби за інтересами, літературні вітальні, творчі об’єднання, гуртки – усього 72 од. На базі бібліотек проводяться фестивалі і конкурси. У 2019 році публічними бібліотеками міста проведено 4 189 заходів, які відвідало майже 71 тис. харків’ян.
Закладами культури клубного типу міста протягом 2019 року проводилася велика культурно-масова та освітня робота зі створення цілісної системи духовного і естетичного виховання харків’ян, розвитку творчої особистості. 
У закладах працює 108 творчих колективів (74 з них для дітей та підлітків), 
які ведуть активну концертну і конкурсну діяльність. Різних видів творчості тут навчаються понад 2,6 тис. харків’ян. Установами клубного типу проведено 
1,4 тис. культурно-масових заходів, приурочених до державних 
і муніципальних свят, у яких взяли участь понад 440 тис. глядачів. У 2019 році клубними закладами продовжено шефську роботу у підрозділах Харківського гарнізону та військових шпиталях, проведено благодійні акції для дітей пільгових категорій. У звітному році колективи художньої самодіяльності закладів культури клубного типу брали участь у святкових програмах на честь державних та міських свят, 98 колективів стали лауреатами та переможцями різноманітних фестивалів та конкурсів. Адміністраціями закладів клубного типу ведеться велика робота щодо укріплення матеріально-технічної бази 
та поліпшення умов праці, систематично впроваджуються заходи зі створення належного технічного стану приміщень. 
Міські музеї і художня галерея – це не тільки виставковий простір, це, перш за все, територія для ознайомлення харків’ян із кращими інноваційними культурними і творчими практиками, майданчик для проведення освітніх програм у сфері кураторства. У 2019 році закладами музейного типу проведено 70 виставок, 1 256 екскурсій та 906 масових заходів, пілотних проектів. Визначною подією музейного життя міста було проведення в м. Харкові конкурсу-фестивалю творчої молоді України «Друге Бієнале молодого мистецтва». Основні виставкові майданчики Бієнале відвідало біля 29,1 тис. осіб, з них школярі та студенти – 23,7 тис. осіб. Також у рамках Бієнале відбулося 
11 значних соціокультурних заходів за участю понад 2 тис. осіб, більшість з яких молодь, студенти та школярі.
У 2019 році продовжено роботу щодо залучення позабюджетних коштів 
для реалізації творчих проектів і покращення функціонування закладів культури. Протягом 2019 року від дарувальників і меценатів для поповнення бібліотечного фонду публічними бібліотеками міста отримано 10,6 тис. примірників книг. Клубними установами від надання платних послуг (оренда концертних залів) було залучено 2 156,7 тис. грн (у 2018 році – 1 005,3 тис. грн), що на 20,1 % більше, ніж у 2018 році. Дохідна частина закладів музейного типу від платних послуг за 2019 рік склала 2 477,5 тис. грн.
У місті Харкові склалися сприятливі умови для більш ефективного забезпечення населення культурними послугами, проведення культурно-масових заходів на більш високому професійному рівні. Творчий потенціал міста забезпечує реалізацію театралізованих свят, урочистостей, святкових концертів, народних гулянь у святкові дні на всіх майданчиках міста з використанням сучасного сценічного, звукового, освітлювального обладнання 
та 3-D проекційного шоу. Створюються всі умови для збереження культурних традицій і впровадження інновацій. 
У 2019 році до Департаменту надійшло 64 звернення громадян 
(у 2018 році – 85). На всі звернення надані відповіді в межах компетенції Департаменту в строки, передбачені Законом України «Про звернення громадян». Для більш оперативного вирішення питань директором Департаменту та його заступником проведені за затвердженим графіком 37 особистих та 9 виїзних прийомів громадян.

Відповідно до затвердженого кошторису витрат на виконання Програми 
за рахунок коштів бюджету міста Харкова на 2019 рік продовжено надання фінансової підтримки комунальним підприємствам культури на поточне утримання (виплата заробітної плати з нарахуваннями, поточні видатки, видатки на оплату енергоносіїв тощо). Крім того, здійснювалися капітальні ремонти та реставрація об’єктів на територіях комунальних підприємств.

Основними напрямками діяльності КП «Центральний парк культури 
та відпочинку ім. М. Горького» (далі – КП «ЦПК та В ім. М. Горького») є:

організація вільного часу громадян;

організація активного відпочинку і розваг громадян;

задоволення культурних потреб громадян;

створення умов для розвитку художньої  творчості мешканців міста;
проведення робіт із благоустрою території Центрального парку культури 
та відпочинку.

На 2019 рік для КП «ЦПК та В ім. М. Горького» заплановано кошти в сумі 173,5 млн грн, використано 169,7 млн грн (97,8 %). У межах видатків 
на фінансову підтримку комунального підприємства здійснено розвиток 
та оновлення його матеріально-технічної бази, а саме: будівництво платформи, допоміжних будівель та благоустрій території під атракціон парковий стаціонарний інтерактивний «Aerobat»; реконструкцію системи для поливу; реконструкцію пішохідно-транспортної мережі; реконструкцію системи влаштування відеоспостереження на території КП «ЦПК та В ім. М. Горького»; придбано основні засоби.
Бюджетне фінансування КП «ЦПК та В ім. М. Горького» здійснювалося відповідно до Програми за рахунок коштів міського бюджету міста Харкова. 
У ході перевірок контролюючими органами КП «ЦПК та В ім. М. Горького» порушень щодо використання отриманих бюджетних коштів виявлено не було. Виконання за капітальними витратами становить 100 %, 
за поточними – 97,2 %. Парк має тільки один кредитний договір 
з ПАТ «Промінвестбанк» на покупку атракціонів у 2011 році. Погашення кредиту та відсотків за його користування здійснюється КП «ЦПК та В ім. М. Горького» у порядку, строки та розмірі, передбачені умовами кредитного договору, за рахунок грошових коштів КП «ЦПК та В ім. М. Горького», отриманих у результаті здійснення господарської діяльності.

Адміністрацією КП «ЦПК та В ім. М. Горького» ведеться робота 
з підтримки якісного складу працівників парку та виконання програм мотивації співробітників. Підприємство співпрацює з Управлінням праці та соціального захисту населення в рамках надання місць для проходження альтернативної (невійськової) служби, а також з навчальними закладами, надаючи їм робочу базу. Протягом 2019 року на роботу до комунального підприємства прийнято 189 осіб. На 01.01.2020 кількість штатних працівників становить 549 осіб. Зростання чисельності пов’язане із запровадженням до штату підприємства працівників, зайнятих підтримкою території парку в належному санітарному стані. Працевлаштовані особи – ветеран війни (учасник бойових дій), особи, переселені з території АТО, мають додаткові пільги. Підприємством виконуються всі встановлені законом квоти з працевлаштування осіб, які мають інвалідність, а також осіб, які мають додаткові гарантії у сфері працевлаштування. 

Центральний парк культури та відпочинку ім. М. Горького 
є найпопулярнішим місцем проведення заходів різного спрямування: культурного, спортивного, етнографічного, міжнародного. У них беруть участь люди різного віку. Рівень заходів – від районного до міжнародного, у тому числі за участю президентів інших країн. З кожним роком розширюється формат заходів, що проводяться, їх статус, збільшується число учасників.

Адміністрацією парку ведеться робота з надання послуг незахищеним верствам населення: багатодітним сім’ям, інвалідам та дітям-сиротам. Проводилися щомісячні безкоштовні катання на атракціонах протягом року, 
що сприяло створенню позитивного іміджу парку, екскурсії та розважальні програми для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, 
а також вихованців спеціальних навчальних закладів.

У парку створені умови для розваг та відпочинку всіх вікових груп 
та соціальних верств населення. Побудовано та обладнано «Будинок малюка», 
у якому батьки з дітьми до 3 років можуть погодувати та переодягти малюка, функціонують дитячі ігрові майданчики для різних вікових груп. 

Для відвідувачів парку, які надають перевагу активному відпочинку, функціонує спортивний комплекс з майданчиками для гри у волейбол, футбол, баскетбол, настільний теніс. Обладнано майданчики для катання на роликах, занять воркаутом та іншими видами спорту. 

З метою підвищення якості послуг, що надаються відвідувачам парку, вживаються заходи для збереження та поповнення існуючої матеріально-технічної бази, зокрема створення нових розважальних локацій та розширення переліку розваг. На постійному контролі робота з благоустрою та озеленення території парку.

Проводиться системна робота з організації та проведення розважальних заходів для відвідувачів парку, святкових програм, фестивалів, конкурсів. 
У звітному періоді на території Центрального парку проведено понад 180 культурно-масових заходів. 

КП «Меморіальний парк «Дробицький Яр» створено з метою залучення громадян до надбань історико-культурної спадщини. Відповідно до поставленої мети основними завданнями підприємства є:
збереження, утримання і відповідне використання меморіального комплексу жертв Холокосту;

виховання громадянина України з повагою до прав і свобод людини 
і громадянина, почуття гідності українського та інших народів і націй;

проведення культурно-просвітницької та виховної роботи з населенням;

впорядкування й облаштування місць поховання жертв нацизму;

поповнення історичних та архівних документів;
проведення робіт з благоустрою території Меморіального парку.
На фінансову підтримку КП «Меморіальний парк «Дробицький Яр» заплановано та використано кошти в сумі 1 996,0 тис. грн. 
Установлено та здійснено обслуговування системи протипожежного захисту та посилено систему зовнішнього відеоспостереження меморіального парку. 

КП «Меморіальний парк «Дробицький Яр» проведено 217 екскурсій, 
у тому числі іноземним делегаціям – 52 (Австралія, Ізраїль, Англія, Азербайджан, Канада, Китай, Гана, Ірландія, Австралія, Швеція). 
За показниками екскурсійної діяльності за 2019 рік меморіал жертв Холокосту відвідало майже 6,3 тис. осіб, з них 4,7 тис. осіб – молодь. Проведено 
13 заходів, у яких узяло участь 2,4 тис. осіб, з них молодь – 2,0 тис. осіб. Співпраця з громадськими організаціями міста надала змогу Меморіальному парку використовувати безкоштовний транспорт для відвідувачів меморіалу. 
У 2019 році завдяки пошуку нових історичних фактів 
до мартирологу сайту підприємства внесені понад 4 тис. нових імен жертв трагедії Холокосту Харкова. У траурній залі Меморіалу доповнився список жертв трагедії у вигляді книги «Мартиролон «Дробицького Яру». Продовжилося співробітництво з Фондом Конрата Аденауера, що дає перспективу на реалізацію проекту зі здійснення науково-освітнього процесу 
на базі Меморіалу та створення книги «Дробицький Яр». 

ТОПОНІМІКА ТА ОХОРОНА ІСТОРИКО-КУЛЬТУРНОГО СЕРЕДОВИЩА
Основними завданнями у сфері топоніміки та охорони історико-культурного середовища міста є:

створення умов для відродження та формування місцевих традицій, історико-культурного середовища міста Харкова;

створення умов для отримання членами територіальної громади міста Харкова інформації та роз’яснень щодо найменування та перейменування елементів вулично-дорожньої мережі тощо;

створення умов для зберігання пам’яті про історичне минуле міста, особистостей, які зробили значний внесок в його історію;

визначення підстав для найменування об’єктів адміністративно-територіального устрою, порядку і послідовності їх перейменування 
та упорядкування використання міських назв як складової частини історико-культурного надбання міста;

забезпечення реалізації ініціатив громадян та організацій з питань відзначення визначних дат і подій, вшанування пам’яті видатних особистостей; 
найменування та перейменування елементів вулично-дорожньої мережі міста, об’єктів рекреаційного призначення, інших пойменованих об’єктів міського простору та інфраструктури; встановлення пам’ятників, пам’ятних знаків, меморіальних дощок тощо;

координація та формування єдиного підходу до вирішення питань найменування та перейменування елементів вулично-дорожньої мережі міста, парків, скверів, інших пойменованих об’єктів міського простору 
та інфраструктури, розташованих на території міста;

координація питань щодо підготовки подань на присвоєння звання «Почесний громадянин міста Харкова» для розгляду Експертною радою 
з попереднього розгляду кандидатур на присвоєння звання «Почесний громадянин міста Харкова».

Відділом з питань топоніміки та охорони історико-культурного середовища Харківської міської ради здійснювалися розгляд подань 
на присвоєння звання «Почесний громадянин міста Харкова» та підготовка 
їх на розгляд Експертної ради з попереднього розгляду кандидатур 
на присвоєння звання «Почесний громадянин міста Харкова». За результатами узагальнення інформації визначалася відповідність отриманих подань вимогам Положення про присвоєння звання «Почесний громадянин міста Харкова», підготовлено та подано на розгляд Експертної ради матеріали щодо 11 осіб. 
На підставі рекомендацій Експертної ради, з урахуванням протоколів засідань 2016-2018 років, підготовлено проект та прийнято рішення Харківської міської ради щодо 5 осіб.

23.08.2019 відбулася урочиста церемонія присвоєння звання «Почесний громадянин міста Харкова». 

Проводиться постійна координаційна робота з Радою Почесних громадян міста Харкова щодо актуалізації інформації про осіб, удостоєних звання «Почесний громадянин міста Харкова». Підготовлено та проведено щорічний прийом Почесних громадян міста Харкова.

У місті налічується 2 917 поіменованих елементів вулично-дорожньої мережі, внесених до Реєстру назв урбанонімів м. Харкова. Враховуючи, 
що на момент складання Реєстру лише на 32 % елементів вулично-дорожньої мережі були наявні відповідні розпорядчі акти щодо їх найменування (перейменування), де містила поточна форма назви, виникає проблема наявності різновидів написання найменування для одного елементу вулично-дорожньої мережі. Протягом року громадянам у письмовому вигляді надано 153 довідки-роз’яснення щодо найменування та перейменування об’єктів вулично-дорожньої мережі міста. Також консультації з цих питань надавалися 
у телефонному режимі та через засоби електронного зв’язку.

Здійснювалася взаємодія з органами нотаріату та Харківською філією Державного підприємства «Національні інформаційні системи» Міністерства юстиції України, надавалися роз’яснення щодо актуалізації словників вулиць Державного реєстру речових прав на нерухоме майно (26 запитів).

Певна кількість питань відповідно до нормативно-правових актів потребує попереднього розгляду Міською комісією з питань топоніміки та охорони історико-культурного середовища. Протягом року підготовлено та проведено 
7 засідань Комісії, на яких розглянуто 17 питань щодо вшанування пам’яті видатних особистостей, найменування та перейменування елементів вулично-дорожньої мережі міста, скверів, зупинок громадського пасажирського транспорту. На підставі рекомендацій Комісії підготовлено та прийнято:

4 рішення Харківської міської ради «Про впорядкування найменувань об’єктів топоніміки» – про найменування та перейменування 15 елементів вулично-дорожньої мережі міста;

рішення сесії міської ради щодо перейменування станції метрополітену;

19 рішень виконавчого комітету Харківської міської ради про встановлення 24 пам’ятних знаків та меморіальних дощок.

На підставі подань Департаменту містобудування та архітектури підготовлено розпорядчі акти про найменування 15 нових елементів вулично-дорожньої мережі. Постійно тривають консультації з питань розміщення меморіальних дощок та пам’ятних знаків, які мають бути встановлені 
на підставі прийнятих рішень виконавчого комітету Харківської міської ради.

У рамках спільної роботи з Департаментом інфраструктури надавалися рекомендації щодо внесення змін та доповнень до Реєстру зупинок наземного міського пасажирського транспорту.

Тривала робота щодо попереднього найменування нових зупинок, 
які були облаштовані на підставі звернень до міського голови на особистих прийомах.

Ведеться робота з актуалізації найменувань зупинок у зв’язку зі змінами найменувань окремих об’єктів на території міста.

Проводилися консультації з Департаментом реєстрації та готувалися роз’яснення щодо найменувань окремих елементів вулично-дорожньої мережі міста в розрізі ведення Реєстру територіальної громади міста.

У рамках взаємодії з Департаментом адміністративних послуг 
та споживчого ринку підготовлено та направлено до Центрів надання адміністративних послуг 1 353 витяги із розпорядчих актів, які стосувалися перейменувань елементів вулично-дорожньої мережі, для видачі громадянам 
та організаціям за вимогою.

У Департаменті комунального господарства тривали консультації 
з окремих питань щодо пам’яткоохоронних заходів на об’єктах культурної спадщини.

Спільно з Департаментом міжнародного співробітництва тривала співпраця щодо вагомості внеску представників іноземних держав у розвиток міста Харкова, увічнення їх пам’яті у нашому місті у рамках співробітництва 
зі спорідненими містами та містами-партнерами.

Відділом з питань топоніміки та охорони історико-культурного середовища спільно з Департаментом культури та Департаментом освіти протягом року розглядалися питання щодо розвитку гуманітарної сфери.

Також ведеться постійна взаємодія з адміністраціями районів Харківської міської ради з питань, що належать до компетенції Відділу.

До Відділу від з громадян та організацій надійшло 702 листи, також розглянуто 23 запити на інформацію.
З метою формування, охорони та відтворення історико-культурного середовища м. Харкова, збереження пам’яток історії та культури, увічнення пам’яті видатних земляків, пропагування історії міста, його культурного надбання, створення умов для туристично-екскурсійної привабливості об’єктів історико-культурної спадщини здійснювалися заходи з підготовки проекту Міської програми з формування, охорони та відтворення історико-культурного середовища м. Харкова для подальшого внесення на розгляд сесії міської ради. 

6.4. ПРАЦЯ ТА СОЦІАЛЬНА ПОЛІТИКА. 
СОЦІАЛЬНО-ПРАВОВИЙ ЗАХИСТ ДІТЕЙ
Перелік основних завдань у сфері соціального захисту населення:

виконання делегованих повноважень згідно з бюджетним фінансуванням; виконання заходів, спрямованих на реалізацію державної політики у сфері соціального захисту населення, підтримка здатності людей до зайнятості, повернення на ринок праці, охорона праці, забезпечення доступності середовища для маломобільних груп населення;

розробка і реалізація місцевих соціальних програм, що забезпечують додаткові заходи соціальної допомоги і підтримки жителів територіальної громади;

організація роботи соціальних установ, що функціонують на території міста;

організація спільних дій з інститутами громадянського суспільства соціального спрямування з метою розширення ринку соціальних послуг, забезпечення соціального спокою в громаді і розвитку громадянського суспільства.

Виконання делегованих повноважень – реалізація державних програм соціального захисту населення: надання державної соціальної допомоги сім’ям 
з дітьми, малозабезпеченим сім’ям, особам з інвалідністю з дитинства та дітям  
з інвалідністю, тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких не мають можливості їх утримувати або місце проживання чи перебування батьків яких невідоме, допомоги малозабезпеченим особам, які проживають разом з особами  
з інвалідністю I-II групи внаслідок психічного розладу, які за висновком лікарської комісії закладу охорони здоров’я потребують постійного стороннього догляду, особам з інвалідністю, особам, які переміщуються 
з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції, іншим соціально вразливим верствам населення, а також надання пільг та субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, компенсації додаткових витрат на оплату комунальних послуг, за оплату електроенергії, газу та центрального опалення житла, проведення роботи 
в частині забезпечення осіб з інвалідністю санаторно-курортними путівками, автомобілями, технічними та іншими засобами реабілітації, виплати грошової компенсації, ведення інформаційних систем та реєстрів (ІАССЗН, ЄДАРП, ЦБІ), реалізація Регіональної програми зайнятості.

Власні повноваження – розроблення та реалізація місцевих соціальних програм:

Програма сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення міста Харкова; 

Комплексна програма реалізації гендерної та сімейної політики в місті Харкові на 2018-2021 роки;

Комплексна програма з протидії поширенню наркоманії та зменшення шкоди від вживання психоактивних речовин у м. Харкові «Чисте місто» 
на 2019-2020 роки;

Програма взаємодії міської ради з об’єднаннями громадян м. Харкова 
на 2012-2020 роки. 

За 2019 рік на реалізацію Програми сприяння безпечній життєдіяльності 
у сфері соціального захисту населення міста Харкова на 2017-2020 роки витрачено 196,9 млн грн, що складає 99,8 % від запланованого. 
На реалізацію Програми взаємодії міської ради з об’єднаннями громадян м. Харкова на 2012-2020 роки виділено та профінансовано 2 743,1 тис. грн,
у тому числі 520,7 тис. грн – на фінансову участь Харківської міської ради 
у проведенні громадськими організаціями загальноміських заходів та днів національних культур і національних свят. 

На реалізацію проектів та проведення заходів Комплексної програми реалізації гендерної та сімейної політики в місті Харкові на 2018-2021 роки виділено та профінансовано 65,2 тис. грн. Кошторис поточних витрат 
на утримання 9 районних центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Харкова та Харківського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді «Довіра» – 11244,6 тис. грн, профінансовано 11 201,1 тис. грн. 

Згідно з чинним законодавством України органами місцевого самоврядування виконуються делеговані повноваження: реалізуються державні соціальні програми, спрямовані на забезпечення соціального захисту найбільш незахищених верств населення. Усі зобов’язання щодо виконання делегованих повноважень, а саме: нарахування і виплата всіх державних соціальних допомог, пільг, субсидій – у місті Харкові соціальними службами виконано. 

Здійснюються організаційні заходи для переходу у 2020 році на новий механізм фінансування соціальних виплат (бюджетна програма замість субвенцій), що дозволить видавати гроші населенню набагато швидше. 

У місті успішно реалізовується монетизація субсидій, процес якої розпочався відповідно до законодавства у 2019 році та перетворив субсидію 
на соціальну виплату і інтегрував цю державну підтримку до системи соціальної допомоги. 

З жовтня 2019 року діють безготівковий і готівковий механізми монетизації субсидій. Станом на 01.01.2020 93 351 домогосподарство скористалося державною підтримкою при оплаті житлово-комунальних послуг і отримало субсидію (на 01.01.2019 – 110 000). З них 73 671 домогосподарство отримує субсидію у готівковій формі, 19 680 – у безготівковій формі.

Триває інформування і роз’яснювальна робота щодо залучення малозабезпечених громадян до державної програми житлових субсидій .

Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України, якою затверджено Порядок надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу в грошовій формі, відбувається монетизація пільг двома способами.

Станом на 01.01.2020 забезпечено нарахування монетизованих пільг 
65,3 тис. осіб пільгових категорій. 

Ведеться роз’яснювальна робота серед осіб пільгових категорій щодо можливості отримувати пільги в грошовій готівковій формі.

З метою поліпшення якості надання послуг у сфері соціального захисту населення впроваджуються та розвиваються онлайн-сервіси, Портал електронних сервісів. Департаментом здійснюються заходи з цифрової трансформації міста Харкова та реалізується проект стосовно впровадження електронної послуги «єМалятко» щодо опрацювання заяв для призначення допомоги при народженні дитини, допомоги на дітей, які виховуються 
в багатодітних сім’ях.

Складено соціальні паспорти на 127 членів сімей загиблих учасників бойових дій у зоні АТО та 198 осіб з інвалідністю внаслідок війни. Здійснюється соціальний супровід цих сімей. 

Значна робота проводиться з 6 595 учасниками бойових дій у зоні АТО, реалізуються державні програми соціальної, психологічної реабілітації, санаторно-курортного лікування. 

На виконання постанов Кабінету Міністрів України в місті організовано роботу комісій із забезпечення житлом окремих категорій осіб. У 2019 році прийнято рішення про призначення грошової компенсації на придбання житла:

15 особам з інвалідністю внаслідок війни, які брали безпосередню участь 
в АТО та 21 сім’ї загиблих на суму 46 286,8 тис. грн. Виплачено грошову компенсацію 20 особам на суму 16 119,6 тис. грн, придбано 19 квартир;

9 особам з інвалідністю внаслідок війни 2 групи з числа осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, на суму 55 910,0 тис. грн. 
Виплачено грошову компенсацію 23 особам на суму 33 929,5 тис. грн, придбано 21 квартиру;

71 учаснику бойових дій із числа внутрішньо переміщених осіб на суму 104 123,8 тис. грн. Виплачено грошову компенсацію 1 особі на суму 1,7 млн грн та придбано квартиру;
1 особі (матері загиблого (померлого) під час участі в Революції Гідності (загиблого Героя України) на суму 1 065,1 тис. грн та придбано квартиру.

Соціальними установами міста проводиться робота з громадянами України, які переміщуються з тимчасово окупованої території і районів проведення антитерористичної операції. 

Станом на 01.01.2020 перебувають на обліку 87 756 осіб (71 433 сім’ї) внутрішньо переміщених громадян. Отримують грошову допомогу 
на проживання 11 435 сімей.

У рамках реалізації Програми сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення міста Харкова на 2017-2020 роки здійснювалася реалізація державної політики зайнятості населення і закріплення позитивних тенденцій до стабілізації на ринку праці міста.

Чисельність безробітних, що перебували на обліку в Харківському міському центрі зайнятості, у порівнянні з 2018 роком зменшилася на 5,0 % 
і склала 14 754 особи.

Навантаження на 1 робоче місце станом на 01.01.2020 – 1 особа (станом 
на 01.01.2019 – 2 особи).

Рівень безробіття станом на 01.01.2020 порівняно з аналогічною датою попереднього року зменшився з 0,54 % до 0,50 %.

Кількість працевлаштованих безробітних становить 4 826 осіб 
(за 2018 рік – 6 995 безробітних).

Пройшли професійне навчання 2 668 осіб. Фінансування організації громадських робіт здійснювалося за рахунок коштів бюджету міста Харкова 
і коштів Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування 
на випадок безробіття відповідно до чинного законодавства України і склало 1 587,9 тис. грн.

У громадських та інших роботах тимчасового характеру брали участь 
4 526 осіб, або 30,7 % від загальної чисельності безробітних, зареєстрованих 
у службі зайнятості.

Упродовж звітного періоду в Харківському міському центрі зайнятості знаходилася на обліку і мала статус безробітного 451 особа з інвалідністю, 
з них працевлаштовано 368 осіб, за послугами звернулося 905 осіб з числа громадян, які переселилися з Донецької і Луганської областей, АР Крим 
та Севастополя, з них 579 особам надано статус зареєстрованого безробітного, 193 внутрішньо переміщені особи працевлаштовано.

Протягом 2015-2019 років до Харківського міського центру зайнятості звернулось 922 демобілізовані військовослужбовці, які брали участь 
в антитерористичній операції. Працевлаштовано 523 особи, з них шляхом отримання одноразової виплати допомоги по безробіттю для організації безробітним підприємницької діяльності – 28 осіб. Проходили професійне навчання – 243 особи, брали участь у громадських та інших видах робіт  тимчасового характеру 408 осіб. Отримали ваучер для перепідготовки, спеціалізації, підвищення кваліфікації 2 особи.

Станом на 01.01.2020 кількість безробітних становить 4552 особи, 
з них отримують допомогу по безробіттю 3915 осіб. Станом на кінець звітного періоду 59,6 % безробітних складають жінки, молодь до 35 років – 30,9 %, особи старше 45 років 37,5 % (на 01.01.2019 – відповідно 60,5 %, 32,7 % 
та 36,4 %).

У сфері охорони праці основні зусилля були спрямовані на реалізацію превентивних заходів щодо профілактики виробничого травматизму, вжиття заходів зі створення сприятливих умов праці на робочих місцях. 

Протягом 2019 року порівняно з 2018 роком кількість нещасних випадків виробничого характеру зменшилась на 10 одиниць і склала 103 випадки, у яких постраждали 110 осіб (у 2018 році – 123 випадки, постраждала 121 особа). 

Кількість зареєстрованих випадків професійних захворювань у 2019 році зменшилася на 20 випадків і склала 25 випадків проти 45 випадків у 2018 році.

Навчання з питань охорони праці пройшли 11,4 тис. посадових осіб, 
або 99,8 % від кількості осіб, які повинні пройти навчання з питань охорони праці у звітному році.

Пройшли навчання з питань охорони праці 42,8 тис. працівників, зайнятих на роботах з підвищеною небезпекою, які потребують спеціального навчання, що становить 99,97 % від кількості осіб, які повинні пройти навчання 
у звітному періоді. 

На 01.01.2020 діє 10 370 колективних договорів, якими охоплено 401,2 тис. працівників. За звітний період укладено 537 колективних договорів, 
у яких передбачені комплексні заходи щодо досягнення встановлених нормативів безпеки, гігієни праці і виробничого середовища.

У межах реалізації Програми сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення міста Харкова на 2017-2020 роки одноразову адресну грошову допомогу надано 10 343 громадянам окремих пільгових категорій міста Харкова на загальну суму 54,1 млн грн. 

Упродовж року проведено 13 загальноміських заходів на загальну суму 1,1 млн грн.

За рахунок коштів бюджету 46 окремим категоріям громадян міста загальною чисельністю 324,3 тис. осіб надано додаткові соціальні гарантії (місцеві пільги) на житлово-комунальні послуги, послуги зв’язку, пільговий проїзд у міському наземному пасажирському електротранспорті 
та метрополітені тощо на суму 436,81 млн грн (у 2018 році – відповідно 254,3 тис. осіб, близько 284,1 млн грн).

У конкурсах міського соціального проекту «Єдина соціальна мережа» взяли участь 46 інститутів громадянського суспільства соціального спрямування (у 2018 році – 53) і надали на конкурси 56 соціальних пропозицій
і проектів (у 2018 році – 77). Переможцями конкурсів визнано 19 соціальних пропозицій. На реалізацію соціального замовлення передбачено 800,0 тис. грн, профінансовано – 799,5 тис. грн, реалізація соціальних проектів здійснювалася на безфінансовій основі. У ході реалізації соціальних пропозицій і соціальних проектів на ринок соціальних послуг інститутами громадянського суспільства соціального спрямування – партнерами проекту «Єдина соціальна мережа» додатково залучено 3,1 млн грн (у 2018 році – 4,8 млн грн).

Здійснюється постійна робота з моніторингу забезпечення доступності маломобільних груп населення до об’єктів соціальної та інженерно-транспортної інфраструктури з метою вирішення проблем, пов’язаних 
з архітектурними і комунікаційними перешкодами в місті, та забезпечення рівних прав і можливостей цих груп населення. У місті Харкові мешкає близько 1,5 тис. осіб з інвалідністю, що пересуваються на кріслах колісних. Серед них 903 особи користуються соціальною транспортною послугою «Інватаксі». Перевезення здійснюються 3 мікроавтобусами, що мають підйомники та інше спеціальне устаткування. Водії та диспетчери забезпечені безкоштовним мобільним зв’язком і системою GPS-навігації. У 2019 році цією послугою скористалося 239 осіб з інвалідністю. 

Особи з інвалідністю, що пересуваються на кріслах колісних, отримали можливість вільно пересувалися містом, відвідувати адміністративні, соціальні, розважальні установи. Це підвищило соціальну активність цієї категорії населення.

У рамках транспортної соціальної послуги працює проект «Шкільний автобус». Семеро учнів, які пересуваються на кріслах колісних, відвідують заняття Харківської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 124 Харківської міської ради («Школа рівних можливостей») і мають можливість отримати інклюзивно середню освіту. Будівля школи пристосована до особливих потреб дітей з інвалідністю: побудовано пандус при вході, облаштовано спеціальний підйомник і ліфт, обладнано універсальну кабіну санвузла, класи оснащено спеціальними партами для дітей на кріслах колісних. 

Доступність і ефективність соціального обслуговування населення забезпечують установи соціальної сфери міста Харкова, які формують ринок соціальних послуг, виконують важливу діяльність у сфері соціального захисту населення.

Перевагами децентралізації системи надання соціальних послуг 
є запровадження превентивного механізму раннього виявлення вразливості 
та попередження складних життєвих обставин; удосконалення адміністрування соціальних послуг та управління ними; запровадження державних стандартів 
при наданні соціальних послуг; створення системи моніторингу та оцінки якості соціальних послуг. 

Протягом 2019 року в м. Харкові проведено значну роботу 
з організаційної та фінансової підтримки національно-культурних об’єднань, організацій іноземних громадян та студентів, ветеранських організацій 
та взаємодії з релігійними громадами, конфесіями різних напрямків та толків. Проводилися загальноміські заходи. 

Діяльність підвідомчих комунальних установ, закладів щодо підвищення ефективності їх роботи
У місті діють 24 підвідомчі соціальні заклади: 9 районних центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Харкова та Харківський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді «Довіра» (далі – ХМЦСССДМ «Довіра»); 9 територіальних центрів надання соціальних послуг районів міста Харкова та 5 комунальних закладів – «Харківський міський центр реінтеграції бездомних осіб», «Харківський міський центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю «Промінь», «Соціальний готель», «Центр надання допомоги постраждалим від насильства» та «Харківський міський центр реабілітації та соціальної інтеграції «Академія». Основними завданнями їхньої роботи є надання спектру соціальних послуг мешканцям міста відповідно до Переліку соціальних послуг, внутрішньо переміщеним особам, а також незахищеним верствам населення, які опинилися у складних життєвих обставинах.

Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Харкова – 
це спеціальні комунальні заклади, що проводять соціальну роботу із сім’ями, дітьми та молоддю, які перебувають у складних життєвих обставинах 
та потребують сторонньої допомоги. Основною метою їх діяльності є надання якісних та професійних послуг за Державними стандартами соціально вразливим категоріям населення.

Територіальні центри надання соціальних послуг районів міста Харкова виявляють осіб похилого віку, осіб з інвалідністю, які не здатні 
до самообслуговування та потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ України, а також громадян, які опинилися в складних життєвих обставинах; формують електронні бази даних таких осіб, визначають їх індивідуальні потреби в наданні соціальних послуг 
та забезпечують якісне надання соціальних послуг: догляд вдома, паліативний догляд вдома, соціальна адаптація, консультування, соціальна профілактика, представництво інтересів, посередництво, денний догляд, кризове та екстрене втручання, натуральна допомога.

Комунальний заклад «Харківський міський центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю «Промінь» забезпечує проведення комплексу заходів 
ранньої, соціальної, психологічної, фізичної, медичної, психолого-педагогічної, фізкультурно-спортивної, професійної і трудової реабілітації осіб 
з інвалідністю, дітей з інвалідністю, дітей віком до двох років (включно), які належать до групи ризику отримання інвалідності. Реабілітаційні заходи проводяться на підставі індивідуальних планів реабілітації підопічних 
із залученням до участі в цьому процесі їх батьків або законних представників. Забезпечується відповідно до законодавства безоплатне харчування підопічних, які проходять реабілітацію.

Комунальний заклад «Харківський міський центр реінтеграції бездомних осіб» виявляє та веде облік бездомних осіб, надає соціальні послуги клієнтам
з урахуванням їх індивідуальних потреб: тимчасовий притулок, підтримане проживання, соціальна інтеграція і реінтеграція, соціальна адаптація; взаємодіє
з органами реєстрації та з будинками-інтернатами; використовує інноваційні методи в роботі з бездомними – соціальне патрулювання; сприяє формуванню позитивного громадського мислення щодо бездомних осіб.

Комунальний заклад «Соціальний готель» забезпечує тимчасовим проживанням, соціально-побутовими послугами, допомогою в організації взаємодії з іншими спеціалістами і службами, надає консультації та здійснює інформування пільгових категорій населення, у тому числі внутрішньо переміщених осіб.

Комунальний заклад «Центр надання допомоги постраждалим 
від насильства» – заклад для тимчасового цілодобового перебування, забезпечення комплексної допомоги постраждалим від насильства за ознакою статі.

На фінансування 14 підвідомчих соціальних закладів на 2019 рік у бюджеті міста Харкова було передбачено 73 618,1 тис. грн, профінансовано 73 027,2 тис. грн, що складає 99,2 %.

На забезпечення функціонування центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді міста Харкова кошторис поточних витрат на утримання склав 
11 244,6 тис. грн, профінансовано 11 201,0 тис. грн, недофінансовано 19,6 тис. грн (кредиторська заборгованість з оплати послуг теплопостачання). 
На реалізацію проектів та проведення заходів заплановано та профінансовано 62,5 тис. грн.

Працівниками центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Харкова виявлено 24 318 сімей/осіб, які перебували в складних життєвих обставинах та потребували отримання комплексу соціальних послуг, 5 108 осіб з групи ризику отримували разові послуги центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Харкова в рамках індивідуальної роботи, 166 049 осіб – 
у рамках групової роботи. Усього кількість сімей, дітей та молоді, що отримали соціальні послуги працівників центрів соціальних служб для сім’ї, дітей 
та молоді м. Харкова – 195 475 осіб, яким було надано 439 617 послуг, зокрема, 1 854 сім’ї та 483 особи з числа найуразливіших перебували під соціальним супроводом. У 2019 році на 12 % більше мешканців територіальної громади м. Харкова отримали допомогу працівників центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (у 2018 році – 174 190 осіб отримали 369 579 послуг, 1822 сім’ї та 231 особа перебували під соціальним супроводом).
Понад 21,9 тис. підопічних територіальних центрів отримали 1 077,2 тис. соціальних послуг (у 2018 році – 1 031,6 тис. послуг), з них послуги догляду вдома всього отримали 8,2 тис. осіб, платні соціальні послуги отримали 2,5 тис. осіб (у 2018 році – 2,4 тис. осіб). Клуби активного довголіття для людей похилого віку відвідало 3,8 тис. підопічних.

До Харківського міського центру реінтеграції бездомних осіб звернулося 
за допомогою 1 985 осіб (у 2018 році – 1 981 особа), які отримали інформаційні послуги, консультування, допомогу у вирішенні психологічних питань. Узято 
на облік 889 осіб (у 2018 році – 580 осіб), 97 клієнтів отримали допомогу щодо відновлення документів, направлено до будинків-інтернатів 21 клієнта 
(у 2018 році – 19 клієнтів), послуги нічного перебування отримали 202 бездомні особи (у 2018 році – 186 осіб), послуги соціальної адаптації для звільнених осіб отримали 45 клієнтів, пунктом обігріву на період встановлення низьких температур зовнішнього повітря скористались 125 осіб. 

До Харківського міського центру комплексної реабілітації для осіб 
з інвалідністю «Промінь» звернулося 122 особи (у 2018 році – 157 осіб), 
з них 93 особи отримали реабілітаційні послуги, у тому числі 55 дітей 
з інвалідністю. Послуги денного догляду отримали 73 підопічних, надавалося триразове харчування, організовано доставку підопічних до Центру.

Соціальні послуги КЗ «Соціальний готель» отримали 554 особи 
(у 2018 році – 314 осіб), послуги тимчасового проживання з наданням ліжко-місця отримали 186 клієнтів. Усього надано 5 489 послуг.

КЗ «Центр надання допомоги постраждалим від насильства» надано допомогу 52 особам (у 2018 році – 48 особам), яким надано 2 660 послуг 
(у 2018 році – 2 488 послуг).

У 2019 році постійно вишукувалися шляхи і можливості щодо поліпшення системи надання послуг у сфері соціального захисту населення. Для ефективної роботи в місті реалізується пілотний проект зі створення центрів надання соціальних послуг у форматі «Прозорий офіс». Центри створені у Київському, Шевченківському та Московському районах. Здійснюється організаційна робота зі створення центрів в інших районах міста. 

У рамках розвитку напрямку «Держава у смартфоні» відвідувачі мають можливість скористатися попереднім записом на прийом за телефоном 
або через сайт «Прозорий офіс», розпочав роботу новий сервіс «Мобільна черга», який дозволяє відвідувачам через свій мобільний телефон керувати часом запису на прийом, відслідковувати стан черги, самостійно скасовувати реєстрацію, отримувати повідомлення-нагадування щодо часу відвідування.

З метою отримання додаткового зворотнього зв’язку щодо якості надання соціальних послуг, поряд з можливістю звернутися до надавачів послуг 
з пропозицією письмово або засобами сайту «Прозорий офіс» з лютого
2019 року працює проект «Агент Х» – електронна анкета, яку можна заповнити, відсканувавши за допомогою свого мобільного телефону QR-код на робочому місці надавача послуги. Впровадження цієї інновації дозволяє оперативно виявити проблемні питання у сфері соціального захисту населення 
та покращити якість надання послуг. 98 % відгуків щодо роботи проекту мають позитивний характер.

Спостерігається позитивна тенденція росту реєстрації в електронній черзі через сервіс попереднього запису.

Постійно ведеться робота з удосконалення комп’ютерної програми «Центр соціальних послуг», супроводження відкритих центрів «Прозорий офіс», підтримки в актуальному стані програмного забезпечення. Також систематично проводяться навчання співробітників, які працюють та планують працювати 
у форматі «Прозорий офіс».

За допомогою сайту «Прозорий офіс» з’явилася можливість надіслати своє питання на електронну пошту до відповідного органу, що надає послугу, 
або отримати онлайн-консультацію за допомогою скайп-зв’язку. 

Удосконалюється діяльність організацій, які надають послуги у форматі «Прозорий офіс»: розроблено розділ «Часті питання», де висвітлена найбільш актуальна інформація у форматі «питання-відповідь». 

Постійно здійснюється робота щодо супроводу та наповнення сайту «Прозорий офіс» та сайту Департаменту праці та соціальної політики. Тепер 
ці сайти адаптовані і для людей з вадами зору. 

У рамках діджиталізації у 2019 році створено підсистему «Колективні договори», яка дозволяє вести їх облік, автоматично формувати реєстр 
для оприлюднення цієї інформації на сайті. Впроваджено підсистему «Місцева пільга», створюється єдина база отримувачів додаткових соціальних гарантій–мешканців міста Харкова, створено сервіс автоматичного проведення звірки 
пільг з даними підприємств–надавачів послуг та формування звітності. Розроблено підсистему «Матеріальна допомога», яка дозволить обробляти дані щодо отримувачів матеріальної допомоги, автоматично формувати відповіді 
на звернення та запити, оптимізувати різноманітну звітність та пришвидшити пошук заявників. За результатами тестових розробок проведено попередні навчання співробітників. Ця підсистема вводиться в експлуатацію з 1 січня 2020 року. Розпочато роботу над підсистемою «Черга на санаторно-курортне лікування», яка охопить інформацію, що не враховується в існуючих в Україні базах. 

Департамент праці та соціальної політики бере активну участь у підготовці до впровадження нової електронної послуги «єМалятко», яка дозволить отримати до 10 державних послуг, пов’язаних з народженням дитини, за однією заявою одразу в пологовому будинку. Це дозволить зменшити кількість відвідувань до установ, а кількість документів, що вимагаються, скоротить 
з 37 до одного.

Завдяки цифровій трансформації підвищується якість надання соціальних послуг в місті Харкові.

Протягом 2019 року Департаментом праці та соціальної політики проводилося тестування, налагодження процесу взаємодії для впровадження комплексу з програмування та видачі електронних квитків для пільгового проїзду в міському електричному транспорті м. Харкова у рамках Програми сприяння безпечної життєдіяльності у сфері соціального захисту населення міста Харкова на 2017-2020 роки.

Сьогодні в Україні відбувається реформування системи інституційного догляду і виховання дітей, у зв’язку з цим передбачено запровадження нової форми сімейного виховання – послуги патронату над дитиною. У 2019 році 
у Московському районі м. Харкова було створено патронатну сім’ю.

У рамках роботи щодо впровадження в м. Харкові кращих європейських практик із забезпечення комплексної допомоги постраждалим від насильства 
за ознакою статі, при фінансовій підтримці Фонду ООН у галузі народонаселення (UNFPA) було ініційовано відкриття у м. Харкові 01.03.2019 Денного центру соціально-психологічної реабілітації «Розірви коло». Центром надавалася комплексна соціально-психологічна допомога без поселення 
до Притулку, при центрі функціонувало відділення екстреного реагування. 

У м. Харкові за сприяння Міністерства соціальної політики України 
та Міжнародного благодійного фонду «Українська фундація громадського здоров’я», при підтримці Фонду народонаселення ООН реалізовувався соціальний проект, у рамках якого діяли дві мобільні бригади соціально-психологічної підтримки з надання соціально-психологічних послуг особам, що зазнали гендерного насильства. У ході роботи здійснювалися спільні виїзди працівників центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Харкова 
з фахівцями мобільних бригад за адресами, індивідуальні консультування постраждалих від насильства. Це значно підвищувало якість надання послуг тим, хто їх потребує. 

За розпорядженням міського голови від 11.04.2019 № 51 створено Координаційну раду з питань реалізації державної політики щодо попередження наркоманії та рішенням 29 сесії Харківської міської ради 
7 скликання від 21.08.2019 № 1717/19 затверджено Міську комплексну програму з протидії поширенню наркоманії та зменшення шкоди від вживання психоактивних речовин у м. Харкові «Чисте місто» на 2019-2020 роки. Упродовж звітного року на виконання програми здійснювалися заходи, спрямовані на організацію взаємодії органів місцевого самоврядування, органів державної влади, правоохоронних органів та жителів територіальної громади м. Харкова з питань профілактики наркоманії, проведення інформаційної, консультативної та роз’яснювальної роботи серед жителів міста, сприяння соціально-психологічній реабілітації хворих на наркоманію.

На ім’я директора Департаменту праці та соціальної політики надійшло 143 звернення від фізичних осіб та 1 448 звернень від юридичних осіб, прийнято 77 запитів на публічну інформацію. Розглянуто і підготовлено інформацію на 75 звернень громадян на «гарячу лінію» міського голови. Проведено 32 особистих прийоми, прийнято 157 громадян.

З Департаменту діловодства на розгляд надійшла 12 021 заява від фізичних осіб та 1 485 звернень від юридичних осіб.

У роботі зі зверненнями громадян приділялася особлива увага наданню вичерпних відповідей на усі порушені питання. Особлива увага приділялася зверненням осіб з інвалідністю і учасників бойових дій, дітей війни, постраждалих від наслідків аварії на ЧАЕС, внутрішньо переміщених осіб 
із зони проведення антитерористичної операції та інших пільгових категорій.

Важливе місце відводиться роботі зі зміцнення зв’язків з громадськістю, поширення інформування населення через друковані засоби масової інформації, радіо, телебачення.

Серед питань, які порушували громадяни, переважали питання надання матеріальної допомоги, соціального обслуговування, пільг та субсидій 
на комунальні послуги тощо.

Функціонує система електронних соціальних інформаційних офісів, результатом роботи якої стало зниження витрат робочого часу фахівців
і соціальних працівників. Фахівцями 33 електронних соціальних інформаційних офісів було надано роз’яснення щодо 39,6 тис. звернень громадян міста.

СОЦІАЛЬНО-ПРАВОВИЙ ЗАХИСТ ДІТЕЙ
До завдань у сфері соціально-правового захисту дітей, у тому числі дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, на 2019 рік входили:

реалізація на території міста Харкова державної політики з питань соціального захисту дітей, запобігання безпритульності та скоєнню неповнолітніми правопорушень;

створення умов для реалізації гарантій державної підтримки дітей-сиріт 
і дітей, позбавлених батьківського піклування, розвитку на території міста сімейних форм виховання дітей; 

підтримка і превентивна робота з дітьми із сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, попередження соціального сирітства;

надання комплексної соціальної, психологічної, педагогічної, медичної, правової допомоги дітям;

проведення моніторингу ситуації в місті Харкові з питань виявлення дітей, які потребують соціально-правової допомоги;

аналіз традиційних форм захисту дітей від випадків жорстокого поводження з ними;

створення міжвідомчої структури щодо запобігання та протидії жорстокому поводженню з дітьми в адміністративних районах міста Харкова;

розробка і направлення пропозицій до суб’єктів законодавчої ініціативи щодо вдосконалення законодавства у сфері захисту прав дітей;

підготовка проектів нормативно-правових актів з питань організації соціально-правового захисту дітей на території міста Харкова.

Для здійснення повноважень у сфері соціального захисту дітей відповідно до кошторисів витрат на 2019 рік проводилося фінансування видатків, загальна сума яких склала 17 299,6 тис. грн.

Відповідно до затвердженого кошторису витрат на виконання заходів Міської комплексної програми «Назустріч дітям» на 2018-2020 рр. виділено 5,7 млн грн, усі заходи профінансовано в повному обсязі.

У 2019 році робота у сфері соціально-правового захисту дітей спрямовувалася на побудову системи ефективної міжвідомчої співпраці всіх структур, пов’язаних із роботою з дітьми.

Відповідно до плану спільних заходів щодо профілактики 
і попередження правопорушень, жорстокого поводження, насильства 
над дітьми і популяризації здорового способу життя проведено 342 профілактичні заходи, що на 10,0 % більше, ніж у 2018 році. У ході проведення заходів обстежено 1 413 сімей, у яких батьки не виконують свої обов’язки щодо створення необхідних умов для життя і розвитку їхніх дітей 
(у 2018 році обстежено 1 263 такі сім’ї), виявлено 368 дітей, які потребують соціально-правового захисту.

При адміністраціях районів продовжують функціонувати координаційні ради з питань соціального захисту дітей, запобігання та протидії жорстокому поводженню з дітьми та групи оперативного реагування на повідомлення 
і заяви з приводу жорстокого поводження з дітьми або загрози його вчинення. 

Зазначеними структурами здійснено більше 130 виїздів за місцем проживання дітей. За результатами проведення оцінки рівня безпеки дитини 63 дитини вилучено з небезпечного середовища.

З метою удосконалення системи ефективної співпраці всіх структур, які працюють з дітьми, проведено 4 міжвідомчі наради, за результатами яких розроблено пропозиції, що направлені суб’єктам законодавчої ініціативи для подальшого впровадження до чинного законодавства у сфері захисту прав дітей.

Одним із заходів попередження жорстокого поводження з дітьми 
є превентивна робота з батьками. У 2019 році 323 батьків притягнуто 
до адміністративної відповідальності за ухилення від виконання батьківських обов’язків, що перевищує показники 2018 року на 3,0 %.

За результатами проведеної роботи у 2019 році 105 батьків позбавлено батьківських прав щодо 135 дітей (у 2018 році 114 батьків позбавлено батьківських прав щодо 125 дітей).

До судів направлено понад 2 700 висновків щодо захисту житлових, майнових та особистих немайнових прав дітей, що на 10,0 % більше ніж 
у 2018 році. Департаментом служб у справах дітей як законним представником неповнолітніх узято участь у понад 5,2 тис. судових засіданнях 
із вищезазначених питань та у 72 судових засіданнях з кримінальних справ. 

У 2019 році кількість дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, становить 1 429 осіб, що на 7,0 % більше, ніж у 2018 році.

Особлива увага приділяється влаштуванню дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, до сімейних форм виховання.

Протягом звітного року в сім’ї громадян (усиновлення, опіка/піклування, прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу) влаштовано понад 295 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. З 1 429 дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківського піклування, лише 84 дитини виховуються 
в установах інституційного догляду, а 99,5 % дітей виховується в сімейних формах виховання.

Залишається незмінною позитивна тенденція до зменшення кількості дітей, усиновлених іноземними громадянами. Громадянами України усиновлено 95 % дітей із загальної кількості усиновлених, іноземними громадянами – лише 5 %.

У місті функціонує 26 прийомних сімей, у яких виховується 41 дитина-сирота та дитина, позбавлена батьківського піклування. Триває робота щодо збільшення кількості прийомних сімей, а також дітей у них.

Для забезпечення захисту прав дитини, яка через складні життєві обставини тимчасово не може проживати разом з батьками, надання дитині 
та її сім’ї послуг, спрямованих на повернення до сім’ї відповідно до інтересів дитини, у місті Харкові запроваджено послугу патронату над дитиною. Патронатні вихователі можуть забезпечувати тимчасовий догляд, виховання 
та реабілітацію дитини на період подолання нею та її батьками складних життєвих обставин.

З метою здійснення контролю за дотриманням законодавства у сфері охорони дитинства у 2019/2020 навчальному році проведено 208 перевірок навчальних закладів з метою вивчення стану виховної роботи серед дітей шкільного віку. Протягом поточного навчального року проведено 408 семінарів, лекцій, бесід з профілактики та запобігання ВІЛ/СНІДу, туберкульозу та наркоманії, формування толерантного ставлення до ВІЛ-інфікованих, хворих на СНІД та наркоманію.

Відповідно до Постанов Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 
№ 616 рішенням виконавчого комітету Харківської міської ради створено комісію з формування пропозицій стосовно потреби щодо спрямування субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на проектні, будівельно-ремонтні роботи, придбання житла та приміщень для розвитку сімейних 
та інших форм виховання, наближених до сімейних, забезпечення житлом дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, 
та визначення дітей, яким буде придбано житло або призначено грошову компенсацію. Прийнято рішення про призначення грошової компенсації 11 особам на придбання житла, 3 особи вже придбали власні квартири.

Співробітники Департаменту служб у справах дітей отримали доступ 
до Порталу електронних сервісів міста Харкова для отримання/формування довідок з Реєстру територіальної громади міста Харкова. Також отримали доступ як авторизовані користувачі Державного реєстру речових прав 
на нерухоме майно, що дозволило удосконалити розгляд питань щодо захисту майнових та особистих немайнових прав дітей.

Департаментом служб у справах дітей виконуються представницькі функції органу опіки та піклування виконавчого комітету Харківської міської ради в судах, забезпечується збір і підготовка матеріалів для прийняття відповідних рішень стосовно питань соціально-правового захисту дітей, реалізації їх прав на засіданнях Комісії з питань захисту прав дитини виконавчого комітету Харківської міської ради, а також на засіданнях виконавчого комітету Харківської міської ради.

Протягом 2019 року були проведені 23 засідання Комісії з питань захисту прав дитини виконавчого комітету Харківської міської ради, на яких розглянуто 1 818 питань соціально-правового захисту дітей. Виконавчим комітетом Харківської міської ради прийнято 305 відповідних рішень щодо 2 969 дітей.

Враховуючи, що захист прав дітей в Україні визнано загальнонаціональним пріоритетом, з 2018 року внесено низку змін 
до законодавства України. Більшість змін безпосередньо стосується роботи Департаменту служб у справах дітей та його структурних підрозділів. Таким чином, орган опіки та піклування забезпечує надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок військових дій і збройних конфліктів. Згідно 
з рішенням виконавчого комітету Харківської міської ради такий статус надано 19 дітям.

З метою впровадження системи надання послуг у сфері соціальної політики в місті Харкові, підвищення якості розгляду і задоволення звернень громадян співробітники Департаменту служб у справах дітей надають соціальні послуги в межах визначених законодавством повноважень у центрах надання соціальних послуг «Прозорий офіс» Київського і Шевченківського районів міста Харкова 
До Департаменту служб у справах дітей протягом 2019 року надійшло 19 374 звернення громадян та юридичних осіб, з них 18 281 вирішено позитивно; направлено 12 881 клопотання в установи, підприємства, організації  з питань соціально-правового захисту дітей.

Комунальним закладом соціального захисту для дітей «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей» міста Харкова» (далі – Центр) здійснювалося надання дітям, які опинилися в складних життєвих обставинах, соціально-правового захисту, психологічної, правової, медичної та інших видів допомоги, необхідних для успішної адаптації до життя в суспільстві.

Також надавалася необхідна психолого-корекційна допомога батькам, діти яких перебувають у Центрі, з метою спонукання батьків до переосмислення свого ставлення до методів і способів виховання дітей, сімейних цінностей 
і поняття «сім’я». 
Для забезпечення координації дій щодо соціально-психологічного супроводу опікунів, усиновителів, прийомних батьків та батьків-вихователів, 
у тому числі з моніторингу соціальної адаптації дітей і батьків при влаштуванні дітей в сім’ю, Центром проведено 10 батьківських конференцій, 93 особисті бесіди з батьками та 111 бесід з вихованцями Центру.

На 01.01.2020 комплекс реабілітаційних заходів у Центрі отримували 32 дитини. Усього протягом звітного року курс реабілітації пройшла 81 дитина, 
що на 8,7 % більше, ніж у 2018 році.

Відповідно до Національної стратегії реформування системи інституційного догляду та виховання дітей на 2017-2026 роки, яка передбачає перегляд пріоритетів державної політики у сфері охорони дитинства, впровадження підходів, спрямованих на підтримку сім’ї, створення умов 
для виховання та розвитку дітей у сім’ї або середовищі, максимально наближеному до сімейного, розпочато розробку заходів із подальшого трансформування Центру в «Центр соціальної підтримки дітей та сімей».

Цю Стратегію розроблено з метою зміни існуючої системи інституційного догляду та виховання дітей, а також створення умов для повноцінного розвитку дитини в сім’ї.

У місті Харкові припинено влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які не мають вад здоров’я, віком старше трьох років до закладів інституційного догляду.

Фінансування комунальної установи соціального захисту для дітей «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей» міста Харкова» здійснюється 
за рахунок коштів бюджету міста Харкова в рамках реалізації Міської комплексної програми «Назустріч дітям» на 2018-2020 рр. Відповідно 
до затвердженого кошторису витрат на утримання і функціонування Центру виділено 5 426,0 тис. грн.

Центру надано спонсорську допомогу на загальну суму 305,5 тис. грн, 
яку направлено на поліпшення матеріально-технічної бази Центру.

6.5. ПИТАННЯ ФІЗКУЛЬТУРИ ТА СПОРТУ.
СПОРТИВНІ ІМІДЖЕВІ ПРОЕКТИ
У сфері фізичної культури і спорту здійснювалася робота за основними напрямами діяльності:

реалізація Міської комплексної цільової соціальної програми розвитку фізичної культури та спорту м. Харкова на 2017-2020 роки та Комплексної цільової програми розвитку футболу в м. Харкові на 2017-2020 роки;

сприяння підготовці та участі харківських спортсменів в XIX зимових Дефлімпійських іграх – 2019 в Італії;

сприяння підготовці та участі харківських спортсменів у ІІ Європейських іграх 2019 року в м. Мінськ (Білорусь);

сприяння підготовці та участі харківських спортсменів в XVI літніх Паралімпійських іграх-2020 та ХХХІІ літніх Олімпійських іграх 2020 року
в м. Токіо (Японія);

виплата  винагород призерам та переможцям Других Європейських ігор 2019 року і їх тренерам в м. Мінськ (Білорусь);

виплата стипендій харківським спортсменам-кандидатам на участь в літніх ХХХІІ Олімпійських іграх 2020 року в м. Токіо (Японія);

проведення спортивно-масових заходів згідно з Єдиним календарним планом фізкультурно-оздоровчих і спортивних заходів України та календарним планом спортивно-масових заходів в м. Харкові;

збереження системи підготовки і функціонування дитячо-юнацького 
і резервного спорту, недопущення скорочення дитячо-юнацьких спортивних шкіл і числа вихованців, що займаються в дитячо-юнацьких спортивних школах і спеціалізованих дитячо-юнацьких спортивних школах олімпійського резерву; 

підтримка спорту вищих досягнень, провідних спортсменів і команд-майстрів; 

активізація спортивно-масової роботи у навчально-виховній, виробничій сферах за місцем проживання і в місцях масового відпочинку;

продовження роботи з будівництва, реконструкції та ремонту спортивних споруд, шкільних стадіонів.
У сфері менеджменту і маркетингу спортивної галузі робота здійснювалася відповідно до Міської програми спортивних іміджевих проектів 
на 2013-2020 роки і була направлена на зміцнення позитивного спортивного іміджу та престижу Харкова, на позиціонування його як спортивного міста 
в Україні і в міжнародному співтоваристві.
У сфері фізичної культури і спорту у 2019 році бюджетом міста Харкова затверджено обсяг витрат у сумі 393,7 млн грн, профінансовано – 391,1 млн грн (у 2018 році – відповідно 352,2 млн грн і 338,3 млн грн), із них:
на проведення спортивно-масових заходів – 5,8 млн грн (99,2 % 
від запланованого обсягу);

на утримання дитячо-юнацьких спортивних шкіл – 112,7 млн грн (98,4 % від запланованого обсягу);

на підтримку спорту вищих досягнень – 1,8 млн грн (100,0 % 
від запланованого обсягу);

на капітальні витрати – 235,8 млн грн (100 % від запланованого). 

На реалізацію Комплексної цільової програми розвитку футболу 
в м. Харкові на 2017-2020 роки у 2019 році бюджетом міста Харкова профінансовано 1 009,5 тис. грн, або 98,8 % від запланованого обсягу.
На реалізацію заходів Міської програми спортивних іміджевих проектів 
на 2013-2020 роки із бюджету міста Харкова у 2019 році виділено 7 247,8 тис. грн, або 95,9 % від запланованого обсягу.

Аналіз виконання Міської комплексної цільової соціальної програми розвитку фізичної культури та спорту м. Харкова на 2017-2020 роки 
та Комплексної цільової програми розвитку футболу в м. Харкові на 2017-2020 роки свідчить про позитивну динаміку розвитку сфери фізичної культури 
і спорту в місті. Закріплено прогресивні тенденції з окремих напрямів фізкультурно-оздоровчої і спортивної діяльності, зокрема збережено мережу дитячо-юнацьких спортивних шкіл, активізується олімпійський, паралімпійський, дефлімпійський і неолімпійський спортивні рухи, розвивається і зміцнюється матеріально-технічна база сфери фізкультури 
і спорту.

До календарного плану спортивно-масових заходів м. Харкова на 2019 рік включено проведення 978 спортивно-масових заходів, навчально-тренувальних зборів і змагань, у тому числі 647 заходів за рахунок бюджету міста Харкова.

Протягом року проводилися чемпіонати, кубки міста, турніри, матчеві зустрічі, спортивно-театралізовані свята та інші заходи, усього проведено 876 заходів (у 2018 році – 766), із них профінансовано 637 заходів 
(у 2018 році – 543).
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Кількість проведених спортивно-масових заходів, профінансованих із бюджету міста

Харкова


Найбільш масові заходи:

традиційний XIV «Велодень», у якому брали участь близько 15 тис. осіб; 

VІ міський дитячий фестиваль спорту «Шлях до Олімпу», присвячений Дню захисту дітей, у змаганнях з 11 видів спорту брали участь більше 5 тис. дітей і підлітків;

традиційний всеукраїнський турнір «Кубок Незалежності» з бадмінтону;

змагання «Шкільна ліга» з 11 видів спорту, у яких брали участь близько 
14 тис. школярів;

Всеукраїнський юнацький турнір з футболу «Перша столиця», присвячений Дню міста; 

34-й традиційний легкоатлетичний марафон «Визволення» та біг по шосе, 
в якому взяли участь понад 5 тис. учасників;

всеукраїнські відкриті традиційні змагання з велоспорту на шосе «Золоті колеса – 2019».

У рамках реалізації Комплексної цільової програми розвитку футболу 
в м. Харкові на 2017-2020 роки в звітному році проведено 28 спортивних заходів з футболу і футзалу.

У Харкові існує сучасна система підготовки спортивного резерву, 
що включає дитячо-юнацькі спортивні школи (ДЮСШ), спеціалізовані дитячо-юнацькі спортивні школи олімпійського резерву (СДЮСШОР), школи вищої спортивної майстерності, училища фізичної культури. Ця система забезпечує підготовку спортсменів поетапно: від початківців до членів збірних команд України.

Усього в місті функціонує 18 дитячо-юнацьких спортивних шкіл комунальної власності, у яких займаються понад 17,0 тис. учнів, 
навчально-тренувальну роботу здійснюють 632 тренери.

Працює 6 дитячо-юнацьких спортивних шкіл, у яких займаються 3 455 вихованців (у 2018 році – 3751). Навчально-тренувальну роботу 
в 6 ДЮСШ (СДЮСШОР) проводить 181 тренер (у 2018 році – 182 тренери), 
з них штатних – 138 (у 2018 році – 137).

Присвоєно спортивні розряди «Кандидат у майстри спорту України» 574 спортсменам, І спортивний розряд – 495 спортсменам.

Рішенням сесії міської ради 50 харківським спортсменам-кандидатам 
на участь у ХХХІІ літніх Олімпійських іграх 2020 року, які пройдуть у м. Токіо (Японія), встановлено стипендії в сумі 2 тис. грн щомісяця. На виплату стипендій із бюджету м. Харкова виділено та профінансовано 918,0 тис. грн.

У місті Мінську (Білорусь) відбулися ІІ Європейські ігри, у яких узяли участь 17 харківських спортсменів. Харківськими спортсменами завойовано 1 срібну та 1 бронзову медалі. На виплату винагород спортсменам-чемпіонам, призерам ігор з бюджету міста Харкова виділено та профінансовано 75,0 тис. грн.

Виплата винагороди харківській спортсменці-призерці, яка здобула золоту нагороду в командних змаганнях з шахів на ХІХ зимових Дефлімпійських іграх в Італії, що відбулися в грудні 2019 року, запланована на 2020 рік.

Здійснюється робота з розвитку спорту ветеранів. До календарного плану на 2019 рік включено та проведено 7 спортивно-масових заходів серед цієї категорії населення.

За статистичними даними станом на 01.01.2019 спортивна база м. Харкова складається з 3 271 об єкта, з них: 18 стадіонів, 6 легкоатлетичних ядер, 4 легкоатлетичних манежі, 2 030 площинних споруд; 391 спортивна зала, 23 плавальних басейни, 111 стрілецьких тирів, стрілецький стенд; велотрек; 3 споруди зі штучним льодом, що можуть працювати протягом усього року; 2 веслувально-спортивні бази, лижна база; 680 інших спортивних споруд.

З метою зміцнення спортивної бази міста Харкова КП «Харківський міський центр фізичного здоров’я населення «Спорт для всіх» проведено реконструкцію: 
20 спортивних майданчиків на території загальноосвітніх закладів 
м. Харкова;

5 спортивних майданчиків на території дошкільних навчальних закладів;

50  спортивних гімнастичних майданчиків Street Workout;

33 комбінованих спортивних майданчиків;

комбінованого спортивного майданчика з встановленням інноваційного комплексу «Удаль» та території Харківської гімназії № 116 у рамках міської цільової програми «Громадський бюджет (бюджет участі) міста Харкова 
на 2018-2021 роки».
Продовжується реконструкція частини 2-го корпусу з облаштуванням фізкультурно-спортивних приміщень Харківської спеціалізованої школи 
І-ІІІ ступенів № 132.

Виконано поточний ремонт 58 спортивних майданчиків на території загальноосвітніх закладів та на території міста. 

Проведено капітальні ремонти в 6 ДЮСШ (СДЮСШОР), капітальний ремонт приміщень 4 клубів за місцем проживання, КПНЗ «ХМКЦК за місцем проживання».

До складу комунальних підприємств підвідомчих Управлінню з питань фізичної культури і спорту Департаменту у справах сім’ї, молоді і спорту Харківської міської ради входять КП «Харківський міський центр фізичного здоров’я населення «Спорт для всіх», КП «Харківський Палац спорту».

Основною  метою КП «Харківський міський центр фізичного здоров’я населення «Спорт для всіх» є забезпечення умов для реалізації права громадян на заняття фізичною культурою і спортом, організації і проведення спортивних змагань за місцем роботи, мешкання і в місцях масового відпочинку населення, поліпшення і модернізації спортивної бази міста. 

Підприємство здійснювало роботу, спрямовану на формування інфраструктури сучасних спортивних споруд за місцем проживання, у місцях масового відпочинку громадян, на базі загальноосвітніх навчальних закладів, 
а саме: реконструкцію, ремонт i облаштування наявних спортивних споруд, 
у тому числі плавальних басейнів, багатофункціональних майданчиків 
iз синтетичним покриттям i тренажерним устаткуванням, шкільних стадіонів загальноосвітніх навчальних закладів; організацію виробництва модульних спортивних споруд iз застосуванням сучасних технологій; проведення спортивно-масових заходів, зокрема змагань зі Street Workout серед дітей м. Харкова. 

На утримання КП «Харківський міський центр фізичного здоров’я населення «Спорт для всіх» з бюджету міста Харкова виділено кошти в сумі 8 873,6 тис. грн (у 2018 році – 6 111,9 тис. грн), профінансовано – 8 872,3 тис. грн (у 2018 році – 6 111,0 тис. грн). З метою зміцнення спортивної бази міста Харкова на капітальні видатки направлено та профінансовано 200,9 млн грн, або у 1,2 рази більше, ніж у попередньому році. 

Основними завданнями КП «Харківський Палац спорту» є створення безпечних умов для проведення спортивно-масових та інших заходів, спортивних змагань та свят, фестивалів, конкурсів, творчих зустрічей, різного роду видовищних та інших масових заходів.

Протягом 2019 року надавалися приміщення для проведення спортивних змагань різних рівнів, а саме: турнірів з боксу, карате, кікбоксингу та вільної боротьби, бальних танців; чемпіонату з міні-футболу; фестивалю 
зі спортивних бальних танців. Проведено 12 масштабних спортивно-масових заходів регіонального та міжнародного рівня. У 2019 році підприємству надано фінансову підтримку в сумі 7 262,2 тис. грн (у 2018 році – 6 822,6 тис. грн). 
У сфері менеджменту і маркетингу у спортивної галузі за підтримки 
та участі виконавчих органів Харківської міської ради, спортивних організацій, спонсорів і партнерів відповідно до календарного плану спортивних іміджевих заходів на 2019 рік завершено роботи щодо 29 спортивно-масових заходів (серед них ІІІ Харківський напівмарафон, VІ Харківський міжнародний марафон, Міжнародний турнір з бадмінтону «Kharkiv International», Міжнародний фестиваль зі спортивних бальних танців «Ukr Dance Cup 2019»), семінарів, зустрічей, форумів з представниками спортивної громадськості, проведено 12 трансляцій спортивно-масових заходів, створено 45 промофільмів про проведення спортивно-масових заходів. Заплановано функціонування інформаційних платформ в мережі Інтернет (сайти і соціальні мережі).

Найбільш значущими іміджевими спортивними подіями 2019 року є:

ІІІ Харківський напівмарафон, у якому взяли участь 825 учасників 
(у 2018 році – 600 учасників), які представляли практично всі міста України, 
а також представники Білорусі, Швейцарії, Нідерландів, Великої Британії, Індії та Марокко. Вік наймолодшої учасниці, яка фінішувала на дистанції 5 км, – 6 років, найстаршого учасника – 69 років;

VІ Харківський міжнародний марафон, у якому взяли участь близько 11 тис. спортсменів, у тому числі представники 18 країн – Німеччини, Кенії, Словаччини, Великобританії, Нідерландів, Франції, Польщі, Греції, США, Саудівської Аравії, Туреччини, Марокко тощо;

Міжнародний турнір з бадмінтону «Kharkiv International», для участі 
у якому зареєструвалося 209 спортсменів з 34 країн світу, у тому числі 
з Австралії, Азії, Америки, Африки та Європи;
Міжнародний фестиваль зі спортивних бальних танців «Ukr Dance Cup 2019» за участю близько 2 тисяч танцюристів з 17 країн світу.

Загальна кількість учасників проведених заходів склала понад 30 тис. осіб, глядацька аудиторія – понад 85 тис. осіб.

Для створення і просування конкурентоспроможного спортивного іміджу міста на міжнародному та всеукраїнському рівнях:

забезпечено 12 трансляцій спортивно-масових заходів, які переглянули понад 55 тис. глядачів;
вироблено 45 промофільмів про проведення спортивно-масових заходів, кількість переглядів склала 27,1 тис.;

проведено 4 семінари, а також зустрічі, форуми з представниками спортивної громадськості, спортсменами, загальна кількість учасників складає 500 осіб.

Забезпечувалося функціонування інформаційних платформ в мережі Інтернет (сайти і соціальні мережі), що включає в себе ведення і наповнення інформацією 3 веб-порталів і пов’язаних з ними соціальних мереж в мережі Інтернет (Youtube, Facebook, Instagram), загальна кількість відвідувань становить понад 625 тис.: сайт «Харківські спортивні шкільні ліги» – понад 27 тис. відвідувань; сайт «Kharkiv Sport City» – понад 340 тис. відвідувань; сайт вуличних видів спорту «Street Culture» – біля 258 тис. відвідувань.

Організовано виробництво та надано сприяння в розповсюдженні сувенірної іміджевої продукції із зображенням офіційної спортивної символіки міста Харкова та друкованої продукції. 

Здійснювалося забезпечення спортивним інвентарем та нагородною атрибутикою іміджевих заходів.
За результатами конкурсу на створення спортивного талісмана Харкова проведено роботу щодо розробки макета офіційного спортивного талісмана Харкова – тхора. Виготовлену в повний зріст ляльку тхора презентували 
на VI Харківському міжнародному марафоні та спортивному ярмарку «Харків – спортивна столиця».
Проводилися заходи з поширення інформації про проведення в місті Харкові спортивних іміджевих заходів на інформаційних ресурсах офіційних медіа-партнерів проекту «Харків – спортивна столиця»: генеральний радіо-партнер – РА «Золотий грамофон»; стратегічні медіа-партнери – КП «Харківський метрополітен», РА «SAS»; інформаційні партнери – «Cross-media», ІА «ІнформБюро», медіа-група «Об’єктив», телеканал «UA: Харків», телеканал «Simon», національне інформаційне агентство України «УКРІНФОРМ», телеканал «ICTV»; інтернет-партнер – 78.com.ua
6.6. ПИТАННЯ МОЛОДІЖНОЇ ПОЛІТИКИ

Проводилася робота, спрямована на виконання Міської програми «Молодь Харкова» на 2018-2021 роки, Комплексної програми реалізації гендерної 
та сімейної політики в місті Харкові на 2018-2021 роки за основними напрямками:

національно-патріотичне виховання, формування громадянської свідомості та активної позиції молоді;

популяризація здорового способу життя та профілактика негативних явищ у молодіжному середовищі;

здобуття молодими людьми знань і навичок поза системою освіти, розвиток неформальної освіти, молодіжної наукової діяльності;

реалізація заходів, спрямованих на профорієнтацію, зайнятість 
і підвищення рівня конкурентоспроможності молоді на ринку праці;

розвиток волонтерського та скаутського руху в місті Харкові;

сприяння організації змістовного дозвілля, підтримка талановитої 
та обдарованої молоді, реалізація молодіжних ініціатив;

надання підтримки інститутам громадянського суспільства, які зайняті 
у сфері реалізації молодіжної політики;

реалізація державної політики у сфері роботи з молоддю шляхом сприяння створенню і діяльності в місті Харкові молодіжних центрів;

просування та забезпечення функціонування інтернет-платформи «Портал харків’янина»;

забезпечення функціонування установ комунальної власності, 
які працюють з молоддю міста Харкова;

формування культури гендерної рівності, здійснення інформаційно-просвітницької діяльності з питань забезпечення рівності прав і можливостей жінок і чоловіків;
популяризація сімейних цінностей, попередження домашнього насильства;
проведення інформаційно-просвітницької діяльності з попередження торгівлі людьми;
забезпечення пільгового оздоровлення дітей, які потребують особливої соціальної уваги та підтримки.
Для виконання пріоритетних завдань у 2019 році було заплановано проведення молодіжного форуму, молодіжного заходу «Молодіжний зліт», військово-патріотичної ігри «Сила духу», міських квестів «Молодь за здоровий спосіб життя», тренінгів за програмою «Молодіжний працівник», навчальних циклів «Volunteerschool», міського конкурсу «Молода людина року», ярмарку вакансій «DreamJob», заходу зі створення платформи неформальної освіти «Школа лідерства», Другого Харківського сімейного форуму, інформаційно-просвітницької кампанії з популяризації сімейних цінностей та відповідального батьківства, інформаційно-просвітницьких заходів спільно з відділами державної реєстрації актів цивільного стану та молодими подружжями, інформаційно-просвітницької кампанії і проведення тренінгів з питань попередження насильства в сім’ї, рівності жінок і чоловіків, протидії торгівлі людьми, виділення та оформлення пільгових путівок до дитячих оздоровчих закладів дітям, які потребують особливої соціальної уваги та підтримки, реалізації проектів-переможців громадського бюджету (бюджету участі) міста Харкова.

Планувалася організаційна підтримка і забезпечення діяльності постійно діючого консультативно-дорадчого органу Молодіжної ради при Харківському міському голові, проведення низки спільних заходів.

Комунальним закладом «Харківський міський центр дозвілля молоді» (ХМЦДМ) на 2019 рік було заплановано проведення ігор Харківської відкритої міської молодіжної ліги КВК і Харківської шкільної ліги КВК, конкурсу-фестивалю сучасного музичного мистецтва «Харківські зорі», інтелектуальних ігор «Що? Де? Коли?», кубка першої столиці з історичного фехтування, міського конкурсу художньої самодіяльності «Студентська весна – 2019», творчих заходів у рамках підтримки молодіжних ініціатив, міського конкурсу краси «Міс юність», міських заходів з нагоди Міжнародного дня захисту дітей, Дня молоді, Дня міста, фестивалю творчості для дітей з обмеженими можливостями «Натхнення», міського конкурсу студентських проектів «Харків – місто молодіжних ініціатив», науково-просвітницьких заходів, міжнародного вокального конкурсу-фестивалю, урочистих проводів до армії, студентських богатирських ігор.

Також були заплановані інноваційні заходи:

участь міста в глобальній ініціативі ЮНІСЕФ «Громада, дружня до дітей та молоді» з метою створення більш сприятливого середовища для розвитку дітей та молоді; створення координаційної ради з питань реалізації ініціативи 
в місті, проведення ситуаційного аналізу та підготовка аналітичної доповіді 
про становище дітей та молоді в громаді;

створення Єдиного електронного реєстру багатодітних сімей міста Харкова;

реалізація проекту зі створення молодіжного простору «ХАБ 6/9», 
та завершення першого етапу зі створення в Харкові мережі молодіжних центрів з урахуванням соціальних потреб молоді;

у рамках роботи Молодіжної ради – створення першої в місті Харкові станції сортування відходів, відповідно до проекту «Silpo Recycling». 

Заходи щодо підвищення ефективності роботи:

створення автоматизованої системи управління Єдиним електронним реєстром багатодітних сімей міста Харкова;

розроблення пропозиції щодо створення онлайн-консультації з видачі (продовження строку дії) посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї.

На 2019 рік у бюджеті міста Харкова на реалізацію заходів в рамках виконання Міської програми «Молодь Харкова» на 2018-2021 роки затверджено та профінансовано видатки на суму 4 799,7 тис. грн, 
(на 207,8 тис. грн більше, ніж у 2018 році), у тому числі: на реалізацію заходів та проектів для молоді – 2 780,6 тис. грн, заходів комунального закладу «Харківський міський центр дозвілля молоді» – 2 019,1 тис. грн. 

На реалізацію проектів у рамках Міської цільової програми «Громадський бюджет (бюджет участі) міста Харкова» на 2018-2021 роки затверджено видатки в сумі 5 823,4 тис. грн, профінансовано на суму 5 543,9 тис. грн 

На 2019 рік на реалізацію заходів в рамках виконання Комплексної програми реалізації гендерної та сімейної політики в місті Харкові на 2019-2021 роки було затверджено та профінансовано видатки в сумі 283,8 тис. грн, 
що на 193,7 тис. грн більше ніж у 2018 році.

Реалізацію проектів у рамках громадського бюджету (бюджету участі) міста Харкова профінансовано на суму 769,5 тис. грн.

Фінансування заходів у 2019 році виконано в повному обсязі.

Управлінням у справах сім’ї та молоді, районними комітетами 
у справах сім’ї, молоді та спорту, комунальним закладом «Харківський міський центр дозвілля молоді» проведено 984 заходи, якими охоплено понад 239,3 тис. осіб (у 2018 році – відповідно 1 298 заходів, 368,7 тис. осіб). 
Розглянуто 28,3 тис. звернень громадян (у 2018 році – 31,0 тис. звернень), надано 70,4 тис. соціальних послуг. Усі звернення громадян розглядалися своєчасно та в повному обсязі.

У рамках реалізації завдань щодо підтримки громадської активності молоді проведено 147 заходів, якими охоплено понад 31,4 тис. осіб.
За напрямом підтримки студентського самоврядування реалізовано 4 заходи, 
у яких узяли участь 940 осіб.

Проведено 256 заходів з питань молодіжної політики, якими охоплено 137, 4 тис. осіб.

Проведено 4 заходи з питань працевлаштування та розвитку підприємництва (семінари, тренінги, круглі столи), у яких взяли участь 11,0 тис. осіб. 

Підтримується постійний зв’язок з обласним та міським центрами зайнятості, громадськими центрами зайнятості студентів у вищих навчальних закладах, структурними підрозділами молодіжних організацій 
з працевлаштування. 

З метою запобігання негативним явищам у молодіжному середовищі, формування правової культури, здорового способу життя молоді у 2019 році фахівцями мережі проведено 5 заходів з цього напрямку, якими охоплено 11,3 тис. осіб. До організації та проведення заходів залучалися громадські організації, благодійні фонди, Молодіжна рада при Харківському міському голові.

Проведено 4 заходи з національно-патріотичного виховання дітей 
та молоді за участі 3,68 тис. осіб.

Протягом звітного періоду проведено такі основні заходи:

2 військово-патріотичні гри «Сила духу» (980 осіб);

2 міські квести «Молодь за здоровий спосіб життя» (400 осіб) – заходи проводилися спільно з БО «Харківський благодійний фонд «Благо», ГУНП 
в Харківській області та відділом ювенальної превенції Управління превентивної діяльності ГУНП в Харківській області. У рамках заходів проведено профілактичний квест «Наркотики – не моя тема!»;

молодіжний форум (500 осіб) – захід, спрямований на активізацію громадського молодіжного руху, підтримку молодіжних ініціатив, розвиток лідерських якостей молоді, спільну реалізацію проектів 
розвитку міста Харкова;

захід «Молодіжний зліт» (11 тис. осіб), спрямований на організацію змістовного дозвілля молоді, ствердження активної життєвої 
та громадянської позиції, залучення активної молоді міста Харкова 
до створення єдиного простору комунікацій, обмін досвідом;

тренінги за програмою «Молодіжний працівник» (54 учасники) – захід реалізується спільно з ГО «МИР» та Державним інститутом сімейної 
та молодіжної політики за ініціативою Міністерства молоді та спорту України 
в рамках Програми розвитку ООН, UNICEF;

навчальний цикл «Volunteerschool» (800 осіб) – проведено 2 цикли заходів, у рамках яких відбулося 42 тренінги, спрямовані на розвиток волонтерського руху в місті Харкові, затвердження активної життєвої позиції молоді;

міський конкурс «Молода людина року – 2019» (500 осіб) – захід, проведений з метою підтримки обдарованої і талановитої молоді, відзначення вагомих досягнень молоді в різних сферах суспільного життя;

ярмарок вакансій «DreamJob» (8,2 тис. осіб) – захід, проведений з метою сприяння працевлаштуванню молоді, ознайомлення її з актуальними вакансіями провідних підприємств та організацій міста Харкова, надання молоді міста можливості самостійно орієнтуватися на ринку праці,  безпосереднього спілкування з роботодавцями;

організаційна підтримка сесії постійно діючого консультативно-дорадчого органу «Молодіжна рада при Харківському міському голові» (600 осіб);

школа лідерства (420 осіб) – захід зі створення платформи неформальної освіти, формування системи навичок та здібностей, необхідних для сучасної молодої людини.
У рамках реалізації завдань щодо підтримки студентського самоврядування, сприяння діяльності громадських організацій, проведення заходів з питань працевлаштування молоді та розвитку підприємництва надано підтримку в проведенні студентської гри «Зимова Студреспубліка», Всеукраїнського конкурсу «Запали зірку», весільної виставки «Wedding 2019», програми «UPSHIFT Україна», семінару-тренінгу «Я маю право», зимової школи урбаністики «Інтриговане просторове та транспортне планування», сімейного заходу «Familyfest», «Фестиваль миру, інтернаціональної краси 
і толерантності», сімейного фестивалю «Vinyl Fest» тощо.

У рамках реалізації Міської програми «Молодь Харкова» 
на 2018-2021 роки забезпечується функціонування інтернет-платформи «Портал харків’янина», метою якої є залучення громади міста 
до запровадження громадського бюджетування, висвітлення масових міських заходів та актуальних новин Харкова, України та світу.

Здійснюється організаційне забезпечення діяльності постійно діючого консультативно-дорадчого органу «Молодіжна рада при Харківському міському голові». Протягом звітного року реалізовано більше 70 проектів 
у різних сферах життєдіяльності міста, якими охоплено близько 44,4 тис. осіб, при цьому більшість з них були реалізовані за позабюджетні кошти, 
що свідчить про високу якість реалізації зазначених соціальних ініціатив. Серед масштабних ініціатив – щорічний ярмарок вакансій «DreamJob», проект «Турбо Особистості», освітній захід «Школа медичного маркетингу», майстер-клас 
«10 кроків до міжнародної кар’єри», проекти «Школа молодого дипломата 2.0», «Schoolofmedicallaw», «InternationalOpenDoors», «DJ Stream», «Клуб особистостей», «Профі LOOK», «Stud X», «UA Doctor», «KharkivEcoCity», «SilpoRecycling», «Безпека», «Агент Х».

Молодіжна рада стала одним з ініціаторів створення бренду української молоді за кордоном.

З метою організації змістовного дозвілля, підтримки творчої 
та обдарованої молоді комунальним закладом «Харківський міський центр дозвілля молоді» проведено 90 заходів (охоплено 66,7 тис. осіб), з них 
за рахунок коштів бюджету міста Харкова – 72 заходи, надано сприяння 
в проведенні 18 заходів. Найбільш знакові заходи – Харківська відкрита міська молодіжна ліга КВК, Харківська шкільна ліга КВК, конкурс-фестиваль сучасного мистецтва «Харківські зорі», інтелектуальні ігри «Що? Де? Коли?», Кубок Першої Столиці з історичного фехтування, міський конкурс художньої самодіяльності «Студентська весна – 2019», міські заходи з нагоди Міжнародного дня захисту дітей, Дня молоді, конкурс краси «Міс юність», фестиваль творчості для дітей з обмеженими можливостями «Натхнення».

Спільно з Департаментом освіти Харківської міської ради проведено конкурс студентських проектів «Харків – місто молодіжних ініціатив». 
У конкурсі взяли участь більше 900 студентів вузів у 4 номінаціях: «Розумному місту – креативна молодь», «Рідному Харкову – сталий розвиток», «Харків – територія успішної кар’єри», «Харків – місто відкрите, творче, толерантне». Експертними радами визначено 50 проектів-переможців, авторами яких 
є 86 студентів з 18 вузів.

Спільно з Німецькою урядовою компанією «Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit» (GIZ), Асоціацією молодіжних центрів України та громадськими організаціями продовжується робота зі створення мережі молодіжних центрів. Розроблено концепцію створення в місті першого міського молодіжного центру, метою якого є формування загальнолюдських цінностей 
у молоді; створення сприятливого середовища для забезпечення зайнятості молоді; взаємодія з молодіжними, дитячими громадськими організаціями; забезпечення розвитку міжнародного молодіжного співробітництва тощо. 

Здійснюється реалізація проекту «ХАБ 6/9», який спрямовано на створення молодіжного простору. За час реалізації проекту «ХАБ 6/9» було проведено 
131 захід (охоплено 1 864 особи).
Місто Харків узяло участь у конкурсному відборі для реалізації Ініціативи «Громада, дружня до дітей та молоді». Про намір приєднатися 
до ініціативи ЮНІСЕФ заявили більше 170 міст та об’єднаних територіальних громад з усієї України. Харків став переможцем конкурсного відбору 
та увійшов до другої групи муніципалітетів. Харківська міська рада підписала Меморандум про взаємодію із Представництвом Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) у рамках глобальної програми «Громада, дружня до дітей 
та молоді». 

За напрямом молодіжної, сімейної та гендерної політики в рамках реалізації громадського бюджету (бюджету участі) м. Харкова Управлінням  реалізовано 16 проектів-переможців, якими охоплено 42,6 тис. осіб.

За всіма напрямками сімейної та гендерної політики, у тому числі за участі партнерських громадських об’єднань, проведено 713 заходів, якими охоплено 59,3 тис. осіб.

Присвоєно звання «Мати-героїня» 15 жінкам. У 2019 році підготовлено 
та направлено до обласної державної адміністрації нагородні документи 
на присвоєння почесного звання України «Мати-героїня» 12 жінкам, 
які народили та виховали 5 і більше дітей. 

Ведеться реєстр багатодітних сімей. Усього в місті проживає 5 333 багатодітні сім’ї, у яких виховується 17 123 дитини (на 01.01.2019 – 5 052 багатодітні сім’ї та 16 332 дитини). 

З метою забезпечення запровадження принципів державної політики цифрового розвитку та використання цифрових технологій, підвищення комфорту для жителів міста рішенням виконавчого комітету Харківської міської ради з 01.01.2020 введено в дію Єдиний електронний реєстр багатодітних сімей міста Харкова (далі – ЄЕРБС). 

Надаються послуги багатодітним сім’ям з видачі та пролонгації терміну дії посвідчень дітей та батьків з багатодітної сім’ї. Розглянуто 8,8 тис. звернень громадян з цих питань. Надано 12,4 тис. послуг з видачі та продовження строку 
дії посвідчень батьків та дітей з багатодітної сім’ї.

Проведено 90 заходів з питань популяризації сімейних цінностей, шлюбних відносин, виховання здорової дитини, якими охоплено майже 
28,8 тис. осіб, у тому числі за рахунок коштів бюджету міста Харкова – 12 заходів (охоплено 21,5 тис. осіб).

У 2019 році проведено ІІ Харківський сімейний форум, у якому взяли участь понад 1,5 тис. харків’ян. У рамках форуму відбулися панельні дискусії, 
у яких взяли участь представники органів влади, суб’єктів соціальної роботи, громадських організацій та всі охочі. Для харків’ян відбулися виступи провідних фахівців міста в галузі сімейної медицини, психології, юриспруденції, соціальної педагогіки. Організовано презентацію закладів, організацій і підприємств, які надають послуги сім’ям, жінкам, дітям.

У рамках проведення заходів щодо укріплення інституту сім’ї, популяризації сімейних цінностей, з нагоди відзначення Дня сім’ї, Дня матері та Дня батька розміщено постери на 8 білбордах. 

Через відділи державної реєстрації актів цивільного стану поширено 
10 тис. примірників брошур для молодят з актуальних питань сімейного життя. 

Проведено роботу з 2 705 сім’ями, що звернулися за допомогою 
до правоохоронних органів та органів влади з приводу домашнього насильства.

Екіпажі патрульної поліції та мобільних груп поліції, які виїжджають 
на виклики з приводу домашніх конфлыктыв або насильства, забезпечені інформаційними матеріалами з запрошеннями для отримання постраждалими особами соціальних, юридичних, психологічних послуг. Надруковано 5 150 примірників брошур.

Ведеться база даних сімей, у яких вчинено насильство. Станом 
на 01.01.2020 на обліку перебуває 1 709 осіб (на 01.01.2019 – 2 040 осіб) 
з приводу вчинення домашнього насильства, з них 299 жінок, 1 410 чоловіків. 

З 20 особами, які отримали покарання без позбавлення волі за домашнє насильство, проведено програми для домашніх кривдників, спрямовані
на зміну їх поведінки. 

Через шкільних офіцерів поліції Управлінням патрульної поліції
в Харківській області розповсюджено 2,5 тис. примірників інформаційних матеріалів на тему виявлення насильства щодо дітей.

Здійснюються заходи з проведення оздоровлення дітей. На території міста Харкова працювало влітку 3 оздоровчих заклади: «Факел», «Сонячний», «Лісова казка». Протягом звітного року в них оздоровлено 2 176 дітей. Також на базі закладів освіти працювало 192 пришкільних табори та 1 табір праці 
та відпочинку, у яких відпочило 36,6 тис. дітей.

Ведеться реєстр дітей пільгових категорій, які бажають оздоровитися 
в дитячих закладах оздоровлення та відпочинку. До реєстру включено 
6 256 дітей. Усього на оздоровлення за пільговими путівками направлено 4 118 дітей.

Протягом року оздоровлення дітей здійснювали державні оздоровчі центри «Артек» та «Молода гвардія». До них з міста Харкова направлено 312 дітей пільгових категорій.

У заміських дитячих оздоровчих закладах та дитячих закладах санаторного типу за путівками, наданими через районні комітети на суму 30,4 млн грн, оздоровлено 3,8 тис. дітей. З них на узбережжі Чорного та Азовського морів – майже 2,1 тис. дітей, у Карпатах – 381 дитина, у Харківській області – понад 
1,3 тис. дітей.

У вищих, професійно-технічних та інтернатних навчальних закладах проведено 35 заходів з протидії торгівлі людьми, якими охоплено понад 
4,3 тис. осіб, у тому числі за рахунок бюджетних коштів 27 заходів (охоплено
4,0 тис. осіб). Через Центр надання адміністративних послуг м. Харкова здійснено розповсюдження 4 тис. брошур з рекомендаціями щодо протидії торгівлі людьми серед громадян, які отримують паспорти для виїзду 
за кордон та мають намір влаштуватися на роботу чи навчання за межами України.

Здійснюється організаційне забезпечення діяльності Робочої групи 
з питань приєднання до Європейської хартії рівності жінок і чоловіків у житті місцевих громад та розробки Плану дій для досягнення рівності. 

Проведено 419 заходів з питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, дискримінації за ознакою статі, у тому числі за рахунок бюджетних коштів – 30 заходів та із залученням ресурсів Центру гендерної культури міста Харкова, освітніх гендерних центрів закладів вищої освіти, громадських об’єднань – 389 заходів.

Центром гендерної культури міста Харкова проведено 365 заходів, якими охоплено більше 5 тис. осіб. На базі Центру працює Музей жіночої та гендерної історії. Протягом 2019 року в музеї проведено 229 екскурсій. 

Здійснено моніторинг сексистської реклами. 

Проведено форум «Місто твоїх можливостей», де було презентовано результати дослідження «Гендерний паспорт м. Харкова 2018», організований Депутатською групою з гендерних питань Харківської міської ради.

Для депутатів Харківської міської ради 7 скликання та посадових осіб виконавчих органів Харківської міської ради проведено тренінг з питань застосування гендерних індикаторів в роботі структурних підрозділів Харківської міської ради та підвідомчих установ, підприємств та організацій, протидії дискримінації за ознакою статі, застосування позитивних дій та інших питань забезпечення гендерної рівності.

У вищих навчальних закладах міста Харкова працює 12 гендерних освітніх центрів, які за організаційно-методичної підтримки виконавчих органів Харківської міської ради здійснюють просвітницьку роботу в студентському середовищі з питань рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, подолання гендерних стереотипів.

В Студії жіночого лідерства Центру гендерної культури було проведено 16 тренінгів. 

7. МІЖНАРОДНЕ СПІВРОБІТНИЦТВО.

ВЗАЄМОДІЯ З МІЖНАРОДНИМИ АГЕНЦІЯМИ

ТА ФІНАНСОВИМИ УСТАНОВАМИ
Департаментом міжнародного співробітництва передбачалося виконання таких основних завдань:

комплексне забезпечення прав і повноважень Харківської міської ради 
у сфері міжнародних відносин;

сприяння промоції – подальшому просуванню позитивного міжнародного іміджу міста Харкова, формування пропозицій щодо комплексу заходів 
із забезпечення стабільного позиціювання Харківської міської ради та міста Харкова на міжнародній арені;

ініціювання встановлення нових та розвиток існуючих партнерських 
та побратимських зв’язків із суб’єктами місцевого самоврядування та іншими органами адміністративно-територіальних одиниць іноземних держав шляхом розвитку туризму, спорту, культури, гуманітарних та молодіжних проектів, виставкової діяльності;

ініціювання питань щодо участі та координація роботи Харківської міської ради в діяльності міжнародних та іноземних організацій і об’єднань;
забезпечення взаємодії Харківської міської ради з дипломатичними представництвами та консульськими установами іноземних держав 
в Україні, дипломатичними представництвами та  консульськими установами України в іноземних державах; 

загальна координація діяльності виконавчих органів Харківської міської ради, а також комунальних підприємств, установ та організацій, утворених Харківською міською радою, спрямованої на встановлення та розвиток міжнародних контактів;
забезпечення реалізації міжнародних заходів Харківської міської ради, 
у тому числі з питань європейської інтеграції;
сприяння розвитку туристської інфраструктури в місті Харкові, організаційно-методична робота з розвитку туризму (сприяння в підготовці фахівців у сфері туризму, розробці та реалізації  туристичних продуктів, підготовці інформаційних матеріалів туристичної спрямованості про Харків тощо);
організація, участь в міжнародних заходах туристичної та іміджевої спрямованості в Україні та за її межами. 

Продовжено реалізацію Програми зміцнення позитивного міжнародного іміджу та розвитку міжнародного співробітництва міста Харкова 
на 2018-2020 роки.

Обсяги фінансування прийому делегацій склали близько 5,9 млн грн 
(у 2018 році – 4,7 млн грн), або 99,2 % від запланованого.

Заходи Програми зміцнення позитивного міжнародного іміджу та розвитку міжнародного співробітництва міста Харкова на 2018-2020 роки профінансовано на суму понад 2,3 млн грн (у 2018 році – близько 1,9 млн грн), виконання склало 98,6 %.

Міжнародна діяльність у 2019 році, як і протягом попередніх років, спрямовувалася на забезпечення необхідних умов для подальшого підвищення міжнародного авторитету міста Харкова та рівня поінформованості міжнародної спільноти про місто і його всебічний потенціал, а також динамічного розвитку міжнародного співробітництва Харківської міської ради в різноманітних сферах суспільного життя. 

Діяльність Департаменту міжнародного співробітництва спрямована 
на реалізацію 3 основних напрямків: міжнародні зв’язки та євроінтеграція; міжнародний протокол і співпраця з іноземними представництвами; розвиток туризму, туристської інфраструктури та реалізація іміджевих проектів. 

Місто Харків має належним чином оформлені побратимські та партнерські відносини із 34 іноземними містами 23 країн світу. У 2019 році підписано Угоду про взаємну співпрацю з містом Мінськом (Республіка Білорусь).

Міжмуніципальні зв’язки використовуються для залучення передового світового досвіду в розвиток усіх сфер життя міста Харкова. Завдяки співробітництву з містами-побратимами та мітами-партнерами забезпечено візити до:

міста-побратима Нюрнберга для ознайомлення з кращими практиками управління містом, участі в Міжнародному семінарі з питань молодіжних культур в Європі та світі, в Різдвяному ярмарку;
міста-партнера Рішон-ле-Ціон (Ізраїль) для участі в X Міжнародному чемпіонаті Ізраїлю з бадмінтону;

м. Тель-Авіва (Ізраїль) для участі в конференції «Muni Expo»;

м. Альтьоттінга (ФРН) в рамках співпраці учасників Асоціації міст – володарів Призу Європи;

м. Познані (Польща) для ознайомлення з інфраструктурою 
та особливостями менеджменту польського автомотодрому, участі у Форумі 
з розвитку міст, марафоні;
міста-побратима Даугавпілса (Латвія) для участі в урочистостях до Дня міста;

м. Баку для участі в Міжнародному архітектурному форумі;

м. Братислави з метою вивчення досвіду спорудження спортивного комплексу автодрому «Словакія-Ринг»

м. Куритиба (Бразилія) для презентації міста Харкова;

міста-побратима Цзінань (КНР) з метою участі в конференції міст-побратимів міста Цзінань.
Організовано візит учасника Школи молодого дипломата 2.0 м. Харкова 
до міста Любліна (Польща) для участі у волонтерських програмах, візит групи учнів харківських шкіл до Словаччини в рамках реалізації проекту «Побратимське колесо-2019».

Проведено міжнародні заходи за участі іноземних делегацій, у тому числі делегацій з міст-побратимів та міст-партнерів. Організовано візити:

студентів вищих навчальних закладів Республіки Словаччина з метою встановлення зв’язків з Молодіжною радою при Харківському міському голові;

делегації миротворчих місій ООН з м. Брно для зустрічей з харківськими миротворчими організаціями;

журналістів США, Німеччини та Грузії для зустрічі з міським головою 
за підтримки «Фонду Маршалла»;

спортивних делегацій м. Нюрнберга та м. Берліна (Німеччина), м. Познані (Польща), м. Кошице (Словаччина) для участі в VI Міжнародному харківському марафоні;
делегації військових аташе – членів Київської асоціації військових аташе (КАВА);

делегації Спілки побратимства Харків-Нюрнберг та жителів міста-побратима Нюрнберга;

бізнес-делегації із Словаччини для участі в бізнес-місії «Харків-Словаччина. Перспектива партнерства»;

бізнес-делегації міста-побратима Брно (Чеська Республіка);

офіційної делегації міста Цзінань (КНР).

Найбільш масштабним іміджевим заходом за участі міст-побратимів 
та міст-партнерів стало проведення святкових заходів до Дня міста Харкова 
та Дня Незалежності України, у яких взяли участь представники 15 міст країн Грузії, Італії, США, Латвії, Литви, Кіпру, Польщі, Словаччини, Туреччини, 
а також представники посольств Азербайджану, Словаччини та Китаю 
в Україні. Під час офіційного прийому підписано Меморандум 
про співробітництво між Харковом та м. Трнавою (Словаччина) в рамках Вишеградського фонду. 

Важливу роль у розвитку міжнародного співробітництва відіграє співробітництво з міжнародними організаціями. 

У 2019 році Харків приєднався до Всесвітньої федерації туристичних міст. 
Місто Харків є членом організації ЄВРОСІТІЗ у рамках участі в робочих групах щодо європейської політики добросусідства та розширення, брендінгу міст та міжнародної економічної діяльності; якості повітря, кліматичних змін 
та енергоефективності; довгострокових інвестицій. 

Делегація Харківської міської ради взяла участь у засіданні Асоціації ЄВРОСІТІЗ «Платформа співробітництва» у м. Таллінні (Естонія).
На запрошення Конгресу місцевих та регіональних влад Ради Європи делегація міста Харкова взяла участь у щорічному координаційному засіданні міст, що реалізують загальноєвропейську акцію «Європейський тиждень місцевої демократії» під егідою Ради Європи, у місті Страсбурзі (Франція). 

За результатами проведення Європейського тижня місцевої демократії 
у 2018 році Харків отримав сертифікат про статус «Місто 12 зірок». Місто четвертий рік поспіль отримує таку відзнаку.
Узято участь у Європейському тижні місцевої демократії за темою «Побудова довіри». У рамках тижня проведено міжнародний форум «Місцева демократія: побудова довіри. Молодіжний вимір».
У рамках співробітництва з Парламентською асамблеєю Ради Європи організовано міжнародну конференцію «Шлях до Призу Європи: виклики 
та перспективи» за участі голови підкомітету ПАРЄ з питань Призу Європи. Міжнародна конференція надала платформу для розповсюдження загальноєвропейських ідей та цінностей, популяризації ідеї Призу Європи серед міст Україні.

В аспекті співробітництва з ПАРЄ залучено студентів факультетів дизайну харківських вузів до участі вконкурсі щодо розробки нового проекту Призу Європи. У фінальному етапі конкурсу з оновленого дизайну Призу Європи 
на засіданні Комітету з питань соціального захисту, охорони здоров’я 
та сталого розвитку ПАРЄ у м. Страсбурзі (Франція) харківський проект посів почесне 3 місце.

Здійснювалася координація роботи Асоціації міст-володарів Призу Європи 
та Постійного представництва Асоціації міст-володарів Призу Європи 
в Україні. Виконувався супровід сайту Асоціації. Організовано та проведено засідання Генеральної Асамблеї Асоціації у м. Сегед (Угорщина), на якому міста – члени Асоціації презентували свої стратегії розвитку концепції «Smart City» та обмінялися досвідом і кращими практиками в цьому напрямку.

Відбувалося співробітництво з благодійними організаціями: Фонд Егідіуса Брауна, австрійська екологічна організація «Глобаль 2000», «Фонд робітничої благодійності» міста Берінгерсдорф-Швайг (регіон м. Нюрнберга).

Харківська міська рада ефективно співпрацює з дипломатичними представництвами і консульськими установами іноземних держав в Україні 
та України закордоном, консульськими установами іноземних країн у місті Харкові, іноземними представництвами в Україні та місті Харкові. 

Станом на 01.01.2020 в місті Харкові фукціанують 2 генеральних консульства іноземних держав у місті Харкові, 15 інститутів почесних консулів іноземних держав у місті Харкові, 4 представництва міжнародних організацій (Консультативна місія ЄС, Спеціальна моніторингова місія ОБСЄ в Україні, Регіональне представництво ЄБРР у місті Харкові, Постійне представництво Асоціації міст-володарів Призу Європи). 
Протягом року відкрито Почесне консульства Словаччини, Почесне консульство Індонезії та Почесне консульство Чорногорії. 
Проводилася робота з відкриття Почесного консульства Казахстану в місті Харкові. Харків посідає третє місце серед міст України за кількістю Почесних консулів у місті, що свідчить про високий рівень визнання на міжнародній арені. 

Протягом року відбулися зустрічі Харківської міської ради 
з посольськими, консульськими, урядовими делегаціями Франції, Японії, Республіки Корея, Угорщини, Бразилії, Держави Ізраїль, Китайської Народної Республіки, Словацької Республіки, Азербайджанської Республіки, Федеративної Республіки Німеччина. 

Продовжувалася реалізація проекту «Харків дипломатичний». Проведено урочисте виїзне засідання Харківського дипломатичного клубу, на якому президентом обрано Генерального консула Республіки Польща у Харкові. Керівництво Харківської міської ради взяло участь у відкритті фестивалю «Французька весна в Україні» за участю Надзвичайного та Повноважного Посла Франції в Україні. За підсумками проекту «Харків дипломатичний» видано календар на 2020 рік «Харків’яни-дипломати ХІХ-ХХ ст.».
У ЦПКіВ ім. М. Горького за сприяння Почесного консульства Грузії 
у м. Харкові, Почесного консульства Бразилії, Почесного консульства Франції, Ізраїльського культурного центру «Натів» відбувся захід «Карнавал культур»; 
за участю Надзвичайного та Повноважного Посла Бразилії проведено Дні культури Бразилії в Харкові.

Проведено заходи: Дні культури Китаю в Харкові, Дні культури Бразилії, Дні польського кіно. 
Спільно з Генеральним консульством Республіки Польща у Харкові організовано XX Легкоатлетичний крос пам’яті жертв тоталітаризму. 
Проведено II Міжнародну конференцію «Особливості взаємодії органів місцевого самоврядування, іноземних представництв та національних меншин».
Застосувалися інноваційні методи та інструменти приватно-публічного партнерства: залучення до організації заходів Постійного представництва Асоціації міст-володарів Призу Європи; залучання до організації Туристичного форуму «Харків: партнерство в туризмі» ініціативної групи «Arts and Travel». За рахунок громадського бюджету (бюджету участі) міста Харкова проведено захід «Надзвичайні історії міста у форматі квест-перфомансу»; розробку, друк та розповсюдження туристичних карт та інформаційних проспектів про Харків українською, російською та англійською мовами, дослідження туристичного бренду міста та розробку туристичного сайту. Започатковано роботу 
із закордонними українцями (українські діаспори в містах-побратимах 
та містах-партнерах) та їх залучення до міжнародних заходів та проектів. 

Одним з важливих напрямків діяльності Департаменту міжнародного співробітництва та виконання Програми зміцнення позитивного міжнародного іміджу та розвитку міжнародного співробітництва міста Харкова 
на 2018-2020 роки є подальше сприяння розвитку туристичної інфраструктури відповідно до сучасного статусу міста Харкова та міжнародних стандартів.

Місто Харків вперше подало заявку до видання fDi на участь у рейтингу «Туристичні локації майбутнього fDi 2019/20» та здобуло кілька спеціальних нагород у зазначеному рейтингу за такими категоріями: академічний туризм, стандартизація та MICE туризм.

Проведено міжнародний захід іміджевої спрямованості – ХІ Міжнародний туристичний форум «Харків: партнерство в туризмі», у якому взяли участь 54 делегації, у тому числі 35 іноземних із 20 країн світу. У рамках форуму проведено Міжнародний фестиваль «Art & Travel», у якому взяли участь учасники з 11 країн світу. 

У напрямку реалізації іміджевої політики, промоції позитивного іміджу Харкова у закордонних містах-партнерах та участі в міжнародних виставках організовано візит офіційної делегації Харківської міської ради до:

міста-партнера Брно (Чеська Республіка) для участі в Міжнародному туристичному ярмарку «GO-REGIONTOUR»; 

міста-партнера Познані (Польща) для участі в міжнародному туристичному ярмарку «Тур Салон – 2019»;

м. Берліна (ФРН) з метою участі в Міжнародній туристичній виставці «ITB Берлін»;

м. Києва для участі у відкритті 25-ої Міжнародної туристичної виставки UITT «Україна – подорожі та туризм 2019».

Азербайджанської Республіки з метою участі в Міжнародній туристичній виставці «AITF»;

м. Одеси для участі в Міжнародній туристичній конференції «Туризм 
як інструмент міжкультурної взаємодії» та презентації туристичного потенціалу міста Харкова;

м. Гельсінкі з метою участі в Міжнародному туристичному саміті «WTCF»;

м. Лондона (Великобританія) для участі у Всесвітній туристичній біржі «WTM-2019»;

м. Самарканд (Узбекистан) з метою участі в Міжнародному форумі «Один пояс і один шлях – туристична співпраця та розвиток в рамках ініціативи».
У напрямку підготовки професійних кадрів у сфері туризму проведено ряд інфотурів та воркшопів для гідів Харкова. Разом з Міським туристичним інформаційним центром проведено 19 соціальних екскурсій для незахищених верств населення. 

Комунальне підприємство «Центр розвитку міжнародного співробітництва» у своїй діяльності сприяє розвитку міжнародного співробітництва в місті Харкові в різних сферах життєдіяльності міста, реалізації іміджевої та інвестиційної політики міста.

Підприємство здійснює обслуговування іноземних представництв, надання комплексних послуг при прийомі іноземних делегацій: організація трансферів, розміщення, харчування, екскурсійне обслуговування, послуги перекладу.

За підсумками роботи за 2019 рік підприємство має стабільні економічні показники, що обумовлено:

значним розширенням зон обслуговування за рахунок надання комплексних послуг, освоєння послуг перевезення пасажирів, виведення 
на ринок послуг інформаційно-екскурсійної діяльності;

підвищенням якості послуг, у тому числі за рахунок проведення якісного та своєчасного ремонту номерного фонду, розширення послуг автоперевезень, у тому числі мікроавтобусом Wolkswagen T6 Caravelle класу «преміум», наповнення послуги розміщення додатковою послугою харчування (сніданок);

співпрацею з організаціями, що здійснюють агентську діяльність 
з просування послуг підприємства як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках, у тому числі успішну співпрацю з компанією Booking.com.B.V. Згідно 
з рейтингом опитування відвідувачів сайту Booking.com підприємство отримало високу оцінку – 8,2 балів із 10;

високою конкурентоздатністю цін на послуги підприємства. Центр визначено переможцем у процедурі відкритих торгів на закупівлю послуг туристичних агентств і подібних послуг (комплексні послуги з обслуговування іноземних делегацій) з ціною пропозиції 2 980,0 тис. грн.
За 2019 рік збільшився потік туристів.

	Показники
	2015 рік
	2016 рік
	2017 рік
	2018 рік
	2019 рік

	Кількість ліжко-днів
	850
	1 885
	2 931
	3 631
	3 797

	Кількість розміщених осіб
	485
	1 402
	2 524
	3 179
	3 207

	з них іноземців
	93
	391
	949
	1 290
	1 007


Підприємство з 2013 року має високий рейтинг серед комунальних підприємств країни. За результатами аналізу фінансово-економічних показників КП «Центр розвитку міжнародного співробітництва» у 2019 році отримало відзнаку «Лідер галузі 2019 р.» за показником «Витрати (дохід) з податку 
на прибуток», «Чистий дохід від реалізації продукції, товарів, робіт, послуг».
З 2017 року підприємство не одержує фінансової підтримки з місцевого бюджету.

Основним завданням Департаменту по взаємодії з міжнародними агенціями та фінансовими установами (далі – Департамент) є діяльність щодо формування місцевої політики у сфері взаємодії з міжнародними фінансовими організаціями, банківськими установами, агенціями, асоціаціями 
з міжнародного співробітництва і розвитку, міжнародними організаціями 
та іншими іноземними суб’єктами, шляхом координації та реалізації проектів 
і програм у різних сферах життєдіяльності із використанням власних 
та залучених ресурсів.
Основними цілями роботи Департаменту є:

посилення ролі міста Харкова в процесі підготовки та реалізації проектів, зокрема на стадії їх ініціювання та під час залучення міжнародної допомоги;

проведення комплексної оцінки ефективності проектних пропозицій стосовно доцільності залучення фінансових ресурсів для підтримки міських програм розвитку шляхом залучення іноземних консультантів і спеціалістів 
для проведення технічно-економічних досліджень;

реалізація інфраструктурних проектів за підтримки міжнародних фінансових організацій, банківських установ, агенцій, компаній, корпорацій, асоціацій з міжнародного співробітництва і розвитку, міжнародних організацій та інших іноземних суб’єктів;

взаємодія органів виконавчої влади з органами центральної влади 
для реалізації проектів та програм за підтримки міжнародних агенцій 
та фінансових установ, забезпечення професійного управління проектами, підвищення доступності до інформації про проекти (програми), які потребують зовнішнього фінансування;

проведення заходів у місті Харкові та за кордоном з метою пошуку міжнародних агенцій та фінансових установ для подальшої співпраці.
Обсяг фінансування заходів Програми розвитку співробітництва міста Харкова з міжнародними агенціями та фінансовими установами на 2019-2021 роки склав 1,4 млн грн.

Протягом року Департаментом по взаємодії з міжнародними агенціями 
та фінансовими установами організовано та проведено заходи:

круглий стіл за участі голови представництва Європейського інвестиційного банку в Україні з питань домовленостей щодо реалізації спільних проектів та обговорення перспектив майбутнього співробітництва;

«Моніторингова місія Європейського банку реконструкції та розвитку 
та Європейського інвестиційного банку» з метою оцінки поточного стану реалізації спільних проектів;

Міжнародний форум «Харків: розвиток та інвестиції» за участі 54 іноземних представництв, 20 міжнародних компаній, понад 70 представників місцевого бізнесу, представників посольств Великої Британії, Австрії 
та Королівства Нідерландів в Україні, «Financial Times», Європейського банку реконструкції та розвитку, Європейського інвестиційного банку, Німецького банку розвитку «KfW», Німецької федеральної компанії «GIZ», Європейської бізнес-асоціації, Німецько-українського фонду, Агентства економічного розвитку ФРН, Агентства США з міжнародного розвитку (USAID), Фонду Конрада Аденауера, а також світових холдингів «Hyundai», «Hewlett Packard Enterprise»; 
«Ніч науки в Харкові» за підтримки Німецької федеральної компанії «GIZ» та компанії «Vodafone»; 
круглий стіл за участі представників Німецької федеральної компанії GIZ щодо реалізації проекту «Інтегрований розвиток міст України ІІ», до якого Харківська міська рада приєдналася, підписавши Протокол про співробітництво в рамках реалізації проекту «Інтегрований розвиток міст в Україні ІІ»;
круглий стіл за участі представників Німецького банку розвитку «KfW», 
у рамках якого досягнуто домовленості щодо реалізації спільних проектів, 
а також обговорення перспектив майбутнього співробітництва.
З метою пошуку потенційних партнерів для залучення до участі в проектах та заходах, які проводяться Харківською міською радою та її комунальними підприємствами, використовувалася онлайн база даних «fDi Markets» компанії «Financial Times». Залучалися міжнародні компаній та організацій 
до проведення масштабних міських заходів у якості організаційного партнера.
У 2019 році за організаційної підтримки Департаменту Харківською міською радою розпочато співробітництво з міжнародними організаціями 
та підписано меморандум про взаєморозуміння між Харківською міською радою та:

«Hewlett Packard Enterprise ESEA»;

компанією «Renault» в Україні та «UBER-Україна»;
ТОВ «ЕМС Інформаційні системи України» (Dell EMC);
ТОВ «Майкрософт Україна»; 
ТОВ «Віза Україна».
8. ВЗАЄМОДІЯ З ПРАВООХОРОННИМИ ОРГАНАМИ 
ТА ЦИВІЛЬНИЙ ЗАХИСТ

Основним завданням Департаменту по взаємодії з правоохоронними органами та цивільного захисту (далі – Департамент) є реалізація державної політики у сфері громадської (публічної) безпеки, оборонної і мобілізаційної роботи, здійснення на території міста Харкова заходів, пов’язаних 
з територіальною обороною та цивільним захистом в умовах мирного часу 
та особливого періоду.

З метою реалізації основних функціональних обов’язків, покладених 
на Департамент, відповідно до затверджених Харківською міською радою Програми економічного та соціального розвитку м. Харкова на 2019 рік 
та Комплексної програми розвитку цивільного захисту та підвищення рівня публічної безпеки у місті Харкові на 2018-2022 роки визначено пріоритетні завдання в роботі структурних підрозділів:

забезпечення взаємодії органів місцевого самоврядування 
з правоохоронними органами і військовими формуваннями;

здійснення заходів, пов’язаних з оборонною, мобілізаційною роботою;

забезпечення прав мешканців територіальної громади міста Харкова 
у сфері захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного 
та природного характеру.

У сфері зміцнення законності та правопорядку основні зусилля спрямовувалися на:

координацію заходів щодо запобігання злочинності, профілактики правопорушень, спрямованих на усунення та недопущення злочинності;

посилення роботи з попередження поширеності дитячої бездоглядності 
та безпритульності, криміногенного впливу злочинних елементів на підлітків;

невідкладне інформування органів Національної поліції в разі отримання повідомлень щодо закладів грального бізнесу;

співпрацю із засобами масової інформації з метою інформування громадськості, державних органів, об’єднань громадян про заходи, 
які вживаються з метою підвищення ефективності боротьби з організованою злочинністю та корупцією, покращення діяльності правоохоронних 
та інших органів виконавчої влади у зміцненні правопорядку і законності;

сприяння роботі громадських формувань з охорони громадського порядку 
та державного кордону у сфері надання допомоги органам внутрішніх справ 
при забезпеченні публічної безпеки та порядку, запобіганні адміністративним проступкам та злочинам, а також у разі виникнення надзвичайних ситуацій.

У сфері цивільного захисту населення та територій від надзвичайних ситуацій техногенного і природного характеру основні зусилля спрямовувалися на:

забезпечення належного рівня безпеки населення, захищеності територій, об’єктів виробництва та соціально-культурної сфери від надзвичайних ситуацій;

підвищення рівня техногенної та пожежної безпеки в місті Харкові;

налагодження ефективної системи попередження виникнення надзвичайних ситуацій і пожеж;

підвищення ефективності підготовки кадрів, керівного складу та фахівців 
з питань цивільного захисту, навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях;

підвищення ефективності використання коштів на здійснення заходів щодо захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій;

удосконалення матеріально-технічного оснащення сил цивільного захисту міської ланки територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту та підрозділів територіальних органів ДСНС, які здійснюють аварійно-рятувальне обслуговування територій та об’єктів міста.

Фінансування відповідно до бюджету міста Харкова на 2019 рік

	Витрати Департаменту за напрямками
	2019 рік

тис. грн

	Реалізація заходів Комплексної програми розвитку цивільного захисту і підвищення рівня публічної безпеки 
в місті Харкові на 2018-2022 роки
	0,6

	Діяльність КУ «Спеціалізована водно-рятувальна служба міста Харкова»
	4,5

	Усього
	5,1


Основним завданням у сфері громадської безпеки є взаємодія 
з правоохоронними органами щодо забезпечення законності та правопорядку, профілактики правопорушень. Пріоритетними напрямками в цій роботі 
є недопущення в місті вираженої відкритої конфронтації, дотримання законності та правопорядку, забезпечення прав і свобод громадян.

Відповідно до чинного законодавства в місті регулярно проводилися масові заходи. За ініціативою політичних партій, громадських і релігійних організацій, профспілок, підприємств та громадян надійшло 485 повідомлень про проведення масових заходів (зборів, мітингів, походів та демонстрацій)
(у 2018 році – 357).

Проведено 2 засідання погоджувальної комісії з розгляду повідомлень, 
що надійшли від громадських організацій і фізичних осіб про проведення масових заходів.

Особлива увага приділялася роботі зі зверненнями громадян. У відділ протягом року надійшло 126 звернень (у 2018 році – 151).

До інформаційно-диспетчерської служби «1562» надійшло 511 звернень 
(у 2018 році – 173), у тому числі 311 звернень з питань збуту наркотичних засобів та психотропних речовин. На гарячу лінію – 45 звернень (у 2018 році – 58).

Спільно з представниками правоохоронних органів систематично здійснювалися перевірки дотримання «Правил благоустрою території міста Харкова» та виявлення фактів незаконної торговельної діяльності в центральній частині міста.

Організовано взаємодію з правоохоронними органами з метою забезпечення громадської безпеки та безпеки дорожнього руху під час проведення в м. Харкові святкових, спортивних заходів, а також заходів, ініційованих політичними партіями та громадськими організаціями.

Підготовлено 18 матеріалів на особисті прийоми міського голови 
мешканців міста (у 2018 році – 16).

Продовжено комісійні виїзди спільно з представниками правоохоронних органів, департаментів, районних адміністрацій для вирішення проблемних питань при розгляді заяв та звернень громадян. 

Триває робота щодо виявлення об’єктів продажу алкогольних напоїв 
на розлив і припинення протиправної діяльності у сфері виготовлення, зберігання і збуту контрафактних та сурогатних алкогольних напоїв, вилучення їх з незаконного обігу.

У рамках Комплексної програми з протидії поширенню наркоманії 
та зменшення шкоди від вживання психоактивних речовин у м. Харкові «Чисте місто» на 2019-2020 роки за допомогою «гарячої лінії» харків’яни інформують міські служби про виявлення місць із «закладками» та інші факти розповсюдження наркотичних речовин в місті. За повідомленнями про збут наркотичних засобів і психотропних речовин інформація перевіряється правоохоронними органами, та вживаються відповідні заходи реагування. Виявлена реклама наркотиків усувається працівниками житлово-комунальних служб в триденний строк. 

З метою зниження ризику виникнення надзвичайних ситуацій техногенного і природного характеру та підвищення рівня захисту населення від їх наслідків:

підготовлено та проведено 5 засідань міської комісії з питань техногенно-екологічної безпеки і надзвичайних ситуацій;

підготовлено нормативні та розпорядчі акти плану організаційних 
та практичних заходів виконавчих органів міської ради, підприємств, установ щодо попередження надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру і пожежної безпеки в осінньо-зимовий період 2019-2020 років 
та безаварійного пропуску льодоходу, весняної повені.

Здійснено заходи щодо утримання в належному стані підвальних приміщень житлових будинків, лікувальних та навчальних закладів, споруд подвійного призначення, які можуть бути пристосовані для короткочасного укриття населення від наслідків надзвичайних ситуацій техногенного, природного та воєнного характеру.

Визначено стан готовності до виконання завдань за призначенням органів управління та сил цивільного захисту та проведено навчання (тренування) органів управління, сил цивільного захисту районів міста.

Здійснено заходи щодо утримання в належному стані захисних споруд цивільного захисту комунальної власності.

Організовано інформування населення через засоби масової інформації про законодавчі акти та заходи, які вживають органи виконавчої влади 
та місцевого самоврядування щодо запобігання та реагування на надзвичайні ситуації техногенного та природного характеру.

Проведено заходи щодо створення місцевої системи централізованого оповіщення про загрозу або виникнення надзвичайних ситуацій, визначення технічних умов роботи системи оповіщення.

Організовано та проведено днів цивільного захисту в загальноосвітніх навчальних закладах та тижні безпеки дитини в дошкільних навчальних закладах міста.

Проведено близько 1,8 тис. навчань (тренувань) органів управління і сил цивільного захисту підприємств та організацій, у яких задіяні 441,0 тис. осіб.

Основним напрямком діяльності відділу оборонної та мобілізаційної роботи є здійснення заходів щодо реалізації державної політики у сфері оборони, проведення комплексу заходів мобілізаційної підготовки.

З метою задоволення потреб Збройних Сил України, інших військових формувань, національної економіки та забезпечення життєдіяльності населення міста в особливий період від Харківської обласної державної адміністрації отримано та доведено до підприємств-виконавців мобілізаційні завдання (замовлення).

Надавалася методично-консультативна допомога, пояснення та методичні матеріали підприємствам, установам, закладам та організаціям м. Харкова 
з питань мобілізаційної підготовки та оборонної роботи.
Здійснено перевірку та оцінку мобілізаційної підготовки та мобілізаційної готовності 18 підприємств, які мають мобілізаційні завдання (замовлення).

Організовано роботу щодо проведення приписки громадян України 2002 року народження до призовних ділянок районних військових комісаріатів м. Харкова, призову громадян України на строкову військову службу, військову службу за контрактом та на військову службу за призовом осіб офіцерського складу.
Узято участь у проведенні селекторних нарад в Харківській обласній державній адміністрації з питань чергових призовів громадян України 
на строкову військову службу.
Організовано роботу щодо поліпшення стану військового обліку 
та бронювання військовослужбовців і призовників у Харківській міській раді, 
її виконавчих органах, на підприємствах, в установах та організаціях м. Харкова.

Спільно з працівниками районних військових комісаріатів міста відповідно до плану проведення перевірок стану військового обліку 
та бронювання у Харківській міській раді, її виконавчих органах, 
на підприємствах, в установах та організаціях м. Харкова у 2019 році проведено перевірки 451 підприємства, закладу, установи та організації.
Узято участь у роботі штабу зони територіальної оборони, спільних штабних, командно-штабних тренуваннях, командно-штабних навчаннях, комплексних тренуваннях системи управління державою з територіальної оборони.

З військовими частинами та військово-навчальними закладами Харківського гарнізону проведено заходи, присвячені святкуванню державних та професійних свят, Дня міста Харкова, випусків молодих офіцерів військово-навчальних закладів, складанню урочистої присяги на вірність народу України.

Проведено 23 засідання міської адміністративної комісії, на яких розглянуто 548 справ. На 439 осіб накладено штрафні санкції, з них 198 – посадові особи.

Сума штрафів склала 559,7 тис. грн. До бюджету м. Харкова надійшло майже 495,3 тис. грн, що складає 88,0 % від суми накладених штрафів.

Направлено документи до державної виконавчої служби для примусового стягнення коштів з 27 боржників.

Метою діяльності комунальної установи «Спеціалізована водно-рятувальна служба міста Харкова» є запобігання виникненню надзвичайних ситуацій на об’єктах, мінімізація їх наслідків та захист населення, термінове реагування на надзвичайні ситуації техногенного та природного характеру 
на об’єктах, проведення аварійно-рятувальних робіт, профілактичних заходів щодо попередження загибелі людей на воді та рятування потопаючих 
на водоймищах міста.

На 5 водоймищах міста виставлено, забезпечено документацією, необхідними технічними та матеріальними засобами 8 рятувальних постів.

За купальний період надано різного роду кваліфіковану допомогу 281 відпочивальнику.
	Водний об’єкт
	Врятовано, осіб
	Надано медичну допомогу, осіб

	Олексіївський лугопарк
	24
	39

	Журавлівський гідропарк
	46
	73

	Удянський гідропарк
	9
	20

	Основ’янське водоймище
	17
	15

	Петренківське водоймище
	20
	18

	Усього
	116
	165


Головною метою діяльності комунального підприємства «Муніципальна охорона» є здійснення заходів, спрямованих на забезпечення схоронності, цілісності комунального майна, запобігання та недопущення безпосередніх посягань на таке майно, припинення несанкціонованого доступу до нього, забезпечення особистої безпеки посадовців Харківської міської ради 
та її виконавчих органів під час виконання ними своїх службових обов’язків, створення належних умов для реалізації та захисту майнових прав територіальної громади міста Харкова.

Підприємством охороняється 1 545 об’єктів різної форми власності.

47 об’єктів охороняються фізичною охороною чисельністю 182 охоронця, задіяних на 50 постах та 2 маршрутах. Основна кількість об’єктів належить комунальній власності Харківської міської громади.

У 2019/2020 навчальному році підприємством охороняється понад 300  закладів середньої та дошкільної освіти.

Протягом 2019 року взято під охорону 30 установ банків та їх терміналів, 12 медичних установ, 10 закладів культури та відпочинку.
9. РЕАЛІЗАЦІЯ ДЕРЖАВНОЇ РЕГУЛЯТОРНОЇ ПОЛІТИКИ

Реалізацію державної регуляторної політики спрямовано на дотримання вимог регуляторного законодавства на всіх етапах підготовки і прийняття регуляторних актів.

Забезпечення здійснення державної регуляторної політики включає:

планування діяльності з підготовки проектів регуляторних актів;

встановлення єдиного підходу до підготовки аналізу регуляторного впливу проектів нормативно-правових актів, які мають регуляторний характер;

опублікування проектів регуляторних актів у ЗМІ з метою одержання зауважень та пропозицій від фізичних та юридичних осіб, їх об’єднань;

здійснення контролю за дотриманням вимог Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності» щодо проходження проектами регуляторних актів встановленої процедури;

здійснення заходів з відстеження результативності регуляторних актів, аналіз звітів щодо відстеження їх результативності;

опублікування в ЗМІ інформації щодо здійснення регуляторної діяльності;

перегляд регуляторних актів;

збір інформації щодо підготовки, прийняття, здійснення відстеження регуляторних актів;

аналіз та моніторинг законодавства для здійснення регуляторної діяльності.

Заходи щодо підвищення ефективності роботи:

відстеження практики застосування актів законодавства з питань регуляторної політики з подальшим створенням методологічного підґрунтя 
для координації діяльності виконавчих органів Харківської міської ради, пов’язаної з реалізацією державної регуляторної політики;

проведення експертної оцінки нормативно-правових актів виконавчих органів Харківської міської ради, які створюють перешкоди в здійсненні підприємницької діяльності;

здійснення в межах компетенції постійного моніторингу регуляторного клімату окремих сфер підприємницької діяльності з метою спрощення здійснення підприємницької діяльності в цих сферах;

координація дій виконавчих органів Харківської міської ради з підготовки, видання та опублікування проектів регуляторних актів;

здійснення заходів, спрямованих на забезпечення прозорості процесу прийняття управлінських рішень, залучення широких верств підприємницької громадськості до процесу підготовки проектів регуляторних актів.

З метою дотримання принципів регуляторної політики виконавчі органи міської ради продовжують підвищувати ефективність регулювання та якість регуляторних актів, процедур їх підготовки і прийняття.

Рішенням Харківської міської ради затверджено План діяльності 
з підготовки проектів регуляторних актів Харківської міської ради на 2019 рік, за яким після внесення змін було передбачено розроблення 9 регуляторних актів. 

Рішенням виконавчого комітету Харківської міської ради затверджено План діяльності з підготовки проектів регуляторних актів виконавчого комітету Харківської міської ради на 2019 рік, за яким було передбачено розроблення 6 регуляторних актів.

Дані щодо розробки відповідними підрозділами виконавчих органів міської ради нормативних актів порівняно з 2018 роком представлено 
в таблиці:

	Діяльність з підготовки проектів регуляторних актів
	2018 рік
	2019 рік

	Заплановано
	13
	15

	Розглянуто проектів регуляторних актів
	11
	11

	Опубліковано в офіційних засобах масової інформації проектів регуляторних актів та аналізу регуляторного впливу до них
	10
	10

	Прийнято Харківською міською радою та її виконавчим комітетом регуляторних актів 
	9
	10


Підготовка аналізу регуляторного впливу та звітів про відстеження результативності регуляторних актів здійснювалася відповідно до методик, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11.03.2004 № 308.

Регуляторна політика стає перешкодою до впровадження необґрунтованих, економічно недоцільних та неефективних регулювань і погіршення умов здійснення господарської діяльності в економіці міста. У 2019 році 1 проект рішення Харківської міської ради відправлено на доопрацювання як такий, 
що не відповідає принципам регуляторної політики.

Дані щодо розробки відповідними підрозділами міської ради регуляторних актів за сферами регулювання:

	Сфери регулювання
	2018 рік
	2019 рік

	Відносини у сфері обслуговування та благоустрою
	25 %
	70 %

	Відносини у сфері управління комунальною власністю
	37,5 %
	10 %

	Містобудування та земельні відносини
	37,5 %
	20 %


У 2019 році до ухвалених рішень органів місцевої ради про встановлення місцевих податків і зборів на 2019 рік не застосовувалися вимоги, встановлені Законом України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності».

З метою підвищення рівня відповідності проектів регуляторних актів вимогам і принципам державної регуляторної політики, усунення протиріч, 
що виникають в процесі опрацювання проектів регуляторних актів, активно надається консультаційна та методична допомога розробникам проектів регуляторних актів.

Для забезпечення прозорості процесу прийняття управлінських рішень, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21.10.2015 № 835 
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 20.12.2017 № 1100) затверджено розпорядження міського голови від 14.11.2019 № 151 
«Про організацію роботи щодо оприлюднення наборів даних з питань регуляторної політики». 

Регуляторна політика у своєму арсеналі має не тільки дієві механізми недопущення прийняття економічно недоцільних та неефективних регулювань, а й ефективні інструменти усунення порушень вимог і принципів державної регуляторної політики в будь-який момент дії регуляції, а саме: внесення змін до регуляторних актів за результатами здійснення заходів із відстеження результативності їх дії.

Проводилася робота з відстеження результативності регуляторних актів. Розроблено План-графік виконання заходів з відстеження результативності регуляторних актів виконавчими органами Харківської міської ради 
на 2019 рік. Проаналізовано 27 звітів про відстеження результативності регуляторних актів. На підставі аналізу звітів про відстеження результативності 2 регуляторних актів прийнято рішення про визнання їх такими, що втратили чинність. Звіти про відстеження оприлюднені в ЗМІ.

Протягом 2019 року збережено позитивні тенденції дотримання вимог 
і принципів законодавства про державну регуляторну політику у сфері господарської діяльності.

10. АДМІНІСТРАЦІЇ РАЙОНІВ

ХАРКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
Територія Харкова адміністративно поділяється на 9 районів, у яких діють адміністрації районів Харківської міської ради. Адміністрації підзвітні 
та підконтрольні міській раді, підпорядковані виконавчому комітету міської ради, міському голові та є виконавчими органами Харківської міської ради, 
що діють на правах самостійних департаментів.
Діяльність адміністрацій спрямована на реалізацію функцій місцевого самоврядування на території районів міста Харкова, забезпечення стабільного розвитку всіх сфер життєдіяльності районів: фінансової, економічної, житлово-комунальної, соціальної, гуманітарної та суспільно-політичної. Основні завдання та пріоритети діяльності визначено Програмою економічного 
та соціального розвитку м. Харкова, міськими комплексними програмами 
з урахуванням наявних бюджетних ресурсів.

Одним з напрямів роботи щодо благоустрою районів є впорядкування об’єктів споживчого ринку.

Продовжувалися роботи щодо приведення об’єктів підприємств торгівлі 
до належного санітарно-технічного стану, благоустрою прилеглих територій, розширення мережі об’єктів торгівлі з високим рівнем обслуговування населення. Адміністраціями районів проводилися заходи щодо звільнення території міста Харкова від самовільно встановлених об’єктів, інвентаризації тимчасових споруд та підготовки документів щодо їх демонтажу.

В Індустріальному районі протягом року відкрито 15 об’єктів споживчого ринку, завершено реконструкцію торговельного майданчика ТОВ «Лінії Вашого успіху» в районі станції метро «Індустріальна», замінено конструкції 23 тимчасових споруд. Проведено ремонтні роботи фасадних частин будівель 21 підприємства споживчого ринку, заасфальтовано прилеглу територію – 3, відремонтовано сходи – 5, забезпечено підходи до об’єктів для людей 
з обмеженими можливостями. Демонтовано 25 незаконно встановлених тимчасових споруд (у 2018 році – 17).

На території Київського району демонтовано 19 незаконно встановлених тимчасових споруд (у 2018 році – 22). На вулицях Пушкінській, Гвардійців-Широнінців, Лісопарківській впорядковано об’єкти торгівлі з використанням сучасних елементів благоустрою, укладанням асфальтового покриття 
та тротуарної плитки. Проведено роботи з ремонту та укладанню тротуарної плитки на вул. Сумській та м-ні Конституції. 

На території Московського району демонтовано 23 незаконно встановлені тимчасові споруди (у 2018 році – 21). Адміністрацією торговельного майданчика «Коммерс» проведено реконструкцію 30 павільйонів, встановлено тентові навіси. На території майданчика заасфальтовано під’їзні шляхи 
та пішохідні тротуари, проведено ямковий ремонт. Торговельним центром «Новосалтівський» завершено роботи з ремонту та оновлення приміщень ринку, благоустрою прилеглої території. На торговельному майданчику «Інпол» для зручності мешканців заасфальтовано доріжку, завершено поточний ремонт приміщень та приведено прилеглу територію до відповідного санітарного стану. 

На 4 торговельних майданчиках Немишлянського району виконано заходи щодо заміни торгових місць павільйонами сучасного архітектурного дизайну. Після реконструкції будівлі по просп. Московському, 257 розпочато роботу торговельного центру «Рост», який облаштовано зручною парковкою. Звільнено території від 26 самовільно розміщених тимчасових споруд 
(у 2018 році – 22). Вживалися заходи щодо виявлення та ліквідації незаконної торгівлі по просп. Московському, Салтівському шосе, просп. Петра Григоренка, Стадіонному пр-ду, вул. Олімпійській. 
На території Новобаварського району проводилася робота щодо приведення підприємств споживчого ринку до належного санітарно-технічного стану, благоустрою прилеглих територій. Демонтовано 32 самовільно встановлені об’єкти (у 2018 році – 33 об’єкти).

В Основ’янському районі проводилися заходи щодо виконання суб’єктами господарювання вимог Правил благоустрою території м. Харкова: проведено роботи з укладення тротуарної плитки біля торговельних об’єктів, асфальтного покриття на підходах до об’єктів торгівлі, облаштування клумб, встановлено 34 вазони та 21 сучасну урну для побутових відходів. Вжито заходи 
з благоустрою прилеглих територій 57 об’єктів торгівлі та харчування, приведено у відповідний архітектурно-естетичний стан фасади споруд. Здійснено заходи щодо звільнення територій від 7 самовільно розміщених об’єктів малих архітектурних форм (у 2018 році – 14).

На території Слобідського району проведено реконструкцію та благоустрій 2 торговельних майданчиків, ліквідовано 38 самовільно розміщених тимчасових споруд (у 2018 році – 22). Суб’єктами господарювання проводилися роботи з приведення фасадів нежитлових приміщень до належного стану за 15 адресами. Торговельними організаціями виконувалися роботи щодо заміни застарілих форм тимчасових споруд торговельного призначення на нові та сучасні.
Адміністрацією Холодногірського району проводилися заходи щодо упорядкування об’єктів торгівлі та звільнення території від самовільно встановлених об’єктів, інвентаризації тимчасових споруд та підготовки документів щодо їх демонтажу. Демонтовано 30 об’єктів малих архітектурних форм (у 2018 році – 25). З керівниками підприємств та організацій проводилася робота з питань приведення у відповідність до санітарних норм прилеглих 
та закріплених територій. Приведено фасади будинків до належного зовнішнього вигляду 20 підприємствами.
Адміністрацією Шевченківського району проводилися заходи щодо звільнення території міста Харкова від самовільно встановлених об’єктів, інвентаризації тимчасових споруд та підготовки документів до їх демонтажу. Демонтовано 28 незаконно встановлених тимчасових споруд (у 2018 році – 21). Проводилася заміна об’єктів дрібно-роздрібної торгівлі, яка здійснювалась 
у кіосках застарілого дизайну, на сучасні павільйони.

У всіх районах міста зберігалася тенденція збільшення кількості магазинів, сучасних торговельних комплексів європейського класу з розвиненою інфраструктурою: супермаркетів та гіпермаркетів. Ринки та торговельні майданчики поступово перетворюються на торговельно-сервісні центри, 
що дозволяє покращити санітарний стан районів, зовнішній вигляд вулиць 
та створити сприятливі умови для обслуговування мешканців міста.

Пріоритетним напрямком діяльності адміністрацій є забезпечення необхідного рівня обслуговування населення у сфері житлово-комунального господарства: благоустрій території, підтримка належного санітарного стану, облаштування та ремонт дитячих та спортивних майданчиків, ремонт внутрішньоквартальних доріг і тротуарів, поточний і капітальний ремонт будинків та інженерних комунікацій.

Налагоджено постійний контроль за санітарним станом територій районів. У ході проведення двомісячника з благоустрою територій районів ліквідовано несанкціоновані сміттєзвалища.

У суботниках, які організовано та проведено на територіях районів протягом 2019 року, брали участь представники підприємств, організацій, установ усіх форм власності, учнівська молодь, працівники комунальних підприємств.

Адміністрацією Індустріального району організовано та проведено 12 суботників, Київського – 19, Московського – 14, Немишлянського – 9, Новобаварського – 20, Основ’янського – 8, Слобідського – 34, Холодногірського – 17, Шевченківського району – 21.

У ході проведення суботників на території Індустріального району ліквідовано 13 несанкціонованих звалищ, вивезено 15,6 тис. куб. м негабаритного сміття, проведено санітарне очищення 764 га території. Висаджено майже 2,8 тис. зелених насаджень. 
У Київському районі виконано роботи із санітарного очищення 520 га території, вивезено понад 480 куб. м негабаритного сміття, ліквідовано 5 несанкціонованих звалищ.

У Московському районі виконано роботи з санітарного прибирання 484 га території, вивезено 15,1 тис. куб. м негабаритного сміття, ліквідовано 5 несанкціонованих звалищ.

У ході проведення суботників на території Немишлянського району ліквідовано 12 стихійних звалищ, вивезено 40,9 тис. куб. м негабаритного 
та побутового сміття, очищено 366 га території. Висаджено 167 дерев, 348 кущів та 42,0 тис. квітів.

Під час проведення суботників на території Новобаварського району ліквідовано 5 стихійних звалищ, вивезено 12,7 тис. куб. м негабаритного 
та побутового сміття, очищено території скверів, подвір’їв та вулиць. Висаджено 60 дерев та 141,6 тис. квітів. 

В Основ’янському районі виконано роботи із санітарного очищення 304 га території, вивезено близько 0,7 тис. куб. м негабаритного сміття, ліквідовано 3 несанкціонованих звалища. Висаджено 0,8 тис. дерев і кущів та майже 150,0 тис. квітів.

У Слобідському районі ліквідовано 1 несанкціоноване звалище, проведено санітарне очищення 2,4 тис. га території, вивезено 2,2 тис. куб м негабаритного сміття, висаджено 123,7 тис. зелених насаджень.
У Холодногірському районі проведено санітарне очищення 331 га території, вивезено близько 18 тис. куб. м негабаритного сміття, ліквідовано 8 несанкціонованих звалищ.

У Шевченківському районі виконані роботи щодо санітарного очищення 469,5 га території, вивезено понад 30,1 тис. куб. м негабаритного сміття, ліквідовано 8 несанкціонованих звалищ.

У рамках реалізації Закону України «Про відходи» та Програми розвитку системи поводження з твердими побутовими відходами в м. Харкові 
на 2015-2026 рр. в районах проводилася модернізація контейнерного парку.
В Індустріальному районі встановлено 688 контейнерів для збору побутових відходів (у 2018 році – 685).
Встановлено 14 нових контейнерів для вивозу сміття в Київському районі (у 2018 році– 81). 

На території Московського району встановлено 224 нові контейнери 
для вивезення сміття (у 2018 році – 110).
У Немишлянському районі встановлено 207 нових контейнерів для сміття (у 2018 році – 0).

На території Основ’янського району встановлено 91 контейнер для збору побутових відходів (у 2018 році – 36).

У Слобідському районі встановлено 13 нових контейнерів для сміття 
(у 2018 році – 19).
У Холодногірському районі проведено заміну 7 контейнерів обсягом 0,9 куб. м на евроконтейнери обсягом 1,1 куб. м (у 2018 році – 0).
На території Шевченківського району встановлено 10 нових контейнерів для вивезення побутових відходів (у 2018 році – 10).

Особлива увага приділялася впорядкуванню прибудинкових територій, обладнанню дитячих, спортивних та господарських майданчиків за рахунок бюджетних та залучених коштів.

На території Індустріального району проводилися заходи щодо благоустрою 391 прибудинкової території. Облаштовано 11 дитячих 
та 15 спортивних майданчиків (у 2018 році – відповідно 15 та 7). Відремонтовано та пофарбовано 665 елементів дитячих та спортивних майданчиків. Встановлено 85 лавок.
У Київському районі проведено роботу з благоустрою 9 прибудинкових територій. Встановлено 16 нових спортивних майданчиків (у 2018 році – 9), 37 лавок (у 2018 році – 63). Проведено ремонт 425 елементів на 375 дитячих 
та спортивних майданчиках. На прибудинкових територіях 42 будинків встановлено 902 од. огороджувальних конструкцій.

У Московському районі встановлено 24 нові дитячі майданчики 
(у 2018 році – 30), 26 спортивних майданчиків (у 2018 році – 19), 86 господарських майданчиків, 248 лавок, 422 урни. Проведено ремонт 633 елементів на 284 дитячих та спортивних майданчиках. 

На прибудинковій території житлового фонду Немишлянського району встановлено 14 дитячих майданчиків (у 2018 році – 7), 6 спортивних 
(у 2018 році – 4), 14 господарських. Проведено ремонт 242 дитячих 
та спортивних майданчиків.

На прибудинковій території житлового фонду Новобаварського району обладнано 6 дитячих та 5 спортивних майданчиків із спортивно-гімнастичними комплексами «Стріт-Воркаут», вуличними тренажерами, мультифітнесом 
(у 2018 році – відповідно 7 та 8). Відремонтовано 121 елемент дитячих 
та спортивних майданчиків.

В Основ’янському районі на прибудинкових територіях висаджено 23,7 тис. квіткової продукції. Упорядковано 18 прибудинкових територій, встановлено 159 вазонів, 67 декоративних фігур. Обладнано 9 дитячих 
та 4 спортивні майданчики (у 2018 році – відповідно 10 та 5). Відремонтовано 84 дитячі та спортивні майданчики.
На прибудинковій території житлового фонду Слобідського району обладнано 20 дитячих та 10 спортивних майданчиків (у 2018 році – відповідно 24 та 11). Відремонтовано 214 дитячих та спортивних майданчиків. Встановлено 98 лавок. Впорядковано 7 дворових територій.
Проведено роботи з благоустрою 5 прибудинкових територій Холодногірського району, встановлено 7 нових дитячих майданчиків 
(у 2018 році – 15), 2 спортивні майданчики (у 2018 році – 3). Проведено ремонт 92 дитячих та спортивних майданчиків.

У Шевченківському районі проводилася робота щодо благоустрою прибудинкових територій 33 житлових будинків. Встановлено 5 нових дитячих майданчики (у 2018 році – 9), 5 спортивних майданчиків 
(у 2018 році – 5), 41 новий елемент на дитячих майданчиках та 17 елементів 
на спортивних майданчиках. Усього в районі облаштовано 321 дитячий 
та 127 спортивних майданчиків

Здійснювалося впорядкування місць масового відпочинку харків’ян.
Для підтримки сприятливого середовища в місцях проживання 
та відпочинку мешканців Індустріального району, в парках, скверах 
проводилися заходи, спрямовані на забезпечення виконання правил утримання та охорони зелених насаджень. В парках та скверах району висаджено близько 2,8 тис. дерев та кущів, понад 178,0 тис. квітів. Проведено роботи 
з реконструкції парку культури та відпочинку «Зелений гай», облаштовано пішохідні доріжки, дитячий майданчик та майданчик для вигулу собак, оновлено стелу на центральному вході парку, реконструйовано мережу зовнішнього освітлення. 
У Київському районі проводилися роботи на об’єктах зеленого господарства площею 155,5 га. У парках і скверах висаджено близько 76,0 тис. квітів, виконано санітарну, омолоджувальну, формувальну обрізку 739 дерев, знесено 187 дерев.

У Московському районі роботи проводилися на об’єктах зеленого господарства площею 130 га. У парках та скверах висаджено близько 92,4 тис. квітів, виконано санітарну обрізку 80 дерев та знесено 106 дерев. Територію району прикрасили 214 висаджених декоративних дерев.
Здійснювалося впорядкування місць відпочинку мешканців Немишлянського району, встановлено 135 урн, 84 лавки, 68 сегментів 
та 23 вазони.
Виконано роботи з реконструкції парку ім. Ф. Сафарова на території Новобаварського району. Встановлено 65 лавок, 187 урн, 79 вазонів 
та 158 сегментів.

Проводилися роботи щодо впорядкування місць відпочинку мешканців Основ’янського району, встановлено 145 лавок.

У парках та скверах Слобідського району висаджено близько 1,9 тис. дерев та кущів, 121,9 тис. квітів, засіяно 36,2 га газонів. Проведено масштабні заходи з благоустрою та відкриття дитячого ігрового та спортивного комплексу 
по вул. Морозова.

У скверах та парках Холодногірського району висаджено близько 103,4 тис. одиниць квіткової продукції, посаджено 222 дерева та куща, засіяно 36,2 га газонів.

У Шевченківському районі проводилися роботи на об’єктах зеленого господарства площею 159 га. У парках та скверах висаджено близько 570 тис. квітів, 595 дерев, 60 кущів, виконано санітарну обрізку 710 та знесено 290 сухостійних дерев. Біля ДП «Харківський національний академічний театр опери та балету ім. М.В. Лисенка», Центрального Палацу одруження, станції метро «Університет», у районі перехрестя вул. Клочківської та вул. Космічної створено декоративні інсталяції з квіткової продукції із застосуванням декоративного каменю та декору. Продовжувалися роботи по реконструкції саду ім. Т.Г. Шевченка та Саржиного Яру.
Основним напрямком для створення безпечних та сприятливих умов мешкання громадян, забезпечення збереження та збільшення термінів експлуатації будинків є проведення своєчасних капітальних та поточних ремонтів житлового фонду.

Проведено капітальні ремонти 83 будинків Індустріального району 
на суму 42,3 млн грн (у 2018 році – у 35 будинках на суму 31,0 млн грн). Капітально відремонтовано покрівлі 58 будинків; перекриття, фасади, місця загального користування 8 будинків. Поточний ремонт виконано 
у 490 будинках на суму 27,0 млн грн (у 2018 році – у 435 будинках на суму 30,4 млн грн). Відремонтовано покрівлі 68 будинків; вимощення 18 будинків; водостічні труби 50 будинків. Виконано ремонт 70 під’їздів 60 будинків, вхідних груп 169 будинків тощо.
Виконано капітальний ремонт у 96 будинках Київського району на суму 32,2 млн грн (у 2018 році – у 81 будинку на суму 29,7 млн грн). Витрати 
на поточний ремонт 601 будинку склали 29,2 млн грн (в 2018 році – 436 будинків на суму 23,3 млн грн). Проведено роботи з ремонту фасадів 8 будинків. Виконано ремонт у 148 під’їздах 59 будинків, у 84 будинках відремонтовано 283 вхідні групи.

Проведено капітальні ремонти у 31 будинку Московського району на суму 13,4 млн грн (у 2018 році – у 61 будинку на суму 27,5 млн грн). Витрати 
на поточний ремонт склали 32,2 млн грн, відремонтовано 545 будинків 
(у 2018 році – 38,8 млн грн, 482 будинки). Продовжувалася робота щодо передачі до комунальної власністі міста 12 гуртожитків та 2 житлових будинків.

За рахунок коштів бюджету міста Харкова виконано капітальний ремонт 51 об’єкта житлового фонду Немишлянського району, на що виділено майже 19,5 млн грн (у 2018 році – 24 об’єктів на 8,1 млн грн). Виконано поточний ремонт 429 об’єктів на суму 18,9 млн грн (у 2018 році – 458 об’єктів 
на 18,9 млн грн). 
Виконано капітальний ремонт 45 будинків житлового фонду Новобаварського району (у 2018 році – 23 будинків). Виконано поточний ремонт 337 будинків (у 2018 році – 427 будинків). Проведено ремонт покрівель 49 будинків: шиферної покрівлі – 17 будинків, м’якої покрівлі – 32 будинків. Виконано ремонт 53 під’їздів 37 житлових будинків, ремонт фасадів 10 будинків, ремонт вимощення – 5, ремонт сходів – 73, ремонт (фарбування) цоколя – 41 будинку, заміну віконних блоків у 7 під’їздах.
Виконано капітальний ремонт 60 будинків житлового фонду Основ’янського району (у 2018 році – 41 будинку). Проведено ремонт покрівель 13 будинків, ремонт фасадів 12 будинків. Виконано ремонт 19 під’їздів у 10 житлових будинках, 7 вхідних груп тощо. Виконано поточний ремонт 340 будинків (у 2018 році – 401 будинку). Проведено роботи 
з ремонту м’яких покрівель 13 будинків, шиферних покрівель 26 будинків, фасадів 30 будинків, 31 під’їзду, 55 вхідних груп тощо. Фінансування капітального ремонту житлового фонду склало 18,4 млн грн, поточного ремонту – 18,2 млн грн (у 2018 році – відповідно 11,7 млн грн та 19,8 млн грн)

За рахунок коштів міського бюджету виконано капітальний ремонт 66 об’єктів житлового фонду Слобідського району на суму 24,5 млн грн 
(у 2018 році – 41 об’єкта на 10,5 млн грн). Виконано роботи з капітального ремонту м’якої та шиферної покрівлі 11 будинків, ремонту 6 під’їздів 
та 18 вхідних груп тощо. Проведено поточний ремонт у 310 будинках 
на суму 24,5 млн грн (у 2018 році – 371 об’єкт на 20,3 млн грн). Виконано роботи з ремонту м’якої, шиферної та металевої покрівлі площею 19,9 тис. кв. м. Проведено герметизацію 1,8 тис. пог. м стиків.

Виконано капітальний ремонт 26 будинків Холодногірського району 
на суму 12,0 млн грн (у 2018 році – 28 будинків на суму 14,8 млн грн). Витрати 
на поточний ремонт 326 житлових будинків склали 13,1 млн грн (у 2018 році –574 будинків на 23,7 млн грн).
Виконано капітальний ремонт у 111 будинках Шевченківського району 
на суму 37,1 млн грн (у 2018 році – у 95 будинках на суму 22,3 млн грн). Витрати на поточний ремонт склали 30,3 млн грн, відремонтовано 931 будинок (у 2018 році на суму 28,7 млн грн відремонтовано 727 будинків). Виконано ремонт фасадів 18 будинків. З’явилися мурали на фасадах житлових будинків
за адресами: вул. Клочківська, 234 та просп. Людвіга Свободи, 58. 

У багатоповерхових будинках районів проводилася робота щодо збереження та відновлення ліфтового господарства.

В Індустріальному районі проведено поточний ремонт 43 ліфтів, замінено 28 купе-кабін, виконано капітальний ремонт 3 ліфтів.

На території Київського району капітально відремонтовано 1 ліфт, 15 систем диспетчеризації. Виконано поточний ремонт 106 ліфтів, замінено 42 купе-кабіни ліфтів.

У Московському районі проведено заміну 91 кабіни ліфту в 73 будинках, виконано капітальний ремонт 8 ліфтів та 66 систем диспетчеризації, поточний ремонт 165 ліфтів в 116 будинках.
У Немишлянському районі проведено капітальний ремонт 3 ліфтів 
та поточний – 68 ліфтів, замінено 11 купе-кабін. 
На території Новобаварського району виконано поточний ремонт ліфтів 
у 36 будинках, замінено 18 кабін-купе у 9 будинках.
В Основ’янському районі проведено ремонт та реконструкцію 61 ліфта.

У Слобідському районі виконано капітальний ремонт 12 ліфтів, поточний ремонт 90 ліфтів.

На території Холодногірського району проведено поточний ремонт 57 ліфтів.

На території Шевченківського району виконано ремонт ліфтового господарства: капітально відремонтовано 12 ліфтів, 13 систем диспетчеризації; виконано поточний ремонт 99 ліфтів та 33 купе-кабін.

Значно збільшено обсяги робіт з ремонту вулично-дорожньої мережі районів.

В Індустріальному районі капітальний ремонт внутрішньоквартальних доріг та тротуарів виконано на 33 об’єктах площею 41,3 тис. кв. м, поточний ремонт – на 4 об’єктах площею 0,8 тис. кв. м. Капітальний ремонт доріг 
та тротуарів вулично-дорожньої мережі Індустріального району 
не виконувався, поточний ремонт виконано на 36 об’єктах площею 16,4 тис. кв. м.

У Київському районі виконано капітальний ремонт вулично-дорожньої мережі 1 об’єкта, поточний ремонт – 45 об’єктів. Капітальний ремонт асфальтобетонного покриття внутрішньоквартальних доріг і тротуарів виконано за 59 адресами на загальній площі 45,1 тис. кв. м, поточний ремонт 
за 11 адресами на загальній площі 1,8 тис. кв. м.
У Московському районі виконано капітальний ремонт внутрішньоквартальних доріг та тротуарів на 43 об’єктах площею 83,1 тис. кв. м, поточний ремонт на 3 об’єктах (0,4 тис. кв. м). Виконано поточний ремонт вулично-дорожньої мережі на площі 40,8 тис. кв. м капітальний на 8,6 тис. кв. м.

Виконано роботи з ремонту внутрішньоквартальних доріг та тротуарів Немишлянського району: капітального – площею 34,5 тис. кв. м, поточного – площею 34,6 тис. кв. м.
У Нововобаварському районі проведено роботи з капітального ремонту вулично-дорожньої мережі на площі 1,6 тис. кв. м, з поточного ремонту – 44,7 тис. кв. м. Проведено капітальний ремонт внутрішньоквартальних доріг 17 об’єктів та поточний ремонт 1 об’єкта. 

Виконано роботи з капітального ремонту нижнього шару асфальтобетонного покриття вулично-дорожньої мережі 
по вул. Гольдбергівській Основ’янського району. Поточний ремонт асфальтобетонного покриття проїжджих частин вулично-шляхової мережі виконано на 22 об’єктах загальною площею 9,7 тис. кв. м. Капітальний ремонт внутрішньоквартальних доріг та тротуарів виконаний на 22 об’єктах, поточний ремонт на 2 об’єктах.

У Слобідському районі виконано капітальний ремонт внутрішньоквартальних доріг на 25 об’єктах площею понад 21,1 тис. кв. м, поточний ремонт на 10 об’єктах (1,2 тис. кв. м). Виконано поточний ремонт вулично-дорожньої мережі на 50 об’єктах площею 16,8 тис. кв. м.

У Холодногірському районі виконано капітальний ремонт вулично-дорожньої мережі на 1 об’єкті площею 11,4 тис. кв. м, поточний ремонт 
на 64 об’єктах площею 66,6 тис. кв. м. Проводився капітальний та поточний ремонт внутрішньоквартальних доріг та тротуарів.

Виконано капітальний ремонт вулично-дорожньої мережі Шевченківського району на 1 об’єкті площею 18,8 тис. кв. м. Проведено поточний ремонт на 75 об’єктах площею 31,8 тис. кв. м. Капітальний ремонт внутрішньоквартальних доріг та тротуарів виконано на 35 об’єктах площею 40,9 тис. кв. м, поточний ремонт – на 21 об’єкті площею 4,0 тис. кв. м.

З метою створення сприятливих, комфортних та безпечних умов пасажирам громадського транспорту та для зручності мешканців районів продовжено облаштування павільйонів очікування на зупинках громадського транспорту. Протягом року в Індустріальному районі встановлено 1 новий павільйон очікування, Київському – 17, Московському – 9 та 1 нова зупинка громадського транспорту, Немишлянському – 6, Новобаварському – 1, Слобідському –7, Холодногірському – 7 павільйонів очікування.
Комунальними підприємствами та службами районів проводилися капітальні та поточні ремонти мереж, заміна та ремонт обладнання, підготовка до роботи в осінньо-зимовий період.

В Індустріальному районі виконано ремонт 3,3 тис. пог. м внутрішньобудинкових мереж централізованого опалення та гарячого водопостачання, 0,4 тис. пог. м холодного водопостачання, 0,3 тис. пог. м каналізації та зливової каналізації. Прочищено 2,5 тис. пог. м мереж зливової каналізації, 494 оглядових та дощових колодязі, виконано ремонт 197 оглядових та 136 дощових колодязів, встановлено 13 корпусів дощоприймачів. 

На території Київського району проведено заміну 5,1 тис. пог. м технічно зношених водопровідних мереж, встановлено 109 кришок люків, 104 люки 
та плити на каналізаційних мережах. Виконано поточний ремонт внутрішньобудинкових систем холодного водопостачання у 4 житлових будинках, гарячого водопостачання – у 3, централізованого опалення – 
у 3, водовідведення та зливової каналізації – у 12 будинках. 
У Московському районі виконано поточний ремонт внутрішньобудинкових систем холодного водопостачання у 37 житлових будинках, водовідведення та зливової каналізації, центрального опалення 
та гарячого водопостачання – у 46 будинках. У ході підготовки району 
до опалювального сезону виконано ремонтні роботи на суму 63,6 млн грн. Проведено заміну понад 4,1 тис. пог. м теплових мереж та майже 6,0 тис. пог. м внутрішньоквартальних мереж центрального опалення та гарячого водопостачання. Капітально відремонтовано 7 котлів у районній котельні. 
На внутрішньобудинкових системах житлових будинків замінено 3,3 тис. пог. м трубопроводу. За рахунок бюджетних коштів встановлено 12 приборів обліку теплової енергії в 10 житлових будинках. Виконано реконструкцію 1,6 тис. м ділянки теплової мережі по пров. Білостоцькому. На виконання Закону України «Про забезпечення комерційного обліку природного газу» у районі встановлено 9,0 тис. індивідуальних (квартирних) лічильників газу. Виконано прочистку 1,5 тис. оглядових та дощоприймальних колодязів, встановлено 221 кришку люків, плит та решіток на оглядових та дощоприймальних колодязях. 
У Немишлянському районі проведено перекладку технічно зношених інженерних комунікацій: водопровідних мереж – близько 0,6 км, каналізаційних – 0,02 км, теплових мереж – 4,1 км. Виконано роботи 
з прочищення 27,3 км мереж каналізації, 2,2 тис. пог. м зливостоків, 557 колодязів, 310 пог. м канав. Проведено поточний ремонт 263 водорозбірних колонок, 10 гідрантів, 2,3 тис. засувок. 
У Новобаварському районі виконано поточний ремонт системи центрального опалювання у 13 житлових будинках, гарячого водопостачання 
у 1 житловому будинку. Проведено поточний ремонт внутрішньобудинкової системи холодного водопостачання 18 будинків, внутрішньобудинкової системи водовідведення – 7, зливової каналізації – 4 будинків. Встановлено 24 прилади обліку тепла на 15 житлових будинках. Для пільгового контингенту встановлено 12 лічильників гарячої води, 33 лічильники холодної води. 
В Основ’янському районі проведено перекладку зношених інженерних комунікацій: понад 1,0 тис. пог. м водопровідних мереж, 123,2 пог. м каналізаційних мереж. Встановлено 63 кришки люків, 85 плит 
на каналізаційних колодязях, замінено 28 гідрантів, обладнано насосну станцію 
по вул. Кооперативна. За рахунок бюджетних коштів встановлено прилади обліку у 20 житлових будинках. 
У Слобідському районі виконано заміну внутрішньобудинкових систем холодного водопостачання у 3 житлових будинках, гарячого водопостачання – в 10, господарсько-побутової каналізації – у 7 будинках. Виконано роботи 
із заміни 0,4 тис. пог. м транзитних трубопроводів центрального опалювання 
та гарячого водопостачання. 
На території Холодногірського району виконано поточний ремонт внутрішньобудинкових систем холодного водопостачання у 8 житлових будинках, гарячого водопостачання – у 5, центрального опалення – в 1, водовідведення – у 4 та зливової каналізації – у 4 житлових будинках. Виконано роботи із закриття контурів у 228 житлових будинках. Проведено перекладку 0,5 тис. м зношених водопровідних мереж, прочищено 17,2 тис. м зовнішніх каналізаційних мереж, проведено ремонт колодязів із заміною 55 плит та люків. Прочищено 850 пог. м зливостоків, 500 пог. м водовідвідних канав, 280 колодязів. Відремонтовано 200 колодязів, замінено 100 люків 
та дощоприймачів. Проведено заміну 14 засувок та 10 пожежних гідрантів, підготовлено 349 водорозбірних колонок. 

На території Шевченківського району проведено ремонт та реконструкцію 8,7 тис. пог. м теплових мереж, перекладку та санацію 1,5 тис. пог. м водопровідних мереж, 0,6 тис. пог. м господарсько-побутової каналізації, встановлено 240 кришок люків та плит. Проведено прочистку 33,5 тис. м каналізаційних мереж. Виконано поточний ремонт 216 водорозбірних колонок, 909 засувок. Встановлено 24 пожежні гідранти. 
Однією з основних проблем є недостатність фінансових коштів 
на виконання планово-запобіжних ремонтів, капітальних ремонтів, 
що призводить до погіршення технічного стану житлового фонду. 
Усі інженерні системи тепло- та водопостачання, водовідведення внаслідок фізичного зносу потребують повної або часткової заміни.

З причини заборгованості з оплати наданих комунальними підприємствами послуг не вдається в повному обсязі вирішувати важливі питання щодо своєчасного усунення аварій на інженерних мережах та ліквідації їх наслідків, виконання запланованих робіт з капітального та поточного ремонту конструктивів житлових будинків комунальної форми власності.

У межах підготовки до опалювального сезону виконано комплекс робіт 
з модернізації та реконструкції джерел тепла, теплових мереж, центральних теплових пунктів (ЦТП), насосних станцій. Хід виконання профілактичних 
та ремонтних робіт систем центрального опалення, гарячого та холодного водопостачання, водовідведення знаходяться на постійному контролі адміністрацій усіх районів міста.

Проводилися заходи щодо підвищення енергоефективності. У рамках розвитку матеріально-технічної бази навчальних закладів здійснено заміну вікон на енергозберігаючі склопакети, капітальний ремонт покрівель та систем опалення, проводилися роботи з ремонту фасадів. Для підвищення показників енергоефективності в житлових будинках районів проведено заходи 
щодо герметизації стиків, ремонту стін фасадів та заміни вікон.

У всіх районах м. Харкова стабільно зберігається високий рівень освітленості вулиць та магістралей.

В Індустріальному районі виконано реконструкцію мереж зовнішнього освітлення на 13 об’єктах. У результаті проведеної роботи рівень освітленості підвищився на 0,25 % та склав 99,43 % (у 2018 році – 99,18 %).

У Київському районі рівень освітленості склав 99,46 % (у 2018 році – 99,42 %.). Встановлено 175 кронштейнів, замінено майже 1,2 тис. електроламп. Проведено роботи з реконструкції мереж зовнішнього освітлення 
на 35 об’єктах (у 2018 році – на 22 об’єктах).

Рівень освітленості Московського району зріс до 99,43 % (у 2018 році – 99,3 %.). Встановлено 151 світильник, 119 кронштейнів, замінено 1,0 тис. електроламп. Виконано монтаж 1,4 тис. м кабелю та замінено 144 од. пускорегулюючої апаратури.

У Немишлянському районі виконано заміну та монтаж 166 світильників, 102 кронштейнів, замінено понад 2,5 тис. електроламп. Рівень освітленості району склав 99,43 % (у 2018 році – 99,3 %).

У Новобаварському районі виконано роботи з ремонту та реконструкції мереж зовнішнього освітлення на 10 об’єктах. Рівень освітленості території склав 96,6 % (у 2018 році – 96,0 %).

На території Основ’янського району проведено реконструкцію зовнішнього освітлення на 11 об’єктах. Проведено заміну та установку 177 світильників, 71 кронштейна. Замінено 0,8 тис. електроламп. Рівень освітленості території склав 99,44 % (у 2018 році – 99,44 %).

Рівень освітленості Слобідського району склав 99,42 % (у 2018 році – 99,26 %). Проведено заміну та монтаж 53 світильників, 36 кронштейнів, 13 опор Замінено понад 1,4 тис. електроламп.

У Холодногірському районі рівень освітленості зріс до 99,42 % 
(у 2018 році – 99,1 %.). Виконано реконструкцію мереж зовнішнього освітлення на 11 об’єктах.
Рівень освітленості Шевченківського району склав 99,45 % (у 2018 році – 99,4 %.). Виконано монтаж 30 кронштейнів, 51 світильника, замінено близько 1,5 тис. ламп. 

Виконувалися роботи щодо зносу та кронуванню сухих та аварійних дерев, озеленення території.

В Індустріальному районі знесено 425 аварійних дерев, кроновано – 270. Проведено санітарну обрізку 1,6 тис. дерев. Висаджено 615 дерев, близько 2,2 тис. кущів, 178,2 тис. квітів, засіяно 6,0 тис. кв. м газонів.

У Київському районі проведено кронування та санітарну обрізку понад 3,1 тис. дерев, знесено 911 дерев, висаджено майже 422 дерева, 2,3 тис. кущів, майже 180,0 тис. квітів, засіяно 2,5 тис. кв. м газонів.
У Московському районі знесено та кроновано понад 8,0 тис. дерев, висаджено 2,4 тис. дерев та кущів, понад 172,4 тис. квітів, засіяно 5,3 тис. кв. м газонів.
У Немишлянському районі виконано санітарне очищення 
та омолоджувальну обрізку майже 1,0 тис. дерев, знесено 321 дерево. Висаджено 150 дерев та 1,6 тис. кущів, 41,6 тис. квітів, засіяно 2,2 тис. кв. м газонів.

На території Новобаварського району знесено 834 дерева, проведено кронування, санітарну та омолоджувальну обрізку близько 2,6 тис. дерев. Засіяно понад 1,0 тис. кв. м газонів, висаджено 1,4 тис. дерев та кущів, 142,5 тис. квітів.
На території Основ’янського району знесено 99 дерев, проведено санітарну та омолоджувальну обрізку 35 дерев. Висаджено 50 дерев та 241,6 тис. квітів, засіяно понад 1,0 тис. кв. м газонів.
У Слобідському районі знесено 370 аварійних дерев, кроновано – 437, виконано санітарну та омолоджувальну обрізку 1,6 тис. дерев. Висаджено 681 дерево, близько 1,2 тис. кущів, 121,9 тис. квітів, засіяно 36,2 га газонів.

На території Холодногірського району виконано санітарне очищення 
та обрізку 1,5 тис. дерев, кроновано – 477, знесено – 850 аварійних дерев. Висаджено 222 дерева та куща, 103,4 тис. квітів, засіяно 2,9 тис. кв. м газонів.

У Шевченківському районі виконано санітарну обрізку 2,2 тис. дерев 
та знесено 2,5 тис. аварійних дерев, кроновано – 680. Висаджено 0,7 тис. дерев та 2,2 тис. кущів, 941,0 тис. квітів, засіяно 77,5 тис. кв. м газонів.
Відповідно до Комплексної програми розвитку освіти м. Харкова на 2018-2022 роки триває оптимізація мережі установ освіти, яка відповідає запитам жителів районів міста. Розширено мережу закладів дошкільної освіти, відкрито додаткові групи, які обладнано та укомплектовано за рахунок бюджету міста 
та позабюджетних коштів.

В Індустріальному районі відкрито 1 нову групу в діючому закладі дошкільної освіти № 272.

У дитячому садку № 108 Київського району додатково відкрито 1 дошкільну групу.

У Московському районі відкрито 2 групи в закладах дошкільної освіти №№ 126, 282. У 8 дошкільних закладах створено інклюзивні групи. 

У дитячому дошкільному закладі № 73 Немишлянського району додатково відкрито 2 групи, у дитячому садку № 394 – 2, у закладі № 377 – 1 групу.

У Слобідському районі, відновлено роботу дитячого садка № 353, який 
не працював майже 22 роки. Відкрито додаткові групи у ДЗО №№ 324, 362.
У Холодногірському районі розширено мережу дошкільних установ – 
у дитячому садку № 357 відкрито додаткову групу.

У Шевченківському районі відкрито 4 групи для дітей ясельного 
та дошкільного віку в закладах №№ 30, 230.

Приділялася увага своєчасному проведенню ремонтно-відновлювальних робіт у закладах освіти районів, оновленню та розвитку їх матеріально-технічної бази. 

Для забезпечення якісного та безперебійного функціонування закладів освіти залучаються позабюджетні та спонсорські кошти.

За рахунок коштів бюджету міста Харкова виконано капітальні та поточні ремонти у 12 закладах освіти Індустріального району, відремонтовано покрівлі 8 закладів, проведено заміну вікон на металопластикові в 7 закладах. 
У закладах дошкільної освіти встановлено 7 ігрових майданчиків, оновлено технологічне обладнання в 11 дитячих садках. Залучено близько 6,0 млн грн 
на капітальні ремонти, 706,6 тис. грн – на поточні. Придбано меблі, технологічне обладнання, інвентар, дидактичний матеріал на суму 4,3 млн грн позабюджетних коштів. За додатково залучені кошти батьків та спонсорів 
у закладах освіти проведено поточні ремонтні роботи до початку навчального року.
За рахунок субвенції з державного бюджету в розмірі майже 11,8 млн грн проведено роботи з капітального ремонту в 35 закладах освіти Київського району. За рахунок бюджету міста Харкова проведено капітальні ремонти 
на суму 12,8 млн грн. Здійснено ремонт покрівель у 14 закладах, в 1 закладі замінено вікна, встановлено дитячі ігрові майданчики в 7 закладах тощо. КП «Спорт для всіх» виконано реконструкцію 4 шкільних стадіонів. 
На капітальний ремонт будівлі школи № 100 та ремонт огорожі школи № 16 витрачено близько 2,0 млн грн.
Сума коштів, використаних для проведення капітальних ремонтів закладів освіти Московського району, склала 15,8 млн грн. Виконано ремонт покрівлі 
в 37 закладах освіти, проведено заміну вікон у 17 закладах, відремонтовано асфальтове покриття в 5 навчальних установах. Проведено капітальний ремонт спортивного залу школи № 19. Ремонтно-відновлювальні роботи проведені 
в 2 закладах дошкільної освіти, у 5 дитячих садках встановлено 
та відремонтовано тіньові навіси. Облаштовано 11 нових дитячих ігрових майданчиків. КП «Спорт для всіх» проведено роботи з будівництва комплексу спортивних споруд на стадіоні школи № 143. За кошти бюджету міста Харкова 
та спеціального фонду, благодійних внесків батьків проведено поточні ремонти на суму 5,1 млн грн. На поліпшення матеріально-технічної бази закладів освіти спрямовано 27,8 млн грн. 
За рахунок коштів бюджету міста Харкова та субвенції з державного бюджету виконано ремонтні роботи закладів освіти Немишлянського району 
на суму 30,6 млн грн. Проведено ремонт покрівель 21 закладу, асфальтового покриття 2 закладів, замінено вікна на металопластикові склопакети 
в 11 установах, виконано ремонт системи опалення в 5 закладах, ремонт системи водопостачання в 3 закладах освіти тощо. Департаментом освіти 
та комунальним підприємством «Комбінат дитячого харчування» проведено заміну технологічного обладнання (холодильників, водонагрівачів, жарочних шаф, електричних м’ясорубок, сковорідок, плит, картоплечисток, духових шаф, тістомісів) у 27 закладах. КП «Спорт для всіх» проведено капітальну реконструкцію шкільного стадіону школи № 32

За кошти бюджету міста Харкова виконано ремонтні роботи в навчальних закладах Новобаварського району: ремонт покрівель 6 закладів, реконструкцію стадіонів 3 шкіл, утеплення будівель 5 закладів, ремонт будівель шкіл № 38 
та № 106, заміну вікон у 3 закладах освіти, асфальтування території 6 дитячих садків тощо на суму майже 42,6 млн грн. Придбано меблі, технологічне обладнання, комп’ютерну техніку, інвентар за рахунок коштів бюджету міста Харкова на суму 7,8 млн грн, позабюджетних коштів – на суму 3,8 млн грн.

Здійснювалася робота щодо зміцнення матеріально-технічної бази закладів освіти Основ’янського району. На об’єктах проведено капітальні та поточні ремонти на суму близько 26,0 млн грн коштів бюджету міста Харкова. Придбано меблі, технологічне устаткування та інвентар на суму 1,3 млн грн.

За рахунок коштів бюджету міста Харкова виконано капітальні ремонти 
в закладах освіти Слобідського району: ремонт покрівель 11 закладів, систем опалення – ЗДО № 289, водовідведення – ХЗОШ № 90. Капітально відремонтовано 2 нові групи в закладах дошкільної освіти. Виконано реконструкцію 2 шкільних стадіонів. У 13 закладах замінено 318 вікон 
на металопластикові. Залучено позабюджетних коштів для проведення ремонтних робіт у закладах освіти на суму 6,2 млн грн, на придбання меблів, технологічного обладнання, інвентарю –на суму 0,5 млн грн.

Проведено ремонт покрівлі у 8 установах освіти Холодногірського району, спортивних, актових залів та коридорів у 3 закладах. Проведено заміну 490 вікон в 17 закладах, технологічного обладнання – у 19 закладах, встановлено ігрові майданчики та прогулянкові павільйони у 8 навчальних закладах. Виконано ремонт фасаду ХСШ № 108, ремонт будівлі та системи опалення ЗДО № 142. Придбано меблі, технологічне обладнання, інвентар 
за рахунок позабюджетних коштів на суму майже 2,0 млн грн.
На капітальні ремонти приміщень та будівель закладів освіти Шевченківського району витрачено 12,8 млн грн, на придбання предметних кабінетів – 1,1 млн грн, дидактичних предметів – понад 1,3 млн грн, оснащення навчальних кабінетів сучасним комп’ютерним та інтерактивним обладнанням – 0,8 млн грн тощо. За кошти бюджету м. Харкова придбано м’який інвентар, дитячі меблі для закладів дошкільної освіти №№ 30, 178, 290, 437, холодильник для ЗДО № 238, 2 електроплити для ЗДО №№ 354, 446, 2 пральні машини 
для ЗДО №№ 238, 323, електром’ясорубки для ЗДО № 158, 2 електросковороди для ЗДО №№ 19, 399, шафа жарочна для ЗДО № 323. За рахунок залучених коштів виконано капітальні ремонти на суму 12,7 млн грн, придбано меблі, технологічне обладнання, інвентар на суму 6,2 млн грн. 

Пріоритетним напрямом діяльності закладів освіти усіх типів та форм власності є робота з обдарованими дітьми та молоддю. Декілька років поспіль завдяки успіхам школярів міста Харківська область лідирує серед регіонів України за результатами учнівських інтелектуальних змагань.

У закладах освіти Індустріального району навчаються 21 стипендіат Харківської міської ради «Кращий учень навчального закладу», 3 учня отримують стипендію Харківського міського голови «Обдарованість».

Стипендію Президента України отримали 4 учні шкіл Київського району, стипендію Народних депутатів України – 74, Харківського міського голови «Обдарованість» – 3, Харківської міської ради «Кращий учень навчального закладу» – 34 дитини. 
Стипендіатами Президента України за результатами навчального року стали 2 учні Московського району, Харківського міського голови «Обдарованість» – 11, Харківської міської ради «Кращий учень навчального закладу» – 40 учнів. 

У Немишлянському районі навчається 1 стипендіат Президента України. Стипендію Харківської міської ради «Кращий учень навчального закладу» отримують 25 учнів, стипендію Харківського міського голови «Обдарованість» – 2 учні. 
У закладах освіти Новобаварського району навчаються 20 стипендіатів Харківської міської ради «Кращий учень навчального закладу», 1 учень отримує стипендію Харківського міського голови «Обдарованість», 1 – стипендію Президента України.

У навчальних закладах Основ’янського району навчаються 13 стипендіатів народних депутатів України, 14 – Харківської міської ради «Кращий учень навчального закладу», 3 учні отримують стипендію Харківського міського голови «Обдарованість».

За результатами навчального року стали стипендіатами Президента України 5 учнів Слобідського району, народних депутатів України – 22 , Харківського міського голови «Обдарованість» – 6, Харківської міської ради «Кращий учень навчального закладу» – 24 учні.

У закладах освіти Холодногірського району навчаються 20 стипендіатів: Харківської міської ради «Кращий учень навчального закладу» – 18, Харківського міського голови «Обдарованість» – 2 учні.

Стипендіатами Президента України за результатами навчального року стали 10 учнів Шевченківського району, Харківського міського голови «Обдарованість» – 38, Харківської міської ради «Кращий учень навчального закладу» – 20 дітей. 

Управління праці та соціального захисту населення адміністрацій районів Харківської міської ради здійснюють роботу щодо забезпечення реалізації державної політики у сфері соціально-трудових відносин, оплати, охорони 
та умов праці, безпечної життєдіяльності населення, надання державної допомоги сім’ям з дітьми та малозабезпеченим сім’ям, особам з інвалідністю 
з дитинства та дітям з інвалідністю, матеріально-побутового та соціального обслуговування осіб з інвалідністю, ветеранів війни та праці, самотніх непрацездатних громадян тощо.

Забезпечується соціальний захист громадян, які працюють 
на підприємствах, в організаціях та установах районів, вивчається стан дотримання законодавства про працю, зайнятість, охорону праці, профілактику травматизму виробничого та невиробничого характеру; приділяється увага вдосконаленню форм соціального партнерства.

З метою здійснення контролю за діяльністю суб’єктів господарювання щодо своєчасної виплати заробітної плати, недопущення заборгованості 
в адміністраціях районів працюють комісії та робочі групи з питань своєчасної оплати податків, виплати заробітної плати, внесення інших обов’язкових платежів, погашення заборгованості з виплати заробітної плати.
Проводиться моніторинг своєчасного запровадження державних соціальних стандартів (мінімальної заробітної плати) підприємствами району 
в розмірах, встановлених чинним законодавством України.
Моніторингом охоплено 82 % підприємств, організацій та установ Індустріального району. Проведено 9 засідань робочої групи з питань погашення заборгованості з виплати заробітної плати та внесків до Пенсійного фонду України. Заслухано та попереджено 20 керівників підприємств-боржників. Ліквідовано борг з виплати заробітної плати на 2 підприємствах району.
У Київському районі працюють комісії та робочі групи з питань забезпечення своєчасної сплати податків, внесення інших обов’язкових платежів та виплати заробітної плати. Проводиться моніторинг своєчасного введення мінімальної заробітної плати підприємствами району в розмірах, встановлених чинним законодавством України. Протягом року проведено 12 засідань робочої групи з питань забезпечення своєчасної виплати податків, внесення інших обов’язкових платежів та виплати заробітної плати
У Московському районі на 5 підприємствах зменшилася заборгованість 
з виплати заробітної плати, у тому числі на 2 підприємствах заборгованість ліквідовано повністю. Проведено 12 засідань робочої групи з питань своєчасної сплати податків, виплати заробітної плати, внесення інших обов’язкових платежів, погашення заборгованості із заробітної плати, пенсій 
та інших соціальних виплат.
Протягом року на 2 підприємствах Немишлянського району утворилася заборгованість з виплати заробітної плати. Проведено 3 засідання робочої групи з питань погашення всіх видів заборгованості. Підприємств, на яких своєчасно не введено мінімальну заробітну плату, в районі не виявлено.

У Новобаварському районі проведено 10 засідань районної комісії з питань погашення усіх видів заборгованості та 11 засідань робочої групи з питань легалізації виплати заробітної плати та зайнятості населення. За підсумками роботи скоротилася заборгованість з виплати заробітної плати 
майже на 7,4 млн грн. Рекомендації щодо дотримання диференціації заробітної плати та підвищення її рівня виконано 5 підприємствами району. 

Проведено 210 відвідувань роботодавців Основ’янського району 
з інформаційно-роз’яснювальною роботою з питань дотримання вимог трудового законодавства. Легалізовано 875 робочих місць. На засідання робочої групи з питань підвищення рівня оплати праці, легалізації виплати заробітної плати та зайнятості населення запрошено 121 керівника підприємств району. Щодо посадових осіб підприємств, які мають заборгованість із виплати заробітної плати, направлено 1 повідомлення (у 2018 році – 6) 
до правоохоронних органів про ознаки кримінального правопорушення. 

Управління праці та соціального захисту населення Слобідського району проводило щотижневий моніторинг погашення заборгованості із заробітної плати на підприємствах району. Проведено 12 засідань робочої групи. 2 підприємства ліквідували заборгованість у повному обсязі.
У Холодногірському районі проведено 10 засідань робочої групи з питання своєчасної оплати податків, виплати заробітної плати, внесення інших обов’язкових платежів, погашення заборгованості із заробітної плати, пенсій 
та інших соціальних виплат. Заборгованість ліквідовано 1 підприємством.

У Шевченківському районі проведено 24 засідання робочої групи з питань своєчасної сплати податків, виплати заробітної плати, внесення інших обов’язкових платежів, погашення заборгованості із заробітної плати, пенсій 
та інших соціальних виплат, на яких заслухано 11 керівників підприємств-боржників. Заборгованість із заробітної плати ліквідовано 3 підприємствами. Проводився моніторинг своєчасного введення мінімальної заробітної плати підприємствами району в розмірах, встановлених чинним законодавством України. 

Ефективний соціальний захист населення забезпечується шляхом удосконалення механізмів реалізації державної політики, покращення якості обслуговування населення службами соціального захисту, розширення системи адресної підтримки соціально незахищених верств населення та поліпшення матеріально-технічної бази закладів соціального захисту.

В Індустріальному районі на обліку перебувають 24,7 тис. отримувачів соціальної допомоги та субсидій, яким проведено виплати на суму 255,3 млн грн (у 2018 році – 37,6 тис. осіб на суму 280,8 млн грн).

У Київському районі зареєстровано 22 105 отримувачів соціальної допомоги та субсидій (у 2018 році – 18,9 тис. осіб). Нарахована сума виплат склала 184,1 млн грн (у 2018 році – 332,5 млн грн).
На обліку в Московському районі перебуває 38,9 тис. отримувачів усіх видів соціальної допомоги та субсидій (у 2018 році – 37,9 тис. осіб). Нарахована сума виплат склала 352,8 млн грн (у 2018 році – 551,9 млн грн).

Кількість отримувачів усіх видів соціальної допомоги та субсидій Немишлянського району склала близько 19,3 тис. осіб (у 2018 році – 21,0 тис. осіб). Нараховано виплати на суму майже 243,4 млн грн (у 2018 році – 315,0 млн грн).

У Новобаварському районі всі види соціальної допомоги та субсидій отримували 21,2 тис. осіб (у 2018 році – 22,7 тис.осіб). Нараховані виплати склали 155,9 млн грн (у 2018 році – 220,8 млн грн).

Майже 17,1 тис. отримувачів усіх видів соціальної допомоги та субсидій Основ’янського району проведено виплати на суму 122,1 млн грн (у 2018 році – 18,2 тис. отримувачів на суму 178,5 млн грн).

У Слобідському районі зареєстровано 18,5 тис. отримувачів соціальної допомоги та субсидій (у 2018 році – 18,8 тис. осіб). Нарахована сума виплат склала 158,5 млн грн (у 2018 році – 311,1 млн грн).

Кількість отримувачів усіх видів соціальної допомоги та субсидій Холодногірського району складає близько 12,7 тис. осіб (у 2018 році – 18,8 тис. осіб). Виплати склали 139,6 млн грн (у 2018 році – 208,2 млн грн).

У Шевченківському районі зареєстровано 27,2 тис. отримувачів соціальної допомоги та субсидій (у 2018 році – 25,1 тис. осіб). Нарахована сума виплат склала понад 228,2 млн грн (у 2018 році – майже 390,1 млн грн).
Триває робота щодо спрощення механізму надання житлових субсидій. 
З підприємствами – надавачами житлово-комунальних послуг налагоджується обмін необхідними для призначення субсидій даними, у тому числі електронний обмін. Здійснюється контроль за цільовим використанням державних коштів щодо призначених субсидій та соціальних допомог.

Протягом року в Індустріальному районі призначено субсидії на житлово-комунальні послуги 12,9 тис. сімей (у 2018 році – 24,5 тис. сімей), Київському – 14,5 тис. сімей (у 2018 році – 12,4 тис. сімей), Московському – 24,4 тис. сімей 
(у 2018 році – 22,2 тис. сімей), Немишлянському – 19,9 тис. сімей 
(у 2018 році – 23,0 тис. сімей), Новобаварському – 16,3 тис. сімей (у 2018 році – 15,4 тис. сімей), Основ’янському – 12,8 тис. сімей (у 2018 році – 13,4 тис. сімей), Слобідському – 11,0 тис. сімей (у 2018 році – 10,8 тис. сімей), Холодногірському – 7,2 тис. сімей (у 2018 році – 12,9 тис. сімей), Шевченківському районі – 13,4 тис. сімей (у 2018 році – 13,9 тис. сімей).

За результатами перевірок достовірності інформації про доходи 
та майновий стан громадян, наданої для призначення субсидій, сума коштів, 
що підлягає поверненню до бюджету, склала: в Індустріальному районі – 168,7 тис. грн (у 2018 році –50,8 тис. грн), Київському – 254,5 тис. грн 
(у 2018 році – 231,0 тис. грн), Московському – 70,6 тис. грн (у 2018 році – 167,7 тис. грн.), Немишлянському – 1 449,2 тис. грн (у 2018 році – 367,3 тис. грн), Новобаварському – 58,3 тис. грн (у 2018 році – 180,5 тис. грн), Основ’янському – 275,9 тис. грн (у 2018 році – 134,1 тис. грн), Слобідському –442,8 тис. грн (у 2018 році – 207,5 тис. грн), Холодногірському – 22,1 тис. грн 
(у 2018 році – 40,9 тис. грн), Шевченківському районі – 39,4 тис. грн 
(у 2018 році – 5,1 тис. грн).

Проводиться робота щодо забезпечення санаторно-курортними путівками ветеранів війни та осіб з інвалідністю.

В Індустріальному районі забезпечено путівками 371 особу, Київському – 233, Московському – 437, Немишлянському – 174, Новобаварському – 202, Основ’янському – 196, Слобідському – 230, Холодногірському – 246, Шевченківському районі – 205 осіб.
Здійснювався контроль за забезпеченням осіб з інвалідністю технічними 
та іншими засобами реабілітації, протезно-ортопедичними виробами.

В Індустріальному районі засобами реабілітації забезпечено 613 осіб 
(у 2018 році – 557 осіб), протезно-ортопедичними виробами – 3 171 особа 
(у 2018 році – 1 831 особа).

Засобами реабілітації забезпечено 636 осіб Київського району 
(у 2018 році – 132 особи). Видано 1 560 направлень на виготовлення протезно-ортопедичних виробів.

У Московському районі засобами реабілітації забезпечено понад 1,0 тис. осіб (в 2018 році – 300 осіб), протезно-ортопедичними виробами – 3,2 тис. осіб (в 2018 році – близько 1,5 тис. осіб). 

У Немишлянському районі засобами реабілітації забезпечено 322 особи 
(у 2018 році – 251 особу), протезно-ортопедичними виробами – 556 осіб.

209 осіб з інвалідністю Новобаварського району отримали засоби реабілітації, 425 – протезно-ортопедичні вироби. 

Засобами реабілітації забезпечено 211 мешканців Основ’янського району 
(у 2018 році – 103 особи), протезно-ортопедичними виробами – 459 осіб.

У Слобідському районі засобами реабілітації забезпечено 410 осіб 
(у 2018 році – 693 особи), протезно-ортопедичними виробами – 2 646 осіб.

Засобами реабілітації забезпечено 227 осіб з інвалідністю, що мешкають 
у Холодногірському районі, протезно-ортопедичними виробами – близько 1,3 тис. осіб.
У Шевченківському районі для забезпечення засобами реабілітації видано особам з інвалідністю 524 направлення (у 2018 році – 382 направлення).
Питання забезпечення доступу людей з обмеженими можливостями 
до житлово-комунальних служб, служб комунально-побутового обслуговування, громадського харчування, житлового фонду, соціальної сфери знаходиться під постійним контролем адміністрацій районів. У районах створено робочі групи з питання забезпечення доступу осіб з інвалідністю 
та інших маломобільних груп населення до об’єктів соціальної інфраструктури.
Обладнано пандусами та кнопками виклику будівлі адміністрацій районів, управлінь праці та соціального захисту населення, територіальних центрів надання соціальних послуг, комунальних підприємств охорони здоров’я.

При цьому проблемними залишаються питання доступу людей 
з обмеженими можливостями до житлово-комунальних служб, об’єктів комунально-побутового обслуговування, громадського харчування, житлового фонду.

В Індустріальному районі за адресами проживання осіб з інвалідністю  встановлено 4 стаціонарні пандуси; відремонтовано 3 пандуси для з’їзду.

На території Київського району з урахуванням потреб людей 
з обмеженими фізичними можливостями обладнано 9 пандусів (у 2018 році – 7).

Для безперешкодного доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення житлові будинки Московського району оснащено 17 пандусами (у 2018 році – 38). 

У Немишлянському районі протягом року облаштовано 4 пандуси 
та 1 кнопку виклику (на рівні 2018 року).

На території Новобаварського району, як і у 2018 році, обладнано 16 пандусів, 2 кнопки виклику.

В Основ’янському районі обладнано 5 пандусів (у 2018 році –7).
У Слобідському районі протягом року облаштовано 12 пандусів, 
(у 2018 році – 13).

У Холодногірському районі обладнано 2 пандуси (у 2018 році – 4).
У Шевченківському районі облаштовано 17 пандусів (у 2018 році – 13).
З метою посилення соціального захисту осіб, переміщених з тимчасово окупованої території України та районів проведення операції Об’єднаних сил, проводиться робота щодо взяття на облік внутрішньо переміщених осіб 
та надання їм щомісячної адресної допомоги на проживання, у тому числі 
на оплату житлово-комунальних послуг.

6 100 внутрішньо переміщених осіб перебувають на обліку 
в Індустріальному районі. Щомісячну адресну допомогу отримують 1 056 сімей.
У Київському районі взято на облік 17,6 тис. осіб. За адресною допомогою для відшкодування витрат на проживання, у тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, звернулися майже 2,3 тис. сімей.

У Московському районі перебуває на обліку 17,1 тис осіб зазначеної категорії. За довідкою про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи протягом року звернулося 3 249 осіб, за отримання дублікату довідки – 470.
За адресною допомогою для відшкодування витрат на проживання звернулося 4 787 сімей. 

8 218 внутрішньо переміщених осіб перебувають на обліку 
в Немишлянському районі. Щомісячну адресну допомогу отримує 1 490 сімей.
У Новобаварському районі взято на облік 4 818 внутрішньо переміщених осіб (3 674 сім’ї), у тому числі 1 459 пенсіонерів, 186 осіб з інвалідністю, 2 244 працездатних та 853 дитини. Щомісячну адресну допомогу оформили 1 674 сім’ї.

В Основ’янському районі на обліку перебувають 4 115 внутрішньо переміщених осіб. Щомісячну адресну допомогу на проживання, у тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, отримують 650 сімей. 

У Слобідському районі взято на облік 8 901 внутрішньо переміщену особу. Щомісячну адресну допомогу оформили 1 878 сімей.

4 219 внутрішньо переміщених осіб перебувають на обліку 
в Холодногірському районі. Адресну допомогу отримують 609 сімей.
У Шевченківському районі взято на облік 29 514 внутрішньо переміщених осіб. За адресною допомогою для відшкодування витрат на проживання, у тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, звернулося 3 412 сімей.

Проводиться робота щодо соціальної та професійної адаптації учасників бойових дій із числа учасників ООС (АТО). 

На обліку в Індустріальному районі перебуває 909 учасників бойових дій 
з числа учасників антитерористичної операції, 28 інвалідів війни, 17 членів сімей загиблих учасників АТО, у тому числі 4 дитини. Психологічну реабілітацію в санаторії «Токарі» (Сумська область) пройшли 4 учасники бойових дій АТО, пройшли професійну адаптацію та отримали професію водія автотранспортного засобу 13 осіб. 

У Київському районі взято на облік 798 учасників ООС (АТО). Протягом року направлено на психологічну реабілітацію 62 особи з числа учасників АТО, пройшли професійне навчання – 4 особи.

У Московському районі взято на облік понад 1,0 тис. учасників ООС (АТО). Направлено на психологічну реабілітацію в санаторно-курортні заклади 6 учасників АТО, 15 осіб пройшли професійне навчання. 

На обліку в Немишлянському районі перебуває 585 учасників ООС (АТО). 3 учасникам АТО надано послуги щодо психологічної реабілітації в санаторії «Токарі». Пройшли підготовку за професіями: «водій транспортного засобу» 11 учасників бойових дій, «електромонтер з ремонту та обслуговування електроустаткування» – 1 особа.
На обліку в Новобаварському районі перебуває 732 учасники ООС (АТО), у тому числі 20 осіб з інвалідністю внаслідок війни, 712 учасників бойових дій. Пройшли професійне навчання за професією «водій транспортного засобу» 8 учасників бойових дій. Отримали направлення на психологічну реабілітацію 17 учасників АТО, 7 осіб пройшли санаторно-курортне лікування.

В Основ’янському районі перебуває на обліку 400 учасників ООС (АТО) 
та 9 членів сімей загиблих учасників бойових дій в зоні проведення АТО. Протягом року забезпечено санаторно-курортне лікування 3 учасникам бойових дій, психологічна реабілітація – 2, професійне навчання – 2 особи.

У Слобідському районі мешкає 587 учасників ООС (АТО). Психологічну реабілітацію в санаторно-курортних установах пройшли 3 особи з числа учасників АТО, професійне навчання – 9 осіб.

На обліку в Холодногірському районі перебуває 474 учасники бойових дій, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, 17 осіб 
з інвалідністю внаслідок війни, 5 членів сімей загиблих учасників бойових дій. Направлено на психологічну реабілітацію в санаторно-курортні заклади 3 учасники АТО, пройшли професійне навчання 15 осіб.
У Шевченківському районі взято на облік 1 157 учасників ООС (АТО). Протягом року 7 учасників бойових дій пройшли психологічну реабілітацію, 4 – професійне навчання.

В адміністраціях районів здійснюють роботу адміністративні комісії, уповноважені розглядати справи про адміністративні правопорушення 
та накладати адміністративні стягнення.

За результатами розгляду 1 452 справ на 24 засіданнях Адміністративної комісії Індустріального району накладено штрафів на суму 30,9 тис. грн 
(у 2018 році – 76,1 тис. грн).

Адміністративною комісією Київського району проведено 38 засідань, розглянуто 499 адміністративних протоколів, накладено штрафних санкцій 
на суму 85,1 тис. грн (у 2018 році – 47,7 тис. грн).

Адміністративною комісією Московського району проведено 24 засідання, розглянуто 2 162 справи про адміністративні правопорушення, накладено штрафів на суму 99,8 тис. грн (у 2018 році – 175,6 тис. грн).

На 41 засіданні Адміністративної комісії Немишлянського району розглянуто 524 адміністративні протоколи, накладено штрафних санкцій 
на суму 36,1 тис. грн (у 2018 році – 162,0 тис. грн).

За результатами розгляду 744 справ на 47 засіданнях Адміністративної комісії Новобаварського району накладено штрафів на суму 31,1 тис. грн 
(у 2018 році – 184,2 тис. грн).

На 50 засіданнях Адміністративної комісії Основ’янського району розглянуто 681 адміністративний протокол, накладено штрафних санкцій
на суму 82,8 тис. грн (у 2018 році – 104,9 тис. грн).

За результатами розгляду 570 справ на 35 засіданнях Адміністративної комісій Слобідського району накладено штрафів на суму майже 32,1 тис. грн 
(у 2018 році – 51,4 тис. грн).

Адміністративною комісією Холодногірського району проведено 48 засідань, розглянуто 345 адміністративних протоколів, накладено штрафних санкцій на суму 59,2 тис. грн (у 2018 році – 86,6 тис. грн). 
За результатами розгляду 370 справ на 32 засіданнях Адміністративної комісії Шевченківського району накладено штрафів на суму 82,6 тис. грн 
(у 2018 році – 85,7 тис. грн).

Здійснювалася робота щодо організації органів місцевого самоврядування на території приватного сектора, основним завданням яких є робота 
з населенням за місцем проживання та надання допомоги Харківської міській раді в роботі з населенням.

В Індустріальному районі діяли 2 комітети мікрорайону, 6 вуличних комітетів та 8 будинкових комітетів; Київському – 25 вуличних комітетів; Московському – 11 вуличних комітетів, Немишлянському – 16 вуличних 
та 1 будинковий комітети, Новобаварському – 1 вуличний комітет, Основ’янському – 33 вуличних та 1 будинковий комітети та 1 комітет мікрорайону, Слобідському – 7 вуличних та 1 районний комітет, Холодногірському – 18 квартальних комітетів, Шевченківському районі – 9 вуличних та 3 будинкові комітети.

Пріоритетними напрямками діяльності комітетів є вирішення побутових проблем: контроль за дотриманням графіків вивозу побутових відходів 
та забезпечення своєчасної оплати за надану послугу; проведення роз’яснювальної роботи серед населення щодо недопущення утворення стихійних звалищ, наведення санітарного ладу на територіях; організація допомоги соціально незахищеним верствам населення.

З території приватного сектору Індустріального району вивезено близько 20,0 тис. куб. м твердих побутових відходів (далі – ТПВ), сума коштів 
за договорами на послуги склала понад 2,4 млн грн (у 2018 році – відповідно 21,5 тис. куб. м на суму 1,6 млн грн). Укладено 5 381 угоду на вивезення побутових відходів.

У Київському районі обсяг вивезених побутових відходів склав 50,1 тис. куб. м. За 11,3 тис. договорами оплачено послуги з вивезення ТПВ 
на суму понад 6,0 млн грн (у 2018 році – 55,2 тис. куб. м на 4,0 млн грн).

У Московському районі відкрито 5 064 особові рахунки. Обсяг вивезених побутових відходів склав 32,7 тис. куб. м (у 2018 році – 38,5 тис. куб. м). Оплата за послуги з вивезення ТПВ склала понад 2,3 млн грн (у 2018 році – близько 1,5 млн грн).
Із приватного сектору Немишлянського району вивезено 57,0 тис. куб. м побутових відходів (у 2018 році – 67,3 тис. куб. м), сума коштів 
за 9 131 договором склала понад 4,4 млн грн (у 2018 році –2,8 млн грн).

Із приватного сектору Новобаварського району вивезено близько 56,0 тис. куб. м ТПВ та 11,5 тис. куб. м негабаритних відходів, усього 67,5 тис. куб. м (у 2018 році – 92,7 тис. куб. м), подрібнено 1,9 тис. куб. м гілок. Сума коштів за 13 962 договорами на послуги склала майже 6,3 млн грн 
(у 2018 році – близько 4,0 млн грн).

В Основ’янському районі обсяг вивезених побутових відходів склав 47,1 тис. куб. м, оплачено послуги з вивезення ТПВ на суму майже 4,5 млн грн 
(у 2018 році – відповідно 59,2 тис. куб. м на 3,0 млн грн).

Обсяг вивезених з приватного сектору Слобідського району побутових відходів склав 29,0 тис. куб. м (у 2018 році – 29,0 тис. куб. м). Оплачено послуги за договорами на суму майже 1,9 млн грн (у 2018 році –1,2 млн грн). Укладено 3 453 угоди щодо вивозу ТПВ.
У Холодногірському районі обсяг вивезених побутових відходів склав 66,3 тис. куб. м, оплачено послуги за 11,4 тис. договорів з вивезення ТПВ 
на суму близько 5,4 млн грн (в 2018 році –70,7 тис. куб. м на 3,4 млн грн).

Із приватного сектору Шевченківського району вивезено 16,4 тис. куб. м побутових відходів на суму майже 2,0 млн грн (у 2018 році – 29,2 тис. куб. м 
на суму 1,3 млн грн). Укладено близько 4,4 тис. договорів з вивозу ТПВ.
Серед позитивних тенденцій в роботі адміністрацій районів можна виділити залучення підприємств та організацій районів до робіт 
з впорядкування територій, пошуку додаткових джерел фінансування 
для вирішення актуальних економічних і соціальних проблем.

На території Московського району за рахунок позабюджетних коштів продовжували працювати 2 мобільні бригади, якими виконано ремонти 3 пам’ятників, 5 пандусів та 20 вхідних груп; встановлено 15 нових лавок 
та урн; відремонтовано та пофарбовано 25 лавок та 11 малих форм на дитячих 
і спортивних майданчиках, встановлено 7 огороджувальних конструкцій 
для недопущення заїзду автотранспорту на зелені зони тощо. На вирішення житлово-комунальних проблем та благоустрій територій залучено понад 410,0 тис. грн позабюджетних коштів. 

У Немишлянському районі власники та керівники підприємств, торговельно-офісних центрів, торговельних майданчиків брали участь 
у суботниках та заходах з обладнання місць відпочинку та дозвілля у дворах району, у роботах з благоустрою прилеглих територій та територій загального користування.

На території Новобаварського району функціонують 9 великих промислових підприємств. Усі беруть активну участь у вирішенні питань благоустрою району. На різні види робіт з утримання території в належному санітарному стані витрачено кошти на суму майже 13,0 млн грн.

Суб’єктами господарювання Слобідського району проводилися роботи щодо комплексного впорядкування підприємств та прилеглих територій. Виконано ремонт фасадів 15 будівель.

З метою поліпшення благоустрою закріплених та прилеглих територій 
до належного стану проведено суботники силами трудових колективів 60 підприємств та організацій Холодногірського району. 20 підприємствами різних форм власності відремонтовано фасади будівель.

Робота зі зверненнями громадян – пріоритетний напрямок у діяльності адміністрацій районів. Питання розгляду гострих проблем, що порушують харків’яни, набуло ще більшої актуальності в контексті проведення особистих прийомів керівниками адміністрацій, звернень жителів районів до громадської приймальні міського голови, надходження дзвінків та повідомлень через мережу Інтернет на гарячу лінію міського голови, звернень до міського голови через соціальну мережу «Facebook», за програмами «Фотоскарги», «Час реальних справ», в інформаційно-диспетчерську службу «1562».

За результатами моніторингу проблем, порушених у зверненнях громадян, переважають питання соціального захисту населення та житлово-комунального господарства: експлуатація та ремонт житлового фонду, впорядкування території, ремонт доріг тощо.

До адміністрації Індустріального району надійшло близько 0,7 тис. звернень громадян із понад 1,0 тис. питань. 138 мешканців району звернулися до громадської приймальні міського голови. До інформаційно-диспетчерської служби «1562» звернулося 48,2 тис. осіб, на гарячу лінію міського голови – 483.

До адміністрації Київського району надійшли 2,4 тис. звернень, розглянуто 2,8 тис. питань. До громадської приймальні міського голови звернулися 79 мешканців району. До інформаційно-диспетчерської служби «1562» надійшло близько 1,3 тис. звернень.

До адміністрації Московського району надійшли майже 5,3 тис. звернень громадян та юридичних осіб, у тому числі безпосередньо в адміністрацію району – 1,7 тис. звернень, розглянуто 1,8 тис. питань. До громадської приймальні міського голови звернулися 19 осіб. До інформаційно-диспетчерської служби «1562» надійшли 1,7 тис. звернень. На гарячу лінію міського голови з початку роботи програми надійшли понад 6,2 тис. дзвінків, 
за програмою «Час реальних справ» (з 2010 року) надійшли 5,8 тис. звернень. До міського голови через соціальну мережу «Facebook» на його особисту сторінку з початку роботи надійшли 1 097 звернень.
Близько 1,6 тис. звернень громадян надійшли до адміністрації Немишлянського району. 26 осіб звернулися до громадської приймальні міського голови. До інформаційно-диспетчерської служби «1562» звернулися майже 1,1 тис. мешканців району, через мережу Інтернет на гарячу лінію міського голови – 526. Надійшли 135 звернень до міського голови на особисту сторінку через соціальну мережу «Facebook».
На адресу адміністрації Новобаварського району надійшли 627 звернень громадян. Через Департамент діловодства Харківської міської ради надійшли 949 звернень від мешканців Новобаварського району, у громадську приймальню міського голови – 61 звернення Відпрацьовано 524 звернення 
до інформаційно-диспетчерської служби «1562», 223 звернення на гарячу лінію міського голови.

До адміністрації Основ’янського району надійшли близько 0,8 тис. звернень громадян з 1,1 тис. питань. 341 особа звернулася 
до громадської приймальні міського голови. До інформаційно-диспетчерської служби «1562» звернулися 889 громадян, на гарячу лінію міського голови – 269.

На адресу адміністрації Слобідського району надійшли 0,9 тис. звернень громадян з понад 1,0 тис. питань. До громадської приймальні міського голови звернулися 528 осіб. Відпрацьовано близько 1,5 тис. звернень до інформаційно-диспетчерської служби «1562». На гарячу лінію міського голови та через мережу Інтернет на гарячу лініюю міського голови надійшли 0,9 тис. звернень. 

До адміністрації Холодногірського району надійшли понад 1,6 тис. звернень громадян з 1,7 тис. питань. 1,9 тис. мешканців району звернулися до громадської приймальні міського голови. До інформаційно-диспетчерської служби «1562» звернулися 796 мешканців району.

792 звернення громадян з 833 питань надійшли до адміністрації Шевченківського району. 502 особи звернулися до громадської приймальні міського голови. До інформаційно-диспетчерської служби «1562» звернулося майже 6,1 тис. мешканців району, на гарячу лінію міського голови – близько 1,4 тис. осіб. Надійшло 401 звернення до міського голови на особисту сторінку соціальної мережі «Facebook».
Особлива увага приділялась розгляду звернень пільгових категорій заявників, у тому числі осіб з інвалідністю та учасників війни, учасників бойових дій, осіб з обмеженими можливостями та інших громадян, 
що потребують підтримки.

Відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації», адміністраціями районів забезпечувалася реалізація конституційного права кожного на доступ до публічної інформації, розпорядниками якої вони є. 

Адміністрацією Індустріального району розглянуто 8 запитів 
на публічну інформацію, Київського – 34, Московського – 7, Немишлянського – 5, Новобаварського – 7, Основ’янського – 4, Слобідського – 56, Холодногірського – 7, Шевченківського району – 17 запитів.
Адміністраціями районів продовжуватиметься вирішення першочергових проблем житлово-комунального господарства, виконання заходів 
з енергоефективності та енергозбереження, зміцнення матеріально-технічної бази установ гуманітарної та соціальної сфери, надання соціальної підтримки незахищеним верств населення, впорядкування мікрорайонів, підтримки санітарного стану та вивозу твердих побутових відходів із території приватного сектора, розширення мережі дошкільних установ. Передбачається активізувати роботу з підприємствами різних форм власності щодо їх участі 
в соціально-економічному розвитку районів.
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				Продаж

		Комунальне господарство		2.6

		Соціальний захист		1.8

		Житлова політика		0.6

		Інші питання		0.5

		Охорона здоров'я		0.3

		Освіта		0.1

		Законність і правопорядок		0.1

		Земельні відносини		0.2
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		Перекладання мереж теплопостачання		12.9		40.6		42		48.6
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				2017 рік		2018 рік		2019 рік

		Письмові звернення громадян		51.033		57.428		56.647

		Усні звернення громадян		7.697		6.07		6.25

		Звернення юридичних осіб		21.165		23.624		26.683
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		Комунальне господарство		471.7

		Житлове господарство		172.7

		Будівництво та ремонт доріг і тротуарів		7.8

		Інші питання		404.9
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				2018 рік		2019 рік

		державна реєстрація прав на нерухоме майно		3.1		3.1

		реєстрація юридичних осіб		2.1		2.8

		плата за скорочення термінів надання послуг		0.3		0.2

		реєстрація та зняття з реєстрації місця проживання/перебування фізичних осіб		5		4.9
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				2017		2018		2019

		Особи, що скористалися програмою «Доступні ліки»		254300		260600		270,000
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				2018 р.		2019 р.

		Кількість звернень до ЦНАП		1199.9		1477.7

		Кількість отримання готового результату  адміністративних послуг		382.1		460.4

		Кількість консультацій, наданих у ЦНАП		408.9		505.8
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		Категорія 1		533.1		520.1		518.4		526.5		456.7
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		Податок на доходи фізичних осіб		6028.2

		Місцеві податки		3825

		Акцизний податок, що зараховується до бюджету міста		549.5

		Плата за надання інших адміністративних послуг		72.0

		Кошти від приватизації комунального майна		23.4

		Кошти від оренди комунального майна		63.7

		Кошти пайової участі у розвитку інфраструктури міста		33.4

		Кошти від продажу землі		148.6

		Інші джерела доходів		456.2
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				2018		2019

		Шевченківській		119		134

		Київський		101		98

		Основ'янський		17		22

		Холодногірський		34		35

		Московський		159		129

		Новобаварський		17		26

		Індустріальний		29		28

		Немишлянський		39		37

		Слобідський		45		67
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