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ВСТУПЛЕНИЕ
Во исполнение Закона Украины «О местном самоуправлении в Украине» 
с целью обеспечения прозрачности и открытости деятельности исполнительных органов Харьковского городского совета, обеспечения открытого диалога между властью и обществом подготовлен отчет о результатах работы исполнительных органов Харьковского городского совета 7 созыва 
за 2018 год, в составе которого отчет по реализации государственной регуляторной политики.

В своей деятельности исполнительные органы Харьковского городского совета руководствуются Конституцией Украины, Законом Украины 
«О местном самоуправлении в Украине» и другими нормативно-правовыми актами, регулирующими деятельность органов местного самоуправления 
в Украине, а также Европейской хартией о местном самоуправлении.

В 2018 году работа исполнительных органов Харьковского городского совета, как и ранее, была направлена на решение стратегически важных задач социально-экономического развития Харькова: улучшение качества жизни 
и надлежащего уровня социальной защиты населения, развитие реального сектора экономики, повышение конкурентоспособности и инвестиционной привлекательности города, обеспечение стабильного функционирования 
и перестройки социальной, инженерно-транспортной и коммунальной инфраструктуры города, повышение энергоэффективности Харькова, поддержку спортивных, культурно-художественных, молодежных программ 
и инициатив, внедрение международных стандартов и инноваций во все сферы жизни нашего города.

Исполнительными органами Харьковского городского совета уделяется значительное внимание вопросам повышения комфортности проживания жителей территориальной громады города, поддержки его наиболее уязвимых слоев, сохранения и защиты здоровья граждан, доступа к качественному образованию, развития культуры и спорта, повышения эффективности использования земельных ресурсов и коммунального имущества, деятельности коммунальных предприятий, развития международных отношений, туризма 
и укрепления позитивного имиджа Харькова как в Украине, 
так и в международном сообществе.

В результате четкой политики и согласованной системной работы исполнительных органов Харьковского городского совета и территориальной громады итоги 2018 года свидетельствуют о решении основных задач социально-экономического развития города, благодаря чему Харьков остается одним из передовых городов страны с большим потенциалом развития экономической, инфраструктурной, научной, культурной и социальной сфер деятельности.
1.  ОБЩИЕ ВОПРОСЫ

1.1.  ОРГАНИЗАЦИОННАЯ РАБОТА

В соответствии с Положением о Департаменте организационной работы Харьковского городского совета целью работы Департамента является организационное обеспечение деятельности городского совета 
и его исполнительного комитета, в том числе подготовка проведения пленарных заседаний городского совета, заседаний постоянных комиссий, заседаний исполнительного комитета и официальных мероприятий при участии руководства городского совета, оформление и выдача распоряжений городского головы, решений городского совета и его исполнительного комитета, контроль за исполнением решений городского совета 
и его исполнительного комитета, протокольных поручений и распоряжений городского головы, разработка сводных и перспективных планов работы Харьковского городского совета и его исполнительного комитета.

Программой экономического и социального развития города Харькова 
на 2018 год с целью улучшения качества общественных услуг 
и усовершенствования организации деятельности исполнительных органов городского совета определены задачи, в осуществлении которых принимал участие Департамент организационной работы:

повышение исполнительской дисциплины исполнительных органов городского совета;

обеспечение реализации государственной политики относительно работы 
с обращениями граждан и юридических лиц;

повышение квалификации депутатов городского совета и работников исполнительных органов Харьковского городского совета.

С целью обеспечения повышения уровня профессиональной компетентности депутатов городского совета и работников исполнительных органов в рамках реализации Комплексной программы развития местного самоуправления 
в городе Харькове на 2012-2020 годы заключены договоры с Национальным юридическим университетом имени Ярослава Мудрого и Харьковским национальным университетом городского хозяйства имени А.Н. Бекетова 
и проведено обучение по повышению квалификации депутатов городского совета. По итогам учебы 100 слушателей получили сертификаты о повышении квалификации.

Проведена организационная работа по отбору кандидатов на присуждение Премии Харьковского городского совета за весомый вклад в решение социально-экономических вопросов и развитие местного самоуправления. Отработано более 400 документов, включая подготовку необходимых материалов для рассмотрения на заседаниях действующей по этому вопросу Комиссии. По результатам отбора награждены 28 лауреатов Премии 
и выплачена денежная часть Премии в сумме 220 тыс. грн за счет средств бюджета города Харькова на 2018 год.

Обеспечение деятельности городского совета

В 2018 году подготовлено проведение 170 заседаний постоянных комиссий Харьковского городского совета, на которых рассмотрено 5 343 вопроса 
(на 4,5 % больше, чем в 2017 году).

	№ з/п
	Комиссия
	Количество заседаний
	Количество рассмотренных вопросов

	1. 
	По вопросам промышленности, экономического развития и собственности
	19
	532

	2. 
	По вопросам планирования, бюджета и финансов
	18
	536

	3. 
	По вопросам транспорта, связи и экологии
	14
	532

	4. 
	По вопросам жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства и инженерной инфраструктуры города
	18
	534

	5. 
	По вопросам градостроительства, архитектуры 
и земельных отношений
	15
	557

	6. 
	По вопросам социальной защиты и здравоохранения
	19
	542

	7. 
	по гуманитарным вопросам (образование, культура, духовность, молодежная политика и спорт)
	16
	542

	8. 
	По вопросам обеспечения общественного порядка, соблюдения законности, охраны прав, свобод 
и законных интересов граждан
	17
	537

	9. 
	По вопросам местного самоуправления, гласности 
и депутатской деятельности
	16
	512

	10. 
	По вопросам международного сотрудничества, инвестиций, спортивных и имиджевых проектов
	18
	519


С целью ознакомления с работой коммунальных учреждений 
и предприятий сферы социальной защиты населения и здравоохранения г. Харькова подготовлены и проведены 2 выездных заседания:

в коммунальном учреждении социального направления «Социальная гостиница» – по вопросам предоставления социальных услуг гражданам 
без постоянного места проживания, предоставления услуг социальной направленности в центрах предоставления социальных услуг «Прозорий офіс» в г.  Харькове;

в коммунальном некоммерческом предприятии «Городская поликлиника № 8» Харьковского городского совета – по вопросу внедрения новейших технологий в рамках медицинской реформы относительно организации 
и оказания медицинской помощи в первичном звене в г. Харькове.

Постоянной комиссией Харьковского городского совета по вопросам промышленности, экономического развития и собственности проведено выездное заседание на ПАО «Завод «Южкабель», где был рассмотрен вопрос «О ходе проведения отопительного сезона 2018-2019 гг. в г. Харькове, 
о проделанной работе по подготовке к нему и о перспективе подготовки 
к отопительному сезону 2019-2020 гг.».
Обеспечено проведение 7 пленарных заседаний сессий городского совета. Принято 471 решение (на 7,8 % больше, чем в 2017 году) из различных сфер жизнедеятельности территориальной громады, в том числе:

об утверждении актов нормативного характера и внесении изменений 
в них – 28;

о создании коммунальных предприятий и учреждений – 6;

о вопросах в сфере градостроительства, архитектуры и земельных отношений – 117;

об утверждении смет расходов на выполнение городских программ 
и внесении изменений в них – 171.
В 2018 году Харьковский городской совет обеспечил реализацію 
и выполнение 53 городских програм, 5 из которых утверджены в 2018 году.

Главными целями програм являются обеспечение жизнедеятельности города Харькова, создание условий для экономического роста и решения социальных и гуманитарных вопросов, обеспечение достойного качества жизни и повышение общего благосостояния населения, поддержка его наиболее уязвимых слоев, сохранение и защита здоровья граждан, доступ 
к качественному образованию, развитие культуры и спорта, обновление 
и развитие инженерно-транспортной инфраструктуры, внедрение энергоэффективных мероприятий, создание условий для развития предпринимательства, расширение жилищного строительства и строительства объектов социальной сферы; повышение эффективности использования земельных ресурсов и коммунального имущества, деятельности коммунальных предприятий, развитие международных отношений, туризма и укрепление позитивного имиджа Харькова как в Украине, так и в международном сообществе, осуществление целенаправленной градостроительной политики, улучшение качества общественных услуг.

В соответствии с Законом Украины «О доступе к публичной информации» 
все проекты решений, которые подлежат обсуждению и должны быть опубликованы не позже чем за 20 рабочих дней до даты их рассмотрения, и все принятые городским советом решения размещены на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета в установленные законодательством сроки.

Департаментом организационной работы проанализировано 
и систематизировано 482 поручения избирателей (на 2,5 % больше, чем 
в 2017 году) и подготовлена обобщенная информация для городского головы.

Оформление и выдача распоряжений городского головы, решений городского совета и его исполнительного комитета

В 2018 году подготовлено и организовано проведение 23 заседаний исполнительного комитета городского совета, на которых принято 985 решений (на 12,1 % больше, чем в 2017 году) по различными направлениям деятельности, в том числе в сфере:

защиты прав детей – 216;

социальной защиты населения – 65;

градостроительства и архитектуры – 199;

благоустройства территории города – 34;

тарифной политики – 14;

жилищного хозяйства – 134;

коммунальной собственности – 62.

Оформлено 3 083 распоряжения (на 10,8 % больше, чем в 2017 году), 
в том числе:

по основной деятельности – 174;

по кадровым вопросам – 2 818;

по административно-хозяйственной деятельности – 91.
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По обращениям граждан, юридических лиц и исполнительных органов городского совета оформлено в установленном порядке и выдано 65,8 тыс. копий распорядительных документов (на 9 % больше, чем 
в 2017 году).
Обеспечение деятельности исполнительных органов Харьковского городского совета

С целью повышения исполнительской дисциплины исполнительных органов и должностных лиц всех уровней Департаментом организационной работы контролировалось выполнение 3 852 поручений (на 21,7 % больше, 
чем в 2017 году), в том числе:

поручений городского головы на пленарных заседаниях сессий городского совета –26;

поручений в соответствии с распоряжениями городского головы – 2 482;

поручений в соответствии с решениями исполнительного комитета городского совета – 1 040.

Кроме того, в отчетный период Департаментом организационной работы контролировалось 331 решение сессий городского совета (из них Программы – 52), что на 40,9 % больше, чем в 2017 году.

За отчетный период Департаментом организационной работы своевременно отработано 4 504 единицы входной корреспонденции, подготовлено и направлено 1 947 ответов и 127 контрольных карточек, в том числе рассмотрены и подготовлены ответы в установленные законодательством сроки на 211 запросов на публичную информацию. В 2018 году по сравнению 
с предыдущим годом количество писем, которые нуждаются в рассмотрении 
и подготовке ответов, увеличилось в 2 раза, запросов на публичную информацию – на 2 %.

Подготовлено 43 распорядительных документа, в том числе:

9 решений сессий городского совета;

11 решений исполнительного комитета городского совета;

23 распоряжения городского головы, из них 5 решений исполнительного комитета городского совета подготовлено в связи с периодическими обновлениями для внесения соответствующих изменений в Государственный реестр избирателей.

1.2.  ДЕЛОПРОИЗВОДСТВО

Департамент делопроизводства Харьковского городского совета выполнял поставленные задачи в соответствии с требованиями Конституции Украины 
и законов Украины «Об обращениях граждан», «О доступе к публичной информации», «О бесплатной правовой помощи», «О местном самоуправлении в Украине», Указа Президента Украины от 07.02.2008 № 109/2008 
«О первоочередных мерах по обеспечению реализации и гарантирования конституционного права на обращения в органы государственной власти 
и органы местного самоуправления», решений городского совета и его исполнительного комитета, распоряжений городского головы, Положения 
о Департаменте делопроизводства Харьковского городского совета.

Задачи и цели Департамента делопроизводства на 2018 год:

обеспечение реализации государственной политики по вопросам работы 
с обращениями граждан и юридических лиц в Харьковском городском совете 
и его исполнительных органах;

выполнение делегированных полномочий по обеспечению требований законодательства по рассмотрению обращений граждан, осуществлению контроля за состоянием этой работы на предприятиях, в учреждениях 
и организациях независимо от форм собственности;
обеспечение гражданам и юридическим лицам права подавать обращения 
в письменном виде руководству Харьковского городского совета, его постоянных комиссий и исполнительных органов;
сокращение сроков передачи обращений граждан с помощью системы электронного документооборота в исполнительных органах Харьковского городского совета;
повышение уровня исполнительской дисциплины исполнительных органов 
и должностных лиц;

координация работы общественных приемных городского головы 
в районах города, в ТЦ возле станции метро «Академика Барабашова» 
и оказание методической помощи в организации их работы администрациям районов Харьковского городского совета;

оказание методической и практической помощи в организации работы 
с обращениями граждан, юридических лиц и запросами на информацию администрациям районов Харьковского городского совета;
оказание бесплатной первичной правовой помощи лицам по вопросам, которые относятся к компетенции Харьковского городского совета;
реализация конституционного права каждого на доступ к информации, распорядителем которой является Харьковский городской совет и его исполнительные органы;

обеспечение особого внимания к решению вопросов, которые изложены 
в обращениях участников антитеррористической операции, членов их семей, внутренне перемещенных лиц, а также инвалидов Второй мировой войны, Героев Украины, Героев Социалистического труда, Героев Советского Союза, женщин, которым присвоено почетное звание Украины «Мать-героиня», ветеранов войны и труда, инвалидов, граждан, которые пострадали в результате Чернобыльской катастрофы, многодетных семей, одиноких матерей и других категорий граждан, которые нуждаются в социальной защите и поддержке.

Департаментом делопроизводства в 2018 году внедрялись инновации 
и мероприятия по повышению эффективности работы, а именно:

усовершенствование системы работы с обращениями граждан, юридических лиц, запросами на публичную информацию, по оказанию бесплатной первичной правовой помощи, подготовке и проведению личных приемов граждан руководством Харьковского городского совета;

обеспечение оптимальных условий жителям города для подачи письменных обращений в адрес руководства Харьковского городского совета 
и получения необходимой информации относительно их рассмотрения;

создание условий для реализации права граждан на обращение в форме электронных петиций;

эффективное взаимодействие со структурными подразделениями Харьковской областной государственной администрации, департаментами 
и администрациями районов Харьковского городского совета с целью оперативного решения проблем, с которыми обратились участники антитеррористической операции, члены их семей, внутренне перемещенные лица и лица с инвалидностью в результате Второй мировой войны, Герои Украины, Герои Социалистического труда, Герои Советского Союза, женщины, которым присвоено почетное звание Украины «Мать-героиня», ветераны войны и труда, лица с инвалидностью, граждане, которые пострадали в результате Чернобыльской катастрофы, многодетные семьи, одинокие матери и другие категории граждан которые нуждаются в социальной защите и поддержке;

дальнейшее усовершенствование системы взаимодействия Департамента делопроизводства с исполнительными органами городского совета, коммунальными предприятиями при планировании, подготовке и проведении личных (личных выездных) приемов граждан городским головой, секретарем городского совета, первым заместителем городского головы, заместителем городского головы – управляющим делами исполнительного комитета городского совета;

обеспечение государственной политики в сфере предоставления информации на запросы, контроль за опубликованием и своевременным обновлением на веб-портале открытых данных Харькова, официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета и Едином государственном веб-портале открытых данных публичной информации в форме открытых данных;

обеспечение оказания бесплатной правовой помощи по месту жительства граждан путем проведения выездных приемов;

принятие действенных мер по выполнению требований законодательства 
о рассмотрении обращений граждан, юридических лиц и запросов 
на информацию в установленные сроки, максимальному сокращению времени их рассмотрения, недопущению формального подхода и нарушений 
при рассмотрении обращений исполнительными органами городского совета, коммунальными предприятиями, учреждениями и организациями независимо от форм собственности.

Основные усилия в 2018 году были направлены на:

обеспечение выполнения требований законодательства относительно приема, регистрации и централизованного учета обращений граждан 
и юридических лиц в адрес городского головы, секретаря городского совета, председателям постоянных комиссий, первого заместителя городского головы, заместителя городского головы – управляющего делами исполнительного комитета городского совета, заместителей городского головы;

обеспечение выполнения требований действующего законодательства Украины по приему и регистрации запросов на информацию, поступивших 
в Харьковский городской совет, осуществление контроля за своевременным рассмотрением таких запросов исполнительными органами Харьковского городского совета;

осуществление контроля за опубликованием и своевременным обновлением публичной информации в форме открытых данных на веб-портале открытых данных Харькова, официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета и Едином государственном веб-портале открытых данных, а также контроля актуальности другой публичной информации, распорядителем которой является Харьковский городской совет и его исполнительные органы;

проведение аналитической работы по выявлению причин обращений граждан и их устранение;

осуществление контроля за исключением фактов предоставления необоснованных или неполных ответов на обращение, нарушением срока 
их рассмотрения, необоснованной передачей обращений на рассмотрение другим органам, а также за оперативным принятием исполнительными органами городского совета, предприятиями, учреждениями и организациями, независимо от форм собственности, в соответствии с их полномочиями, мероприятий по решению проблем, с которыми связаны обращения граждан;

усовершенствование системы работы подразделений Департамента делопроизводства, внедрение новых форм работы в Харьковском городском совете;

проведение проверок по соблюдению законодательства об обращениях граждан и юридических лиц, проведения личных приемов граждан 
в исполнительных органах Харьковского городского совета;
усовершенствование работы системы электронного документооборота 
в Харьковском городском совете и его исполнительных органах;

обобщение статистических данных о работе с обращениями граждан, юридических лиц и запросами на информацию, поступающими 
в администрации районов Харьковского городского совета;
организацию планирования личных приёмов граждан руководством городского совета, его постоянных комиссий и оказание методической помощи в организации планирования личных (личных выездных) приемов граждан руководителями исполнительных органов городского совета;
оптимизацию системы контроля за качественной подготовкой 
и проведением личных (личных выездных) приёмов граждан, соблюдением графиков приёма граждан руководителями исполнительных органов городского совета;

обобщение информации о проведенных личных (личных выездных) приемах граждан руководством городского совета, его постоянных комиссий 
и исполнительных органов;
оказание консультативной, методической и практической помощи специалистам администраций районов Харьковского городского совета, которые обеспечивают работу общественных приёмных городского головы;
оказание помощи и предоставление необходимых рекомендаций гражданам по решению проблем, с которыми связаны их обращения.
С целью усовершенствования порядка документирования и организации работы с документами разработана и утверждена решением исполнительного комитета Харьковского городского совета от 18.12.2018 № 940 Инструкция 
по делопроизводству.

Созданы условия гражданам для более оперативной подачи обращений 
и предоставления ответов на устные обращения в отделе по вопросам обращений граждан Департамента делопроизводства, в бюро информации 
в здании городского совета. Осуществляется прием обращений граждан 
в Центре предоставления административных услуг города Харькова, 
его территориальных подразделениях и Региональном центре услуг.

В электронном виде обращения граждан направляются в городской совет через закладку в разделе «обратная связь» на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета 
и электронной почтой на почтовый ящик в отделе по вопросам обращений граждан.

С помощью сервиса «Интерактивная карта» граждане имеют возможность направить свои обращения в электронном виде в удобное для них время, ознакомиться с зарегистрированными обращениями, получить информацию 
о том, в какие исполнительные органы они направлены, и состоянии 
их рассмотрения.

В отделе по вопросам обращений граждан налажена оперативная регистрация обращений граждан, направленных электронной почтой, электронных петиций и передача их на рассмотрение руководству городского совета.

С целью обеспечения благоприятных условий гражданам для реализации их права обратиться к руководству городского совета, его постоянных комиссий и исполнительных органов на личном приёме своевременно вносились изменения в существующий график личных приемов граждан руководством Харьковского городского совета и председателями постоянных комиссий.

Продолжалась работа по реализации права граждан на доступ 
к информации в соответствии с требованиями Закона Украины «О доступе 
к публичной информации».

Осуществлялся контроль за соблюдением требований действующего законодательства относительно опубликования и своевременного обновления на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета, на веб-портале открытых данных Харькова 
и Едином государственном веб-портале открытых данных публичной информации в форме открытых данных, а также контроль 
за опубликованием другой публичной информации, распорядителем которой 
является Харьковский городской совет и его исполнительные органы.

Во исполнение требований Закона Украины «О бесплатной правовой помощи» обеспечено оказание бесплатной первичной правовой помощи лицам, обратившимся в Харьковский городской совет.

Постоянное внимание уделялось вопросам оказания практической 
и методической помощи исполнительным органам Харьковского городского совета, предприятиям, учреждениям и организациям в работе с обращениями граждан.

Проводилась аналитическая работа с обращениями граждан. Ежеквартально готовились статистические отчеты о количестве обращений, характере изложенных в них вопросов, проводился анализ относительно социального статуса заявителей, районов проживания, видов обращений. Готовились служебные записки для доклада руководству городского совета, после чего они с соответствующими поручениями направлялись 
в исполнительные органы городского совета для оперативного реагирования 
и устранения изложенных в них недостатков.
Руководству городского совета постоянно предоставлялись служебные записки по вопросам, изложенным в обращениях граждан к Харьковскому городскому совету и высшим органам власти.

Информация о состоянии работы с обращениями граждан ежеквартально обнародовалась на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета, на Едином государственном веб-портале открытых данных и на веб-портале открытых данных Харькова.
На официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета размещались ежедневные отчеты 
о результатах работы с запросами на информацию, поступившими 
в Харьковский городской совет, и ежеквартальные – о результатах работы 
с запросами на информацию, поступившими в Харьковский городской совет 
и его исполнительные органы.

Оперативно предоставлялась информация на запросы исполнительных органов Харьковского городского совета относительно поступления обращений граждан и юридических лиц по вопросам использования земельных участков 
в городе Харькове.

Во исполнение требований постановления Кабинета Министров Украины от 21.02.2018 № 94 с 01.04.2018 внесены изменения в Классификатор обращений граждан, который используется в Харьковском городском совете 
и его исполнительных органах.

В целом вышеуказанные и другие принятые организационные меры способствовали улучшению состояния дел по рассмотрению обращений граждан.

Тенденциями позитивных изменений в работе Департамента делопроизводства, которые оказывают влияние на экономическое и социальное развитие города, улучшение качества обслуживания и жизни территориальной громады города и жизни являются:

увеличение количества положительно решенных обращений граждан;

применение современных технологий для оперативного обращения харьковчан по решению актуальных проблем, которые относятся 
к компетенции исполнительных органов Харьковского городского совета, 
и значительное количество благодарностей, поступивших в исполнительные органы городского совета от жителей города за оперативное решение проблем.

В организации личного приема граждан отмечается:

последующее усовершенствование системы взаимодействия Департамента делопроизводства с исполнительными органами городского совета, коммунальными предприятиями при планировании, подготовке и проведении личных (личных выездных) приемов граждан городским головой, секретарем городского совета, первым заместителем городского головы, заместителем городского головы – управляющим делами исполнительного комитета городского совета;

увеличение количества положительно решенных обоснованных вопросов граждан, с которыми они обращаются на личном (личном выездном) приеме городского головы, исполнительными органами городского совета 
и коммунальными предприятиями на этапе подготовки приема;

повышение ответственности за качественную подготовку и проведение личных приемов граждан, соблюдение графиков приема граждан руководителями исполнительных органов городского совета;

взаимодействие с администрациями районов Харьковского городского совета по вопросам организации и проведения личных приемов граждан, оказание методической помощи.

В организации работы с письменными обращениями граждан 
и юридических лиц:

сокращение времени на прием и обработку письменных обращений граждан;

повышение ответственности за улучшение качества рассмотрения обращений граждан и эффективное использование системы электронного документооборота непосредственными исполнителями;

обеспечение высокого уровня исполнительской дисциплины 
при рассмотрении обращений граждан и юридических лиц;

увеличение количества положительно решенных вопросов, изложенных 
в обращениях граждан;

обеспечение оптимальных условий жителям города для подачи письменных обращений в адрес руководства городского совета и получения необходимой информации относительно их рассмотрения;

решение значительного количества вопросов, изложенных в обращениях граждан и юридических лиц.

В организации работы по обеспечению доступа к публичной информации:

усовершенствована нормативная база путем внесения изменений 
в Порядок рассмотрения запросов на публичную информацию в Харьковском городском совете и его исполнительных органах;

осуществляется оптимизация системы взаимодействия Департамента делопроизводства с исполнительными органами городского совета по вопросам рассмотрения запросов на информацию и предоставления ответов на них;

обеспечено эффективное взаимодействие с общественными организациями, которые проводят мониторинг открытости органов власти 
и местного самоуправления, с целью повышения рейтинга прозрачности Харьковского городского совета;

уменьшается количество запросов на информацию, поступивших 
в Департамент делопроизводства, в результате чего повышается эффективность работы с запросами на информацию и результативность контроля полноты 
и своевременности опубликования публичной информации в сети Интернет;

повышен уровень методической подготовки должностных лиц Департамента делопроизводства, принято участие в тренинге, организованном Уполномоченным Верховной Рады Украины по правам человека и Центром демократии и верховенства права и сотрудничества с распорядителями информации.

Увеличено количество выездных приемов по оказанию бесплатной первичной правовой помощи в Центре предоставления административных услуг г. Харькова, его территориальных подразделениях, а также 
в Региональном центре услуг.

Всего в отчетном периоде в исполнительные органы Харьковского городского совета поступило 57,4 тыс. письменных обращений (на 12,5 % больше, чем в 2017 году), в которых изложено 70,3 тыс. вопросов.

Из них в 52,5 тыс. обращений изложены вопросы, требующие принятия конкретных мер (ремонт домов, кровель, дорог, благоустройство территорий, предоставление материальной помощи, содействие в приобретении лекарств, лечении и др.).

Из общего количества вопросов, изложенных в письменных обращениях граждан, удовлетворено свыше 29,6 тыс., в том числе 4,4 тыс. обращений –поступивших из высших органов власти.

938 обращений, вопрос по которым решен положительно (эксплуатация 
и ремонт жилья, отопление и газификация, благоустройство и др.), поданы группами людей – жителями подъездов, домов, улиц, микрорайонов, то есть положительно решен вопрос большего количества граждан.

С правительственной горячей линии поступило 12,6 тыс. обращений граждан. Большинство вопросов в этих обращениях касалось вопросов отопления и газификации, обеспечения лекарствами, горячего водоснабжения, начисления оплаты за коммунальные услуги, эксплуатации и ремонта домов, начисления субсидий, текущего содержания и ремонта дорог, назначения 
и выплаты социальной помощи, льгот и др.

В течение 2018 года от граждан поступило 11,2 тыс. электронных обращений (20 % от общего количества), что на 21 % больше, чем в 2017 году. Из них 481 обращение подано с помощью сервиса «Интерактивная карта», 670 обращений зарегистрированы как электронные петиции, но не набрали необходимого количества голосов на их поддержку и рассматривались 
в соответствии с требованиями Закона Украины «Об обращениях граждан».

По характеру основных вопросов в письменных обращениях граждан 
в Харьковский городской совет значительное место занимали вопросы:

коммунального хозяйства – 33,7 тыс., или 48 % от всех обращений 
(на уровне 2017 года);

социальной защиты – 14,3 тыс., или 20 % от всех обращений (в 2017 году – 21 %);

земельных отношений – 5,8 тыс., или 8 % от всех обращений (в 2017 году – 6,6 %);

жилищной политики – 4,1 тыс., или 6 % от всех обращений (в 2017 году – 6,5 %).
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По сравнению с 2017 годом в письменных обращениях граждан количество вопросов по социальной политике и социальной защите увеличилось на 8 %, по коммунальному хозяйству – на 11 %.

В исполнительные органы Харьковского городского совета поступило 14,3 тыс. обращений граждан по вопросам предоставления материальной помощи, в том числе 12,7 тыс. письменных и 1,6 тыс. устных, что на 2,5 % больше чем в 2017 году.

Среди всех обращений граждан, чей социальный статус можно было уточнить, 389 – члены многодетных семей, одинокие матери, матери-героини, 1 293 – участники и инвалиды войны, участники боевых действий, 4 404 – инвалиды І, ІІ, ІІІ групп, 230 – участники ликвидации последствий аварии 
на ЧАЭС и лица, которые пострадали от Чернобыльской катастрофы, 2 549 – «дети войны», 2 207 – ветераны труда, более 12,8 тыс. – пенсионеры.

Поступило 4,1 тыс. коллективных обращений граждан, которые подписали 
свыше 81,2 тыс. чел.

Больше всего письменных обращений поступило от жителей Московского (9,2 тыс., или 16 %), Шевченковского (6,7 тыс., или 12 %), Киевского (5,8 тыс., или 10 %), Слободского (4,8 тыс., или 8,3 %), Индустриального (4,6 тыс., или 8 %) районов.

В общественную приемную исполнительного комитета городского совета обратилось 6,1 тыс. чел., из них принято руководством городского совета, 
его исполнительных органов и председателями постоянных комиссий 1,8 тыс. чел., другими специалистами отдела по вопросам приема граждан Департамента делопроизводства предоставлены соответствующие разъяснения 
и рекомендации в решении поставленных вопросов.

По характеру основных вопросов в устных обращениях граждан 
в Харьковский городской совет значительное место занимали вопросы:

коммунального хозяйства – 38 % от всех обращений (в 2017 году – 36 %);

социальной защиты – 32 % от всех обращений (в 2017 году – 30 %);

жилищной политики – 10 % от всех обращений (в 2017 году – 11 %);

здравоохранения – 5 % от всех обращений (в 2017 году – 4,9 %);

пользования землей – 3 % от всех обращений (в 2017 году – 3,5 %);

обеспечения соблюдения законности и охраны правопорядка – 2,6 % 
от всех обращений (в 2017 году – 3,5 %);

образования – 2 % от всех обращений (в 2017 году – 1,4 %).
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Подготовлено 5 личных (личных выездных) приемов граждан городским головой в Харьковском городском совете и 16 выездных личных приемов граждан городским головой (на 6 приемов больше, чем в 2017 году) 
в администрациях Шевченковского, Московского, Киевского, Слободского, Индустриального, Основянского, Холодногорского, Немышлянского 
и Новобаварского районов, ГП «Завод «Радиореле», Украинском государственном университете железнодорожного транспорта, ПАО «Харьковский машиностроительный завод «Свет шахтера», КП «Харьковводоканал», АО «Турбоатом», ГНПП «Коммунар», ГП «Завод «Электротяжмаш».

Всего на вышеуказанных приемах городским головой принято 1 111 граждан, что в 1,8 раза больше, чем в 2017 году. В обращениях заявителей на личных приемах городского головы изложено 2 598 вопросов. Наибольшее количество вопросов поступило по вопросам жилищного хозяйства – 1 209, коммунального хозяйства  – 874, социального обеспечения – 199, транспорта – 97, культуры, физической культуры и спорта – 50, здравоохранения – 39, пользования землей – 37 и др.

По поручениям, данным на личных приемах городского головы, решено 978 вопросов граждан, которые требовали его личного вмешательства (37,4 % от общего количества вопросов), другие вопросы находятся на контроле или 
по ним предоставлены разъяснения.

В 2018 году городским головой рассмотрено 8 электронных петиций, которые набрали необходимое количество подписей в поддержку, 
и предоставлены ответы заявителям, которые опубликованы на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета.

Продолжалась работа по обеспечению эффективной деятельности общественных приемных городского головы в районах города, а также 
в ТЦ возле станции метро «Академика Барабашова». Всего в общественные приемные городского головы в 2018 году обратилось 3 712 заявителей. Наибольшее количество обращений от жителей города поступило 
в общественные приемные городского головы в Холодногорском – 1 543, Шевченковском – 609, Основянском – 542 и  Слободском районе – 512.

Из общего количества вопросов удовлетворено 2 087 (56,2 %), 
по 1 606 предоставлены разъяснения, 19 обращений находятся в работе 
до их решения.

В исполнительные органы Харьковского городского совета поступило 23,6 тыс. обращений от юридических лиц, что на 11,6 % больше, 
чем в 2017 году. Ввиду того, что некоторые обращения содержали более одного вопроса и их рассмотрение поручалось нескольким исполнителям, исполнителям направлено 54,3 тыс. документов.

В адрес депутатов городского совета и председателей постоянных комиссий поступило 272 обращения граждан и 6 005 обращений юридических лиц.
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Структура обращений юридических лиц представлена в таблице.

ед.

	№

п/п
	Корреспонденты
	2017  год
	2018  год

	1
	Народные депутаты Украины
	294
	451

	2
	Областной совет
	173
	129

	3
	Областная государственная администрация
	622
	619

	4
	Депутаты городского совета и председатели постоянных комиссий
	1 271
	1 395

	5
	Департаменты, управления, отделы и другие исполнительные органы городского совета
	1 979
	2 238

	6
	Администрации районов городского совета
	1 295
	1 366

	7
	Прокуратура и юстиция
	1 068
	1 052

	8
	Суды
	5 564
	6 352

	9
	Другие
	8 899
	10 022

	10
	Всего
	21 165
	23 624


В 316 обращениях народных депутатов Украины и в 786 обращениях депутатов Харьковского городского совета изложены вопросы 
по рассмотрению обращений граждан.

Осуществлялась работа по обеспечению доступа к публичной информации.

В отдел обеспечения доступа к публичной информации Департамента делопроизводства поступило 1 562 запроса на информацию, что на 29,0 % меньше, чем в 2017 году.

Из них 1 273 запроса на информацию (81,5 %) поступили от физических лиц, 246 запросов на информацию (15,7 %) – от юридических лиц, 43 запроса (2,8 %) поданы объединениями граждан.

Наибольшее количество запросов поступило на адрес электронной почты – 
956 запросов (61,2 %), непосредственно от запрашивающих – 446 запросов (28,6 %), по почте – 155 запросов (9,9 %), 5 запросов (0,3 %) – средствами телефонной связи.

Наибольшее количество вопросов в запросах на информацию касались земельных отношений – 16,5 %, коммунального хозяйства – 13,4 %, здравоохранения – 9,7 % и др.

На 918 запросов на информацию (58,8 %) предоставлена запрашиваемая информация, в 347 случаях (22,2 %) в предоставлении информации отказано, 213 запросов на информацию (13,6 %) касались вопросов, не относящихся 
к компетенции Харьковского городского совета и его исполнительных органов, и были направлены соответствующим распорядителям информации, 84 запроса (5,4 %) направлены на рассмотрение в соответствии с Законом Украины 
«Об обращениях граждан».

О состоянии работы с запросами на информацию руководство Харьковского городского совета ежемесячно информируется развернутой служебной запиской, а статистическая отчетность, в том числе на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета, обновляется ежедневно.

Кроме того, в соответствии с требованиями Закона Украины «О доступе 
к публичной информации» на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета ежеквартально размещается информация о результатах работы с запросами на информацию, поступившими в Харьковский городской совет и его исполнительные органы.

В 2018 году в Департамент делопроизводства Харьковского городского совета поступило 1 320 писем о предоставлении информации о поступлении обращений относительно использования земельных участков на территории города.

Рассмотрено 1 284 обращения по вопросам оказания бесплатной правовой помощи (на 3 % больше, чем в 2017 году), в том числе 
о предоставлении правовой информации – 359, консультаций и разъяснений 
по правовым вопросам – 781, помощи в составлении заявлений непроцессуального характера – 61, помощи в доступе к вторичной правовой помощи – 83.

Проведено 289 выездных приемов по оказанию бесплатной первичной правовой помощи в Центре предоставления административных услуг города Харькова, его территориальных подразделениях и Региональном центре услуг, что на 22 % больше, чем в 2017 году.

С целью обеспечения реализации гарантированного Конституцией Украины права на обращение в органы местного самоуправления, повышения эффективности работы исполнительных органов Харьковского городского совета, улучшения состояния исполнительской дисциплины при рассмотрении обращений граждан, усиления уровня ответственности должностных лиц 
за соблюдением требований действующего законодательства в сфере обращений граждан Департаментом делопроизводства принимаются действенные меры по улучшению состояния исполнительской дисциплины 
при рассмотрении обращений граждан.

Продолжается работа Бюро информации, расположенного в холле здания исполнительного комитета городского совета.

С целью совершенствования работы в сфере обеспечения доступа 
к публичной информации решением исполнительного комитета городского совета внесены изменения в Порядок рассмотрения запросов на публичную информацию в Харьковском городском совете и его исполнительных органах.

Проводился эффективный контроль за публикованием и регулярным обновлением публичной информации, распорядителем которой является Харьковский городской совет и его исполнительные органы, мониторинг полноты и сроков публикования нормативных актов Харьковского городского совета и проектов этих актов, которые подлежат обсуждению, а также выполнение других, связанных с опубликованием, задач.

Для обеспечения требований Закона Украины «О доступе к публичной информации» разработан и утвержден распоряжением городского головы 
Перечень сведений, которые содержат служебную информацию в Харьковском городском совете и его исполнительных органах.

Для перехода на электронный документооборот с органами исполнительной власти в январе 2018 года Харьковский городской совет подключен к Системе электронного взаимодействия органов исполнительной власти.

С целью обеспечения неуклонного соблюдения требований законодательных актов и нормативных документов по вопросам работы 
с обращениями граждан и юридических лиц, организации проведения личного приема граждан, доступа к публичной информации специалистами Департамента делопроизводства Харьковского городского совета проведены проверки организации работы в 33 исполнительных органах городского совета. По результатам проверок подготовлены справки, предоставлены рекомендации 
по устранению выявленных недостатков и обеспечению соблюдения требований в дальнейшей работе.

В 2018 году 25 сотрудников Департамента повысили квалификацию 
в Харьковском региональном институте государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины.

Во исполнение требований постановления Кабинета Министров Украины от 21.02.2018 № 94 с 01.04.2018 внесены изменения в Классификатору обращений граждан (далее  – Классификатор), который используется 
в Харьковском городском совете и его исполнительных органах.

Усовершенствовано взаимодействие Департамента делопроизводства 
и Департамента информации и связям с общественностью относительно своевременной передачи для регистрации и рассмотрения электронных петиций, которые не набрали в установленный срок определенного количества голосов, в соответствии с Законом Украины «Об обращениях граждан».

Продолжено взаимодействие с Региональным центром услуг по передаче 
для регистрации и рассмотрения обращений граждан в адрес руководства городского совета, принятых в Региональном центре услуг и во всех центрах предоставления административных услуг города Харькова.

Благодаря принятым мерам в отчетном периоде удалось обеспечить повышение качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан, запросов на публичную информацию, оказания бесплатной первичной правовой помощи лицам по вопросам, которые относятся к компетенции Харьковского городского совета.

1.3. КАДРОВЫЕ ВОПРОСЫ
Выполнение поставленных на 2018  год задач осуществлялось Службой персонала в соответствии с требованиями законов Украины «О службе 
в органах местного самоуправления», «О предотвращении коррупции», 
«Об очищении власти», «О военной обязанности и военной службе», «О защите персональных данных», «Об обращениях граждан», «О доступе к публичной информации» и других нормативных актов в пределах полномочий, определенных Положением о Службе персонала Харьковского городского совета.

Задачи, которые стояли перед Службой персонала в 2018 году и над выполнением которых работали исполнительные органы Харьковского городского совета определены Комплексным планом работы с персоналом 
в Харьковском городском совете на 2018 год:

обеспечение прохождения службы в исполнительных органах Харьковского городского совета в соответствии с действующим законодательством;

подбор высококвалифицированных специалистов для работы 
в структурных подразделениях Харьковского городского совета, изучение деловых качеств претендентов на занятие должностей;

повышение эффективности деятельности должностных лиц Харьковского городского совета путем оценки их деловых и профессиональных качеств;

повышение уровня профессиональной компетентности должностных лиц Харьковского городского совета;

принятие мер по обеспечению соблюдения должностными лицами исполнительных органов Харьковского городского совета требований антикоррупционного законодательства;

ведение военного учета призывников и военнообязанных, 
которые работают в Харьковском городском совете, в соответствии с Порядком организации и ведения военного учета призывников и военнообязанных;

оказание помощи в осуществлении электронного декларирования лицами, уполномоченными на выполнение функций местного самоуправления, предусмотренного Законом Украины «О предотвращении коррупции»;

изучение и обеспечение реализации принятых нормативно-правовых актов;

разработка локальных нормативно-правовых актов с учетом изменений действующего законодательства по вопросам, которые относятся 
к компетенции Службы персонала.

С целью реализации Закона Украины «О службе в органах местного самоуправления» Службой персонала Харьковского городского совета совместно с кадровыми подразделениями исполнительных органов ежегодно проводится анализ количественного и качественного состава должностных лиц городского совета и направлений работы с персоналом.

Общая характеристика кадрового состава по состоянию на 31.12.2018 представлена в таблице:

	№ п/п
	Общие

характеристики
	По Аппарату 
	%
	По департаментам
	%
	По администрациям
	%
	Всего
	%

	1.
	Всего должностных лиц местного самоуправления
	421
	-
	1 339
	-
	1 114
	-
	2 874
	-

	2.
	из них:

	
	мужчин
	158
	38 %
	224
	17 %
	114
	10 %
	496
	17 %

	
	женщин
	263
	62 %
	1115
	83 %
	1 000
	90 %
	2 378
	83 %

	2.1.
	Имеют образование:

	
	 неполное высшую
	5
	1 %
	17
	1 %
	36
	3 %
	58
	2 %

	
	 полное высшую
	416
	99 %
	1 322
	99 %
	1 078
	97 %
	2 816
	98 %

	
	 имеют научную степень
	10
	2 %
	21
	1,5 %
	12
	1 %
	40
	1 %

	2.2.
	Имеют стаж работы в органах исполнительной власти:

	
	 до 1 года
	26
	6 %
	73
	6 %
	66
	6 %
	165
	6 %

	
	 до 10 лет
	189
	45 %
	558
	42 %
	444
	40 %
	1 191
	41 %

	
	 до 25 лет
	191
	45 %
	609
	45 %
	510
	46 %
	1 310
	46 %

	
	 более 25 лет
	15
	4 %
	99
	7 %
	94
	8 %
	208
	7 %

	2.3.
	Имеют стаж работы на занимаемой должности

	
	 до 1 года
	71
	17 %
	274
	20 %
	161
	14 %
	506
	18 %

	
	 до 5 лет
	251
	60 %
	584
	44 %
	532
	48 %
	1 367
	48 %

	
	 более 5 лет
	99
	23 %
	481
	36 %
	421
	38 %
	1 001
	34 %


В 2018 году принято на службу в исполнительные органы городского совета 272 должностных лица. Из них 34 % ранее проходили службу в органах государственной власти или в органах местного самоуправления.

Прием на службу в органы местного самоуправления осуществлялся 
на конкурсной основе объективно, прозрачно и гласно. В 2018 году 
по результатам конкурсного отбора принято 184 должностных лица.
Информация о конкурсах, которые прошли в 2018 году в исполнительных органах Харьковского городского совета

	Исполнительные органы
	характеристики

	
	Проведено заседаний конкурсных комиссий
	Количество вакантных должностей, на замещение которых проводились конкурсы
	Претендентов, участвовавших 
в конкурсах
	Победителей конкурсов
	Из числа победителей прошли предварительно стажировку
	Назначено из кадрового резерва по результатам конкурса

	
	
	
	человек

	Всего:
	120
	206
	306
	187
	42
	59

	Аппарат
	8
	30
	48
	29
	18
	11

	Департаменты
	69
	111
	189
	95
	19
	47

	Администрации
	43
	65
	69
	63
	5
	1


Продолжена практика зачисления в кадровый резерв участников конкурсного отбора, которые показали хорошие результаты, но не стали победителями. Из них 59 человек назначены на возникшие вакантные должности.

Из исполнительных органов Харьковского городского совета уволилось 205 человек. Информация о причинах увольнения представлена в таблице:

лиц

	№ п/п
	Общие характеристики
	По Аппарату 
	По
департаментам
	По администрациям
	Всего

	1.
	Уволено за год, всего:
	28
	105
	72
	205

	в том числе:

	1.1.
	По собственному желанию
	10
	17
	17
	44

	
	из них в связи с выходом 
на пенсию
	-
	1
	1
	2

	1.2.
	По согласованию сторон
	14
	63
	37
	114

	1.3.
	По другим причинам
	4
	25
	18
	47


В соответствии со статьей 17 Закона Украины «О службе в органах местного самоуправления» с целью повышения эффективности деятельности должностных лиц местного самоуправления, оценки деловых 
и профессиональных качеств, проявленных во время выполнения служебных обязанностей, в 2018 году проведена ежегодная оценка выполнения должностными лицами городского совета возложенных на них обязанностей 
и задач.

Ежегодной оценке в исполнительных органах Харьковского городского совета подлежало 1 768 должностных лиц. По результатам ежегодной оценки, проведенной непосредственными руководителями и утвержденной руководителями высшего уровня, оценку «высокая» получили 440 должностных лиц, «хорошая» – 1 294 должностных лица, «удовлетворительная» – 32 должностных лица, «неудовлетворительная» – 1 должностное лицо.

С целью реализации кадровой политики и соблюдения трудового законодательства Украины кадровые подразделения исполнительных органов городского совета значительное внимание уделяли повышению компетентности должностных лиц исполнительных органов городского совета путем обеспечения совершенствования их профессиональных знаний и повышения квалификации.

Анализ качественного состава показал, что из числа работающих 
в исполнительных органах городского совета на конец 2018 года 43 должностных лица имеют ученую степень, 32 из них занимают руководящие должности (в том числе: городской голова, 5 заместителей городского головы, секретарь городского совета); 553 являются магистрами государственного управления (в том числе: городской голова и 5 заместителей городского головы, 52 – руководители исполнительных органов и их заместители); 155 должностных лиц обучаются в магистратурах Харьковского регионального института государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины и Харьковском национальном экономическом университете имени Семена Кузнеца.

Информация о повышении квалификации в Харьковском региональном институте государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины должностными лицами Харьковского городского совета в 2018 году представлена в таблице:

лиц

	Вид программы повышения квалификации
	Категории должностей
	Всего

	
	ІV
	V
	VІ
	

	профессиональная программа
	7
	24
	42
	73

	постоянно действующие семинары
	-
	9
	16
	25

	тематические семинары
	36
	210
	406
	652

	семинары по антикоррупционной тематике
	6
	124
	233
	363

	Всего
	49
	367
	697
	1 113


С целью обеспечения продвижения по службе должностных лиц исполнительных органов городского совета, в соответствии с требованиями действующего законодательства утвержден кадровый резерв на 2018 год, 
состоящий из профессионально подготовленных работников, успешно выполняющих служебные обязанности, проявляющих инициативу, обладающих организаторскими способностями и имеющих необходимый опыт работы.

Информация о составе кадрового резерва и продвижении по службе 
должностных лиц Харьковского городского совета в 2018 году

лиц

	Исполнительные органы Харьковского городского совета
	характеристики

	
	Количество должностных лиц, зачисленных в кадровый резерв
	Из числа лиц, зачисленных в кадровый резерв
	Количество должностных лиц, осуществивших продвижение 
по службе
	Из числа лиц, осуществивших продвижение по службе

	
	
	в возрасте до 40 лет
	Зачислено на руково-дящие должности
	
	Из кадрового резерва
	По результатам стажировки

	Всего:
	1677
	828
	1425
	143
	83
	60

	Аппарат
	252
	153
	220
	26
	12
	14

	Департаменты
	784
	424
	755
	67
	42
	25

	Администрации
	641
	251
	450
	50
	29
	21


Продолжалось сотрудничество Харьковского городского совета 
с Харьковским региональным институтом государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины, Харьковским национальным университетом городского хозяйства имени А.Н. Бекетова, Харьковским национальным экономическим университетом имени Семена Кузнеца и Национальным юридическим университетом имени Ярослава Мудрого. Студентам вышеуказанных и других учреждений высшего образованиягорода ежегодно предоставляется возможность ознакомиться со спецификой работы исполнительных органов городского совета и коммунальных предприятий путем прохождения производственной, комплексной и преддипломной практики, стажировки. 
За отчетный период 64 студента прошли практику и стажировку в структурных подразделениях городского совета.

Составной частью работы Службы персонала Харьковского городского совета остается работа по подготовке к награждению трудовых коллективов 
и отдельных работников предприятий, организаций и учреждений города 
за весомые трудовые достижения, активную общественную деятельность, личный вклад в социально-экономическое развитие города и по случаю профессиональных праздников, юбилейных и знаменательных дат. В 2018 году Службой персонала Харьковского городского совета подготовлено 
для вручения 1 756 наград, из них:

233 Почетные грамоты Харьковского городского совета;

493 Почетные грамоты исполнительного комитета городского совета;

1 030 Благодарностей городского головы.

Антикоррупционная деятельность

Службой персонала на протяжении 2018 года проводилась организационная и разъяснительная работа в исполнительных органах Харьковского городского совета по вопросам применения норм антикоррупционного законодательства, в том числе относительно урегулирования конфликта интересов, проведения специальной проверки лиц, претендующих на занятие должностей в органах местного самоуправления, подачи электронных деклараций и др. Разъяснения и консультации получили 127 должностных лиц городского совета и претендентов на должности.

С целью обеспечения выполнения должностными лицами исполнительных органов Харьковского городского совета требований Закона Украины 
«О предотвращении коррупции», соблюдения установленных ограничений, 
а также для предупреждения коррупционных и связанных с коррупцией проявлений Службой персонала разработаны и утверждены решением исполнительного комитета Основные мероприятия по реализации государственной антикоррупционной политики в исполнительных органах Харьковского городского совета.

При активном участии Службы персонала в Харьковском городском совете созданы условия для получения от граждан сообщений о нарушении требований Закона Украины «О предотвращении коррупции» должностными лицами Харьковского городского совета. На официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета создан раздел «антикоррупционная деятельность», который содержит страницу «Расскажи о коррупции». Сообщить о коррупции можно также путем заполнения соответствующей онлайн-формы на вышеуказанном сайте, через специальные телефонные линии и защищенные электронные почты, указанные на странице.

В соответствии с постановлением Кабинета Министров Украины 
от 25.03.2015 № 171 специальная проверка в Харьковском городском совете проводится только относительно лиц, претендующих на должности, которые предусматривают занятие ответственного или особо ответственного положения – это должности секретаря городского совета и заместителей городского головы.

В 2018 году подготовлено и отправлено в установленном порядке 11 запросов о проведении специальной проверки относительно претендента 
на должность заместителя городского головы по вопросам градостроительства, архитектуры и земельных отношений.

С целью обеспечения правильного заполнения деклараций 
и их своевременной подачи Службой персонала проведена консультативно-разъяснительная работа среди руководителей исполнительных органов, руководителей кадровых подразделений исполнительных органов, а также сотрудников Аппарата городского совета и исполнительного комитета.

Во исполнение требований статьи 49 Закона Украины «О предотвращении коррупции» проведена работа по проверке факта своевременной подачи деклараций всеми должностными лицами Харьковского городского совета.

О случаях неподачи или несвоевременной подачи деклараций Службой персонала и ответственными подразделениями (лицами) исполнительных органов Харьковского городского совета в НАПК направлено 24 уведомления 
по установленной форме.

В Харьковском городском совете с 01 по 30 августа 2018 года прошла плановая проверка НАПК соблюдения требований Закона Украины 
«О предотвращении коррупции».

Службой персонала обеспечены сбор и проверка документов Аппарата Харьковского городского совета и исполнительного комитета, а также 48 исполнительных органов Харьковского городского совета, которые предоставлены комиссии НАПК для проверки.

По результатам проверки согласно рекомендации НАПК создано самостоятельное уполномоченное подразделение по вопросам предотвращения коррупции, подчиненное заместителю городского головы – управляющему делами исполнительного комитета городского совета, Инструкция 
по делопроизводству в Харьковском городском совете и его исполнительных органах приведена в соответствие с Типовой инструкцией, утвержденной постановлением КМУ от 17.01.2018 № 55.

На основании Закона Украины «Об очищении власти» в 2018 году организовано проведение проверки относительно 184 должностных лиц исполнительных органов Харьковского городского совета и направлено 223 запроса с соответствующими материалами в органы, которые проводят проверку достоверности сведений о применении запретов.

Информация о начале проведения проверки в Харьковском городском совете относительно указанных лиц размещена на сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета и направлена в Главное территориальное управление юстиции в Харьковской области 
для размещения на сайте Министерства юстиции Украины.

В 2018 году завершена проверка, предусмотренная Законом Украины 
«Об очистке власти», относительно 155 должностных лиц. По результатам проверки подготовлены справки, которые вместе с материалами проверки хранятся в личных делах, и соответствующая информация размещена на сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета.

Относительно 2 должностных лиц, по которым была начата и не завершена проверка, предусмотренная Законом Украины «Об очищении власти» в связи 
с увольнением в 2018 году, Службой персонала подготовлено и направлено 2 уведомления в соответствующие органы о прекращении проверки.

С целью реализации законов Украины «Об обращениях граждан», 
«О доступе к публичной информации» Службой персонала в 2018 году 
в пределах компетенции рассмотрены обращения граждан, общественных организаций, запросы прокуратуры, следственных органов.

В соответствии с требованиями Закона Украины «Об обращениях граждан» Службой персонала рассмотрено 94 обращения, из них 10 – 
это электронные обращения к городскому голове.

С целью реализации Закона Украины «О военной обязанности и военной службе» в Аппарате городского совета и исполнительного комитета ведется военно-учетная работа в соответствии с Порядком организации и ведения военного учета призывников и военнообязанных, утвержденным постановлением Кабинета Министров Украины.

Проведена сверка личных карточек военнообязанных и призывников 
с учетными данными 30 военкоматов г. Харькова, Харьковской области 
и других областей Украины. Направлено свыше 100 писем в военкоматы 
и руководителям исполнительных органов Аппарата городского совета 
и исполнительного комитета по вопросам организации персонального учета военнообязанных и призывников. В течение года поступило 8 распоряжений военных комиссаров, на основании которых осуществлялось своевременное оповещение военнообязанных и призывников о необходимости их прибытия 
в военкоматы, готовились соответствующие распоряжения.

С целью обеспечения функционирования исполнительных органов Харьковского городского совета проводится бронирование военнообязанных 
в соответствии с Порядком бронирования военнообязанных в органах государственной власти, других государственных органах, органах местного самоуправления и на предприятиях, в учреждениях и организациях 
на период мобилизации и военного времени. В установленные сроки 5 раз 
в течение года предоставлялись документы для бронирования военнообязанных.

Подготовлен и согласован с Шевченковским военкоматом города Харькова ежегодный отчет о численности работающих и военнообязанных, 
которые забронированы.

Осуществлялось постоянное взаимодействие с военкоматами по вопросам ведения военно-учетной работы в Аппарате городского совета 
и исполнительного комитета.

В связи с децентрализацией власти органам местного самоуправления передана часть полномочий, которые ранее осуществлялись центральными органами власти, выполнение которых требует создания соответствующих исполнительных органов Харьковского городского совета или увеличения штатной численности существующих.

Непосредственное участие в реализации связанных с этим процессом вопросов прохождения службы в органах местного самоуправления принимали Служба персонала и кадровые подразделения исполнительных органов Харьковского городского совета.

Службой персонала подготовлены и внесены на рассмотрение Харьковского городского совета изменения в структуру исполнительных органов, отработаны положения о 32 исполнительных органах, в том числе Службе по вопросам предотвращения коррупции и Департаменте 
по взаимодействию с международными агентствами и финансовыми учреждениями, созданных в структуре Аппарата городского совета 
и исполнительного комитета.

Пересмотрены полномочия, структура, количественно-качественный состав:

Департамента территориального контроля в связи с закреплением за ним функций по контролю за соблюдением правил остановки, стоянки, паркования транспортных средств, размещением, функционированием и оборудованием площадок для паркования на территории города Харькова;

Департамента образования в связи с передачей полномочий из управления учреждениями профессионально-технического образования;

9 управлений труда и социальной защиты населения администраций районов Харьковского городского совета в связи с изменениями в организации работы по предоставлению населению субсидий для возмещения расходов 
на оплату жилищно-коммунальных услуг, назначении новых видов социальной помощи, передачей функций по вопросам реализации льготного проезда жителями города и др.

С целью улучшения качества работы кадровых подразделений исполнительных органов Харьковского городского совета и недопущения нарушения ими норм действующего законодательства в сфере работы 
с персоналом Службой персонала в 2018 году осуществлялся контроль 
и оказывалась помощь по вопросам соблюдения трудового законодательства, законодательства о службе в органах местного самоуправления и отпусках, ведения личных дел и трудовых книжек и др.

В Службе персонала Харьковского городского совета создана и действует четкая система контроля сроков действия контрактов с руководителями предприятий, учреждений и организаций, которые находятся в коммунальной собственности территориальной громады города.

В 2018 году городским головой заключено и перезаключено 52 контракта 
с руководителями коммунальных предприятий города.

1.4. 
ИНФОРМАЦИОННО-КОМПЬЮТЕРНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Основной целью Департамента информационно-компьютерного обеспечения является внедрение и поддержка информационных технологий 
в работе Харьковского городского совета.

Приоритетные задачи Департамента:

обеспечение Аппарата городского совета и исполнительного комитета компьютерной и офисной техникой;

техническое сопровождение официального сайта Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета, веб-портала открытых данных Харькова в глобальной информационной сети Интернет;

обеспечение возможности визуального контроля в зданиях Харьковского городского совета и его исполнительных органов;

техническое обслуживание автоматизированной системы голосования Харьковского городского совета, расширение функциональных возможностей системы до современных требований;

сопровождение программного обеспечения системы электронного документооборота Харьковского городского совета;

сопровождение системы Единый городской реестр актов Харьковского городского совета, городского головы и исполнительных органов совета;

сопровождение автоматизированной системы диспетчерского контроля «АСДК Пульс»;

техническое сопровождение личных приемов руководства Харьковского городского совета и общественных слушаний.

Совместно с КП «Городской информационный центр» продолжалось выполнение мероприятий Программы информатизации Харьковского городского совета на 2013-2020 годы (далее – Программа информатизации).

На выполнение Программы информатизации за счет средств бюджета города Харькова утверждена смета на сумму 2,0 млн грн.

Благодаря использованию электронной системы публичных закупок Украины ProZorro сэкономлено и направлено на дополнительное приобретение товаров и услуг 74,0 тыс. грн (3,6 % от средств, направленных на реализацию мероприятий Программы информатизации).

Для замены устаревшего компьютерного оборудования в рамках Программы информатизации приобретено компьютерную и оргтехнику 
на сумму 507,5 тыс. грн, а также необходимое для работы компьютеров лицензионное программное обеспечение на сумму 190,5 тыс. грн.

Особое внимание уделялось качественной поддержке присутствия Харьковского городского совета в сети Интернет: сопровождению официального сайта Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета, веб-портала открытых данных Харькова.

С целью обеспечения всестороннего и объективного освещения деятельности Харьковского городского совета и его исполнительных органов, реализации гарантированного законодательством права граждан на доступ 
к публичной информации осуществлялось сопровождение веб-портала открытых данных Харькова www.data.city.kharkov.ua.
В рамках Программы информатизации приобретены исключительные имущественные права интеллектуальной собственности на программное обеспечение «Веб-портал открытых данных Харькова».

С целью поддержки надлежащего уровня безопасности для сотрудников 
и посетителей Харьковского городского совета обеспечена возможность визуального контроля в зданиях городского совета и его исполнительных органов. Проведены работы по техническому обслуживанию, ремонту видеонаблюдения.

Предоставлялись услуги по техническому обслуживанию 
и администрированию автоматизированной системы голосования Харьковского городского совета и технического сопровождения мероприятий в помещениях залов Харьковского городского совета.

В связи с необходимостью расширения функциональных возможностей автоматизированной системы голосования Харьковского городского совета 
до современных требований проведена доработка ее программного обеспечения.

Для бесперебойной работы и улучшения показателей продуктивности информационных систем Харьковского городского совета осуществлялись услуги по сопровождению соответствующего программного обеспечения.

Внедрена обновленная версия программного обеспечения системы электронного документооборота (ДокПроф 3.0), что позволило расширить функциональные возможности системы, повысить качество обработки документов, увеличить скорость прохождения документов, усилить контроль 
за их исполнением.

Система «Единый городской реестр актов Харьковского городского совета, городского головы и исполнительных органов совета» позволяет:

сравнивать, анализировать, создавать свою подборку и сортировать информацию с помощью компьютера;

пересматривать документы на любом компьютере, подключенном к сети Интернет;

видеть связь одного документа с другими;

существенно сократить время поиска документов.

В систему нормативных актов загружено почти 7,8 тыс. документов. Всего в системе «Единый городской реестр актов Харьковского городского совета, городского головы и исполнительных органов совета» – более 136,8 тыс. документов (на 6 % больше, чем в 2017 году). Системой воспользовались около 527,7 тыс. раз более 23,5 тыс. авторизованных пользователей.

С целью выполнения Закона Украины «О предотвращении коррупции» 
и надлежащей организации подачи деклараций сотрудниками Харьковского городского совета на сайт Национального агентства по вопросам предотвращения коррупции проводилась работа по генерации и регистрации квалифицированных электронных подписей для сотрудников городского совета в аккредитированных центрах сертификации ключей. Осуществлялось подключение сотрудников Харьковского городского совета к Государственному реестру недвижимости.

Проводилось обновление базы данных телефонного справочника Харьковского городского совета и его структурных подразделений, создание базы данных паспортов рабочих мест. Оказывалась методическая 
и практическая помощь пользователям информационных систем.

С целью получения доступа к сведениям Государственного земельного кадастра исполнительными органами и центрами предоставления административных услуг города Харьковапроведены работы 
по развертыванию и подключению типовых рабочих мест стороннего пользователя комплексной системы защиты информации Автоматизированной системы Государственного земельного кадастра.

Оказывалась методическая помощь в оформлении документации 
при создании комплексных систем защиты информации для оформления 
и выдачи паспортов гражданина Украины для выезда за границу и паспорта гражданина Украины в форме ID-карточки в 9 территориальных подразделениях Центра предоставления административных услуг г. Харькова.

Проведены работы с организациями-лицензиатами по проведению инструментального контроля оценки защищенности информации, обрабатываемой в автоматизированных системах, и речевой информации 
на объектах информационной деятельности Аппарата городского совета 
и исполнительного комитета, где созданы комплексы технической защиты информации в соответствии с требованиями законодательства.

Коммунальное предприятие «Городской информационный центр» обеспечивало реализацию мероприятий по развитию информационной системы города, выполнение научных, проектных и технических работ по обеспечению ее функционирования; создание различных баз данных; развитие рекламной сферы в г. Харькове, реализацию нормативных актов Харьковского городского совета и его исполнительных органов по вопросам регулирования отношений 
в информационно-рекламной сфере города.

Продолжалась модернизация сети передачи данных Единой информационной системы Харьковского городского совета (далее – ЕИС ХГС) с целью объединения всех опорных узлов каналами со скоростью передачи данных до 40 Гбит/сек.
Для развития новых информационных систем обновлено 18 лицензий актуальных версий серверных операционных систем, специализированное программное обеспечение для поиска уязвимых мест в информационных ресурсах, программное обеспечение для удаленного управления серверными системами.

В коммунальных учреждениях образования и здравоохранения установлен аппаратный контролер централизованного управления беспроводными точками с лицензиями для активации 500 точек беспроводного доступа.

С целью создания комплексной системы видеонаблюдения разработаны проекты и построены системы в 103 коммунальных учреждениях образования. Установлено более 1,7 тыс. камер видеонаблюдения. Для эффективного управления системами инсталлирован передовой программный комплекс централизованного управления системами видеонаблюдения Milestone XProtect, на базе которого начато создание Единой комплексной системы видеонаблюдения г. Харькова. В системе зарегистрировано более 800 камер, установленных в центрах предоставления административных услуг, учреждениях образования и медицинских учреждениях, на перекрестках 
и улицах г. Харькова.

На основании разработанных проектов выполнены мероприятия по информационной безопасности с использованием аппаратных средств криптографической защиты передачи информации. По результатам проведенной работы получено заключение экспертизы по созданию комплексных систем защиты информации узлов доступа к сети Интернет 
и 2 центров обработки данных ЕИС ХГС.

Проведена модернизация системы контроля и управления доступом 
в здании Харьковского городского совета (пл. Конституции, 7).

Обеспечивается постоянное функционирование геоинформационных систем городского совета в сфере градостроительства.

Проводился аудит подсистемы Электронного градостроительного архива «Информационная система градостроительного кадастра», что позволило операторам получать статистические данные и анализировать динамику прироста и интенсивность поступления данных.

Проведена комплексная инвентаризация пользователей Информационной системы градостроительного кадастра, что оптимизировало администрирование Информационной системы и её подсистем. Процесс регистрации 
и обслуживания пользователей системы стал проще и надежнее.

Обеспечена техническая поддержка и сопровождение программного обеспечения для электронного документооборота Харьковского городского совета и его исполнительных органов, которое существенно обновлено 
в несколько этапов. Обеспечено сопровождение и администрирование программного обеспечения Единого городского реестра актов Харьковского городского совета, городского головы и исполнительных органов совета, обновлено ядро программного обеспечения.
1.5.  ВОПРОСЫ ИНФОРМАЦИИ И СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ

На Департамент по делам информации и связям с общественностью возложены обязанности по информированию населения о работе органов местного самоуправления, работе со СМИ, организации и проведению мероприятий, направленных на освещение деятельности городского совета, исполнительного комитета, городского головы.

В функциональном подчинении Департамента находится КП «Харьковские известия» Харьковского городского совета».

Городская комплексная целевая программа поддержки средства массовой информации местного значения коммунального предприятия «Харьковские известия» Харьковского городского совета» на 2018 год выполнена в полном объеме.

Утверждена Программа освещения деятельности Харьковского городского совета и его исполнительных органов на 2019-2020 годы. Фактическое выполнение Программы начинается с 01.01.2019.

Обеспечивались открытость и гласность работы органов местного самоуправления.

Для достижения поставленных целей использовались:

обнародование в СМИ официальной позиции городского головы, Харьковского городского совета и его исполнительного комитета;

разъяснение принципов управления городом и путей их реализации; обеспечение широкого информирования харьковчан по ключевым для города направлениям.

Одним из приоритетов в работе Харьковского городского совета и его исполнительных органов является гласность и прозрачность принятия решений. Все сессии Харьковского городского совета традиционно транслировались 
в прямом эфире на «7 канале», в кабельных сетях на канале «Триолан», онлайн на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета и на YouTube.

Харьковский городской совет и городского голову представлено активными аккаунтами на Facebook (подписано 11,4 тыс. 
и 64,1 тыс. пользователей соответственно).

Проведена сессия ответов на вопросы пользователей Facebook, продолжена традиция в общении с журналистами – «Чай с городским головой».

Официальный сайт Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета является основным источником информации 
о жизнедеятельности города как для местных и всеукраинских СМИ, 
так и для горожан. В 2018 году сайт посетило свыше 1,1 млн уникальных пользователей. В течение года Департамент по делам информации и связям 
с общественностью разместил на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета 3 123 новости 
и 712 фотогалерей.

Система «Электронные петиции» также активно используется харьковчанами. На 01.01.2019 в базе петиций Харьковского городского совета зарегистрировано 189 584 пользователя, которые могут голосовать. Размещено 4 189 петиций для голосований. В 2018 году 8 петиций набрали необходимое количество голосов и были рассмотрены городским головой. Петиции, срок голосования по которым окончен, в определенные законодательством сроки переведены в обращение, ответы по ним заявители получают от профильных департаментов.

Выполняются требования действующего законодательства по вопросам обнародования официальных документов. В 2018 году на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета создано 2 106 уникальных страниц-документов.

В 2018 году Департаментом по делам информации и связям 
с общественностью совместно со Службой персонала Харьковского городского совета продолжалось наполнение на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета разделов 
с декларациями сотрудников и пакетов документов кандидатов на должности 
в структурных подразделениях Харьковского городского совета и его исполнительных органов. Обеспечено создание и наполнение специального раздела сайта о борьбе с коррупцией в Харьковском городском совете.

Осуществлялась медиаподдержка всех крупных проектов, которые реализовывали структурные подразделения Харьковского городского совета: инфраструктурные изменения в городе, реконструкция зоопарка 
и сада им. Т.Г. Шевченко, проведение Харьковского марафона и других массовых спортивных мероприятий, проведение в Харькове туристического форума, дипломатических встреч и конференций.

В 2018 году Департаментом по делам информации и связям 
с общественностью совместно с Юридическим департаментом, Департаментом экономики и коммунального имущества выполнены все необходимые действия по реформированию коммунальной газеты «Харьковские известия».

Департамент по делам информации и связям с общественностью соответствует заданным городским головой высоким стандартам информирования общественности о работе городской власти.
В 2018 году в рамках реализации Городской комплексной целевой программы поддержки средства массовой информации местного значения коммунального предприятия «Газета «Харьковские известия» Харьковского городского совета» на 2017-2018 годы всесторонне освещалась деятельность городского головы, Харьковского городского совета и его исполнительных органов, предоставлялась информация о главных событиях в жизни региона, страны и мира.

В 2018 году подготовлено 157 номеров газеты и 14 выпусков официальных дополнений.

На страницах газеты и официальных дополнений регулярно публиковались в соответствии с законодательством решения сессий, исполнительного комитета и регуляторные акты исполнительных органов Харьковского городского совета.

На информационно-аналитическом портале «Харьковские известия» представлена лента новостей города, страны, мира, электронная версия газеты «Харьковские известия» и выпуски телевизионных новостей «Харьковские известия».
1.6. ВОПРОСЫ ПРАВОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

Основными задачами Юридического департамента являются организация правовой работы, направленной на осуществление городским советом и его исполнительными органами полномочий в пределах и способом, которые предусмотрены Конституцией и законами Украины, обеспечение представительства интересов городского совета, его исполнительных органов 
и городского головы в судах, органах государственной власти, правоохранительных, контролирующих органах, на предприятиях, 
в учреждениях, организациях.

Одним из основных направлений работы Юридического департамента являются проведение правовой экспертизы и подготовка заключений 
о соответствии проектов решений городского совета, его исполнительного комитета, распоряжений городского головы, приказов руководителей исполнительных органов городского совета требованиям действующего законодательства, интересам территориальной громады города Харькова 
и правилам нормопроектировочной техники.

В 2018 году Юридическим департаментом проверено на предмет соответствия требованиям действующего законодательства, интересам территориальной громады города Харькова и требованиям нормопроектировочной техники:

407 решений городского совета;

985 решений исполнительного комитета городского совета;

3 079 распоряжений городского главы;

452 договора аренды земли, дополнительных соглашения 
о восстановлении срока, изменении размера арендной платы;

191 гражданско-правовое соглашение о продаже земельных участков коммунальной собственности;

532 акта приема-передачи земельных участков в земли запаса города, соглашения о расторжении договоров аренды земли;

1 615 хозяйственных и других договоров со стороны исполнительных органов, дополнительных соглашений к ним;

126 уставов (положений) подконтрольных коммунальных предприятий, учреждений, организаций;

272 контракта с руководителями подконтрольных коммунальных предприятий, учреждений, организаций, дополнительных договоров 
к контрактам;

87 договоров аренды коммунального имущества и 621 дополнительное соглашение к ним;

382 договора купли-продажи товаров и договора о предоставлении услуг, которые заключаются городским советом и его исполнительными органами 
с юридическими и физическими лицами-предпринимателями, 48 дополнительных соглашений к ним.

Подготовлено 142 правовых заключения.

Подготовлено и принято участие в подготовке 28 актов нормативно-правового характера, принятых Харьковским городским советом.

Принято участие в около 6 300 судебных заседаниях по 1 877 хозяйственным, административным, гражданским делам, 5 уголовным производствам.

Подготовлено и подано около 180 исковых заявлений в интересах территориальной громады города Харькова, Харьковского городского совета 
и его исполнительных органов, в том числе:

112 исков о взыскании ущерба за пользование земельными участками 
с нарушением требований земельного законодательства; по решениям судов 
за незаконное пользование земельными участками взыскан ущерб в сумме 905,6 тыс. грн и недополучен доход в сумме 917,3 тыс. грн;

14 исков о расторжении договоров аренды коммунального имущества 
и взыскании задолженности по арендной плате на сумму 714,2 тыс. грн; принято 7 судебных решений об удовлетворении в полном объёме требований 
о расторжении договоров аренды коммунального имущества, выселения арендаторов и взыскании задолженности по арендной плате на сумму 547,5 тыс. грн;

8 заявлений о передаче в коммунальную собственность бесхозного недвижимого имущества;

53 иска о привлечении в принудительном порядке заказчиков объектов строительства к паевому участию в развитии инфраструктуры г. Харькова; 
во время судебного рассмотрения этих исков по 34 делам ответчиками добровольно заключены договоры о паевом участии в развитии инфраструктуры города Харькова.

Направлено 265 претензий о погашении задолженности за пользование земельными участками коммунальной собственности, по которым добровольно оплачено 1 930,7 тыс. грн.

Принято участие в проведении более 100 следственных действий 
в Харьковском городском совете и его исполнительных органах.

Обеспечено исполнение 266 производств по судебным решениям, 
из них 211 имущественного и 55 неимущественного характера; общая сумма принудительного взыскания составила 3 099,4 тыс. грн; обеспечено выполнение 10 исполнительных документов по выселению физических и юридических лиц из незаконно занимаемых помещений общей площадью 2 463,8 кв. м.

Рассмотрено и принято участие в рассмотрении 4 839 обращений, из них обращений физических лиц – 304, юридических лиц – 4 535, в том числе органов прокуратуры – 229, органов судебной власти – 4 280, народных депутатов Украины – 15, депутатов Харьковского городского совета – 9, депутатов Харьковского областного совета – 2; рассмотрено 26 запросов 
на информацию, согласовано запросов на информацию – 1 502.

Выдано 14 приказов директора Юридического департамента.

1.7.  КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ НОРМАТИВНЫХ АКТОВ
И ПОРУЧЕНИЙ ГОРОДСКОГО ГОЛОВЫ

Одним из основных направлений работы Департамента контроля (далее – Департамент) является организация и осуществление контроля за выполнением поручений городского головы исполнительными органами Харьковского городского совета, предприятиями, учреждениями и организациями коммунальной формы собственности.

В 2018 году проведено свыше 20 тыс. выездных проверок. По сравнению 
с предыдущим годом их количество увеличилось более чем в 1,5 раза.

Основные направления проверок сосредоточены на вопросах жилищно-коммунального хозяйства – 6,2 тыс., благоустройства города – 7,2 тыс., размещения внешней рекламы – 4,8 тыс. и других вопросах  – свыше 2,0 тыс.

По всем проверкам городскому голове предоставлялась объективная 
и достоверная информация.

Проводилась работа по контрольно-аналитическому и организационному обеспечению проведения личных и выездных приемов городского головы, 
по результатам которых на контроль Департамента взято 2,6 тыс. вопросов, 
из них положительно решено – 1,3 тыс., в работе остаются – 1,3 тыс. вопросов.

В рамках проекта «Социальные сети», который реализуется в течение года 
по инициативе городского головы, обработано и взято на контроль 1,1 тыс. вопросов, большинство из которых решено.

Контрольная деятельность в сфере размещения внешней рекламы

В 2018 году отделом рекламы Департамента получено от Центра предоставления административных услуг города Харькова и отработано 3,8 тыс. заявлений о предоставлении разрешений на размещение внешней рекламы (в 2017 году – 4,6 тыс. заявлений).

На основании решений исполнительного комитета Харьковского городского совета выдано 1,3 тыс. разрешений.

В соответствующие компетентные органы направлено 9,4 тыс. запросов 
для согласования с ними 2,9 тыс. разрешений на размещение внешней рекламы.

Кроме того, в 2018 году в Центр предоставления административных услуг города Харькова поступили заявления о продолжении сроков действия 1,7 тыс.  разрешений на размещение внешней рекламы, по 173 из них отказано.

С целью доведения до субъектов хозяйствования информации о порядке получения разрешений на размещение внешней рекламы, их переоформления, аннулирования, уполномоченным лицом отдела рекламы в помещении Центра предоставления административных услуг г. Харькова предоставлено 450 консультаций.

В 2018 году за нарушение субъектами хозяйствования Правил благоустройства территории города Харькова составлено и направлено 
на рассмотрение административных комиссий 204 протокола. Выдано 955 предписаний об устранении нарушений порядка размещения внешней рекламы на территории города (в 2017 году – 413 предписаний). Исполнительным комитетом Харьковского городского совета приняты решения о демонтаже 2,8 тыс. рекламных конструкций, из которых уже демонтировано 794 ед. (29 %).

Поступали обращения от органов государственной власти, общественных организаций, в частности Главного территориального управления юстиции 
в Харьковской области, Управления патрульной полиции в Харьковской области, Службы безопасности Украины, по вопросам размещения 
на территории города Харькова социальной рекламы. Информация социальной направленности в течение 2018 года систематически размещалась 
на территории города благодаря эффективному взаимодействию отдела рекламы Департамента с субъектами хозяйствования, осуществляющими распространение внешней рекламы на территории города Харькова.

Контрольная деятельность в сфере контроля за благоустройством города

В 2018  году Центром предоставления административных услуг города Харькова принято и рассмотрено 7 216 заявлений от субъектов хозяйствования для получения разрешений на нарушение объектов благоустройства.

По результатам рассмотрения вышеуказанных заявлений субъектам хозяйствования выдано 7 087 разрешений на нарушение объектов благоустройства и 71 отказ в их выдаче, остальные находятся на рассмотрении для выдачи разрешения.

За нарушение субъектами хозяйствования Правил благоустройства территории города Харькова составлено и направлено на рассмотрение административных комиссий 246 протоколов.

С целью контроля за соблюдением законодательства в сфере благоустройства на территории города Харькова осуществлено 7 217 выездов.

За отчетный период 47  субъектов хозяйствования обратились в Центр предоставления административных услуг города Харькова за информационно-консультационными услугами, которые были предоставлены работниками отдела.

Работа контрольно-аналитического отдела

Проводится мониторинг, анализ и постоянный контроль за своевременным рассмотрением обращений, которые поступают от граждан в информационно-диспетчерскую службу «1562». В отчетном периоде принято 1 051,8 тыс. таких обращений, что на 97,5 тыс. обращений (10,2 %) больше, чем в 2017 году.

Из общего количества поступивших в 2018 году обращений 610,8 тыс. обращений (58,1 %) касаются вопросов коммунального хозяйства, 184,8 тыс. обращений (17,6 %) – жилищного хозяйства, 8,8 тыс. обращений (0,8 %) – строительства и ремонта магистральных и придомовых дорог 
и пешеходных тротуаров, 247,4 тыс. обращений (23,5 %) –других вопросов.
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Решено положительно и снято с контроля 505,2 тыс. обращений (48,0 %), предоставлены разъяснения на 428,4 тыс. вопросов (40,7 %), с которыми граждане обратились в информационно-диспетчерскую службу «1562» 
в 2018 году.

Проводилась работа по обработке обращений.

Обработано 28,9  тыс. обращений граждан, которые поступают на сайт информационно-диспетчерской службы «1562», что на 11,2  тыс. обращений (63,0  %) больше, чем в 2017  году.

Продолжалась работа с обращениями граждан на телефонную горячую линию городского головы. По состоянию на 31.12.2018 в указанной базе данных зарегистрировано 27,3 тыс. обращений. Из них положительно решено 19,2 тыс. вопросов (70,3 %). На 4,6 тыс. обращений (16,8 %) заявителям предоставлены разъяснения информационно-консультативного характера. Остается на контроле к выполнению 3,5 тыс. вопросов (12,9 %).

В 2018 году через сеть Интернет на горячую линую городского головы зарегистрировано 6,7 тыс. обращений, что на 1,3 тыс. обращений (23,3 %) больше, чем в 2017 году. Из них решено положительно 3,2 тыс. вопросов (47,3 %), остаются на контроле к выполнению 2,7 тыс. вопросов (40,8 %) 
по 796 вопросам (11,9 %) заявители получили соответствующие разъяснения. 
Из общего количества обращений 4,4 тыс. вопросов (66,1 %) касаются коммунального хозяйства, 1,5 тыс. вопросов (22,5 %) – жилищного хозяйства, 207 вопросов (3,1 %)  – сферы транспорта, 138 вопросов (2,1 %) – социального обеспечения.

В январе 2018 года создана база данных для регистрации обращений граждан, которые поступают к городскому голове на личную страницу 
в социальной сети «Facebook». На протяжении года в базу внесен 3 281 вопрос. Из них положительно решено 863 вопроса (26,3 %) и предоставлены разъяснения по 180 вопросам (5,5 %). Остальные (2 238 вопросов, или 68,2 %) остаются на контроле до фактического решения.

Из общего количества обращений, зарегистрированных в указанной базе данных, 1 886 вопросов задано лично городскому голове в ходе конференции, трансляция которой состоялась 13.07.2018 в социальной сети «Facebook». 
По состоянию на 01.01.2019 414 вопросов (22,0 %) сняты с контроля как такие, 
что решены или разъяснены по сути. Остальные (1 472 вопроса, или 78,0 %) требуют времени для решения.

Продолжался контроль за выполнением обращений граждан 
с фотофиксацией по вопросам жилищно-коммунального хозяйства 
и благоустройства города, которые поступали в течение 2012-2013 годов, 2015 и 2017 года, и были занесены в базу данных «Фотопочта». В указанной базе данных было зарегистрировано 14,4 тыс. фото-обращений, в том числе 154 благодарности руководству города за качественные изменения 
в жизнедеятельности города. По состоянию на 01.01.2019 
решено 8,4 тыс. вопросов (58,7 %), нуждаются в последующем контроле 
до выполнения 4,4 тыс. обращений (30,7 %). На 1,5 тыс. вопросов (10,6 %) заявители получили разъяснения по поводу проблем, изложенных в своих обращениях.

Продолжалась работа по контролю за выполнением обращений, зарегистрированных в базе данных «Время реальных дел», в которую 
в 2010 году было внесено 26,6 тыс. предложений и обращений жителей города. По состоянию на 01.01.2019 положительно решено и снято с контроля 14,4 тыс. вопросов (53,9 %), предоставлены разъяснения по сути 
на 3,5 тыс. вопросов (13,2 %). Нуждаются в решении 8,8 тыс. обращений (32,9 %).

В течение 2011-2012 годов и в 2015 году городским головой проведено 4 интернет-конференции на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета. В базе данных насчитывается 921 вопрос. Из них на 678 вопросов (74,0 %) заявители получили разъяснение в режиме онлайн. Остается на контроле к выполнению 51 вопрос.

1.8.  АРХИВНАЯ РАБОТА

Задачей Архивного отдела Харьковского городского совета является обеспечение реализации государственной политики в сфере архивного дела 
на территории города Харькова.

В рамках возложенных на него функций отдел обеспечивает:

хранение документов Национального архивного фонда Украины (решения сессий городского совета, распоряжения городского головы, решения 
и распоряжения всех райисполкомов г. Харькова за период 1970-2010 годов, 
а также документы постоянного хранения исполнительных органов Харьковского городского совета);

копирование и выдачу копий решений, документов, выписок;

оказание методической помощи органам местного самоуправления, предприятиям, учреждениям и организациям по вопросу составления номенклатуры и упорядочения документов.

Отдел принимает участие в реализации Программы развития архивного дела в г. Харькове на 2018-2022 годы.

Приоритетными задачами отдела являются:

принятие документов Национального архивного фонда на постоянное хранение;

обеспечение сохранности документов во всех исполнительных органах Харьковского городского совета;

контроль за осуществлением экспертизы ценности документов и их учет;

выдача копий документов социально-правового характера по запросам граждан;

использование архивных документов в средствах массовой информации (выставки, экскурсии, презентации, лекции).

В 2018 году принято на постоянное хранение 4,8 тыс. архивных дел Национального архивного фонда.

Выполнено 1,8 тыс. запросов юридических и физических лиц, в том числе тематического характера – 1,1 тыс. запросов, социально-правового характера – 0,7 тыс. запросов.

Чаще всего с тематическими запросами обращались Юридический департамент (51 запрос), Департамент земельных отношений (249 запросов), Управление учета и распределения жилой площади (52 запроса), Департамент градостроительства, архитектуры и генерального плана (90 запросов).

Проведено 12 заседаний экспертной комиссии Архивного отдела, 
на которых рассмотрено 40 номенклатур, 4 инструкции по делопроизводству, 5 положений об архиве, 12 положений об экспертной комиссии организаций 
и учреждений, одобрено описей дел по личному составу на 7,3 тыс. единиц хранения, одобрено описей дел постоянного хранения на 2,9 тыс. единиц хранения.

Проведено 10 семинаров по вопросам ведения архивного дела 
и делопроизводства, 159 консультаций с ответственными за архивы департаментов, управлений, организаций и учреждений по вопросу составления номенклатур дел, экспертизы ценности документов.

Совместно с коммунальным предприятием «Городской архив» проведен семинар на тему «Составление номенклатуры и упорядочение документов 
в исполнительных органах городского совета».

Начальником отдела проведено 100 личных приемов, принят 501 чел.

В читальном зале проведена работа с 45 исследователями.

Закартонировано почти 5,0 тыс. картонажей, выполнена сверка наличия документов в количестве 4,2 тыс. единиц хранения.

Проведено 12 выездных семинаров на тему «Составление номенклатур 
и ведение делопроизводства в районных управлениях образования г. Харькова».

Продолжена каталогизация документов фонда исполнительных органов Харьковского городского совета на темы «Перенумерация домов г. Харькова», «Переименование улиц г. Харькова», «Изменение статуса общежитий 
в г. Харькове».

Изготовлен топографический показатель фондов.

Закончена работа по оформлению учетных документов.

Начальник Архивного отдела ежемесячно принимала участие в заседаниях Экспертно-проверочной комиссии Государственного архива Харьковской области для согласования документов исполнительных органов Харьковского городского совета, а также в 4 заседаниях коллегии Государственного архива Харьковской области.

Проведены индивидуальные консультации с представителями трудовых архивов г. Харькова.

Для последующего приема документов Национального архивного фонда Архивному отделу выделено и отремонтировано помещение площадью 728,3 кв. м в здании по ул. Конева, 7.

Увеличение площадей хранилищ и обеспечение условий для хранения документов постоянного хранения способствовало увеличению Архивным отделом приема документов Национального архивного фонда.

В 2018 году КП «Городской архив» оказана финансовая поддержка 
из бюджета города Харькова на текущие расходы в сумме 1,4 млн грн, или 97,5 % от запланированного, которая направлена на осуществление расчетов 
за коммунальные, эксплуатационные и телекоммуникационные услуги, содержание и обслуживание помещений КП «Городской архив» 
по ул. Конева, 7, оплату труда и начислений на оплату труда.
2. БЮДЖЕТ И ФИНАНСЫ

Бюджетная политика города Харькова в 2018 году предусматривала выполнение ключевых вопросов, направленных на:

привлечение дополнительных финансовых ресурсов и выявление внутренних резервов;

повышение материального уровня жизни населения территориальной громады и предоставление муниципальных услуг, финансовое обеспечение социальных выплат и гарантий;

развитие городской инфраструктуры, реализацию инновационных 
и инвестиционных проектов.

Основная задача Департамента бюджета и финансов заключалась 
в безусловном выполнении мероприятий, которые обеспечивают:

сбалансированность бюджета города при выполнении как собственных полномочий, так и полномочий, которые переданы на местный уровень 
в процессе децентрализации;

усовершенствование межбюджетных отношений;

последующее применение программно-целевого метода планирования расходов, оптимизацию структуры расходов, результативное и эффективное использование бюджетных средств;

прозрачность и открытость бюджета.

Необходимость обеспечения сбалансированности бюджета обусловлена выполнением исполнительными органами Харьковского городского совета 
(без передачи соответствующих финансовых компенсаторов) государственных функций в сфере образования, здравоохранения, предоставлением социальных 
и административных услуг, что привело к дополнительной нагрузке на бюджет.

Для наполнения бюджета города Департаментом бюджета и финансов 
в течение 2018 года отрабатывались вопросы:

урегулирования взимания местных налогов и сборов на территории города Харькова;

недопущения списания задолженности по среднесрочным ссудам, которые образовались на протяжении 2009-2014 годов вследствие некорректных расчетов на государственном уровне;

предотвращения лишнего изъятия в государственный бюджет реверсной дотации;

обоснованности заключений территориальных органов Государственной фискальной службы на возврат суммы налогов из бюджета.

В течение 2018 года Департаментом бюджета и финансов осуществлялась системная работа с Ассоциацией городов Украины, депутатским корпусом Верховной Рады Украины, Кабинетом Министров Украины, Министерством финансов Украины, Департаментом финансов облгосадминистрации, другими центральными и региональными органами исполнительной власти 
по совершенствованию системы межбюджетных отношений.

В результате, в процессе выполнения бюджета обеспечено увеличение объемов образовательной и медицинской субвенций, субвенции на социально-экономическое развитие отдельных территорий, возмещение стоимости лекарственных препаратов на лечение отдельных заболеваний и препаратов инсулина и десмопресина при обеспечении больных сахарным и несахарным диабетом, приобретение жилья для семей погибших военнослужащих, принимавших участие в антитеррористической операции, и семей погибших участников боевых действий на территории других государств.

С целью усовершенствования системы управления финансами 
в бюджетном процессе 2018 года продолжена практика применения программно-целевого метода планирования расходов, что предусматривает 
их финансирование на основании паспортов бюджетных программ, отражающих цели, задачи, направления использования бюджетных средств, ответственных исполнителей и результативные показатели программ.

Согласно порядку введения программно-целевого метода в бюджетный процесс Департаментом бюджета и финансов в течение бюджетного периода рассматривались и утверждались паспорта бюджетных программ, а также изменения к ним.

Самым важным направлением в работе Департамента бюджета и финансов 
является аналитическая деятельность, направленная на рациональное, экономное и целевое использование бюджетных средств.

С целью оптимизации структуры расходов, результативного 
и эффективного использования бюджетных средств Департаментом бюджета 
и финансов ежедневно проводился мониторинг использования бюджетных ассигнований, на основании которого осуществлялось перераспределение расходов, связанных с изменением минимальной заработной платы 
и прожиточного минимума, размера социальных выплат и объема субвенций, инфляционными процессами и другими непредвиденными обстоятельствами.

В течение 2018 года специалистами Департамента бюджета и финансов осуществлена проверка 913 смет и планов использования бюджетных ассигнований. По результатам проведенных проверок бюджетные назначения главным распорядителем уменьшены на 17,9 млн грн.

Актуальным в работе Департамента остается вопрос прозрачности 
и открытости бюджета. Системная информация о бюджете города Харькова, 
включающая доходы и расходы, еженедельно размещалась на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета.

С целью обеспечения общественности доступной и достоверной информацией на указанном сайте ежемесячно и ежеквартально опубликовывались материалы о ходе исполнения бюджета города Харькова. Кроме того, информация о бюджете освещалась на страницах газеты «Харьковские известия» и на сайте «Бюджет г. Харькова. Инфографика».

В соответствии с Законом Украины «Об открытости использования публичных средств» ежедневно предоставлялась информация о платежных транзакциях на едином казначейском счете.

Кроме того, Департаментом бюджета и финансов подготовлены информационно-аналитические материалы об исполнении бюджета города Харькова за 2017 год в сравнении с другими городами Украины и о концепции формирования бюджета города Харькова на 2018 год.

В соответствии с Бюджетным кодексом Украины ежеквартально направлялись:

на имя городского головы – докладные записки об исполнении бюджета города, в которых анализировалось состояние дел по выполнению доходной 
и расходной части бюджета, отображались проблемные вопросы, вносились предложения по их решению;

в Харьковский городской совет – отчеты об исполнении бюджета города 
с учетом финансирования отраслевых программ и их основных направлений.

В установленные нормами Бюджетного кодекса Украины сроки обнародованы итоги исполнения бюджета города Харькова за 2017 год.

Проводилась работа по внедрению общественного бюджета в городе Харькове. Рабочей группой, возглавляемой заместителем городского головы – директором Департамента бюджета и финансов, рассмотрено 304 проекта, 
поданных физическими и юридическими лицами для участия в общественном отборе. По результатам проведения экспертизы и голосования определено 80 проектов, которые претендуют на финансирование за счет средств общественного бюджета.

В 2018 году в бюджет города Харькова получено 15 361,6 млн грн, 
что в 1,1 раза, или на 1826,5 млн грн больше, чем в 2017 году.
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Собственные доходы бюджета увеличились на 1 384,7 млн грн (в 1,2 раза) 
и составили 9 420,2 млн грн, при этом поступления:

налога на доходы физических лиц (5 086,5 млн грн) увеличились 
на 1 021,7 млн грн;

местных налогов (3 041,9 млн грн) – на 392,6 млн грн;

акцизного налога, зачисляемого в бюджет города (538,0 млн грн), – 
на 25,4 млн грн;

платы за предоставление других административных услуг (88,0 млн грн) – 
на 15,7 млн грн;

средств от приватизации коммунального имущества (49,3 млн грн) – 
на 14,3 млн грн;

средств паевого участия в развитии инфраструктуры населенного пункта (31,6 млн грн) – на 14,0 млн грн;

средств от продажи земли (112,0 млн грн) – на 54,9 млн грн.

Объем трансфертов, полученных городом из государственного 
и областного бюджетов, составил 5941,4 млн грн, что в 1,1 раза 
или на 441,8 млн грн больше, чем в 2017 году.

Расходы бюджета города за 2018 год составили 15 246,7 млн грн 
и увеличились к уровню 2017 года на 1 068,7 млн грн, или в 1,1 раза.
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Процесс децентрализации оставил нерешенными вопросы финансового обеспечения переданных на местный уровень полномочий в сфере здравоохранения, образования, социальной защиты, административных услуг.

В результате в 2018 году из бюджета города Харькова на выполнение полномочий, которые не обеспечены финансированием из государственного бюджета, направлено 2 787,5 млн грн (18,3 % от общего объема расходов).

Несмотря на это в 2018 году обеспечено:

увеличение заработной платы работникам бюджетной сферы в 1,2 раза (4258,4 млн грн);

сохранение бесплатного проезда в городском пассажирском транспорте лиц льготной категории (444,8 млн грн);

бесплатное питание учащихся 1-4 классов и учащихся льготного контингента, а также бесплатное обеспечение молоком детей 1-х классов (93,1 млн грн);

своевременное финансирование социальных выплат (3 384,5 млн грн).

В 2018 году бюджет города Харькова сохранил социальную направленность (9 411,1 млн грн, или 61,7 % от общего объема расходов).

На финансирование жилищно-коммунального хозяйства направлено 
1 859,7 млн грн (12,2 % в общем объеме расходов).

Расходы на строительство объектов социально-культурного 
и коммунального назначения составили 790,6 млн грн (5,2 % в общем объеме расходов).
Расходы на строительство объектов социально-культурного 
и коммунального назначения составили 790,6 млн грн (5,2 % в общем объеме расходов).

На содержание и развитие улично-дорожной сети города израсходовано 1 129,8 млн грн (7,4 % в общем объеме расходов).

На обеспечение бесперебойного функционирования городского пассажирского транспорта направлено 482,3 млн грн (3,2 % в общем объеме расходов).

3. ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ ГОРОДА

3.1. ЭКОНОМИКА И КОММУНАЛЬНОЕ ИМУЩЕСТВО

Задачи Департамента экономики и коммунального имущества Харьковского городского совета, определенные Программой экономического 
и социального развития города Харькова на 2018 год и его полномочиями:

содействие обеспечению сбалансированного социально-экономического развития города;

подготовка прогнозных и программных документов экономического 
и социального развития г. Харькова и отчетов об их выполнении; материалов 
о социально-экономическом развитии города;

реализация программ жилищного строительства на территории города, учет жилых домов, строящихся по заказу предприятий и организаций, независимо от форм собственности; подготовка предложений 
по распределению жилья;

мониторинг объемов выполнения работ и финансирования объектов, перечень которых утвержден Программой экономического и социального развития города Харькова; подготовка предложений о внесении соответствующих изменений с учетом фактического состояния строительства;

организация деятельности по созданию систем и механизмов снижения расходов топливно-энергетических ресурсов бюджетных учреждений, коммунальных предприятий и жилищного фонда города за счет внедрения энергосберегающих мероприятий; взаимодействие с субъектами всех форм собственности города Харькова по вопросам реализации государственной политики в сфере энергоэффективности и энергосбережения;

обеспечение работы по присвоению и обновлению кредитных рейтингов городу Харькову и ценным бумагам Харьковского городского совета;

наполнение доходной части бюджета г. Харькова путем аренды 
и приватизации объектов коммунальной собственности города и привлечения на договорной основе заказчиков к участию в комплексном социально-экономическом развитии города;

повышение эффективности текущего использования объектов коммунальной собственности, проведение работы по выявлению бесхозных объектов с последующим их принятием в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова; осуществление контроля 
за использованием имущества территориальной громады, предупреждение фактов нарушения его использования; проведение мероприятий по принятию ведомственного жилищного фонда, объектов социально-культурного назначения и других объектов в коммунальную собственность, приватизация жилищного фонда территориальной громады г. Харькова;
анализ расчетных материалов тарифов на услуги предприятий 
и организаций всех форм собственности, регулируемых государством, 
в соответствии с действующим законодательством;

контроль за соблюдением условий оплаты труда руководителей 
и работников унитарных предприятий и организаций, принадлежащих коммунальной собственности территориальной громады г.  Харькова (далее – предприятия); анализ финансовых планов предприятий и их выполнения; предоставление методической и практической помощи предприятиям 
и организациям всех форм собственности по вопросам формирования тарифов, коммунальным унитарным предприятиям и организациям – по формированию финансовых планов, фонда оплаты труда, штатных расписаний и подготовке отчетности о результатах финансово-хозяйственной деятельности;
подготовка и проведение закупок товаров и услуг за счет средств бюджета г. Харькова в соответствии с годовым планом закупок Департамента экономики и коммунального имущества;
координация работы тендерных комитетов главных распорядителей средств бюджета г. Харькова, ответственных исполнителей бюджетных программ учреждений, организаций, принадлежащих коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова (далее – Заказчики); анализ материалов Заказчиков о проведении публичных закупок товаров, работ и услуг и подготовка отчетов; подготовка проектов нормативно-правовых актов исполнительного комитета Харьковского городского совета и городского головы в сфере публичных закупок;
осуществление координационной связи с Уполномоченным органом 
в сфере публичных закупок с целью подготовки предложений по вопросам внесения изменений в нормативно-правовые акты, регламентирующие проведение закупок.

В 2018  году предусматривались:

реализация Городской целевой программы молодежного жилищного кредитования на 2011-2020 годы, Городской целевой социально-экономической программы строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2020 годы 
и Программы частичного возмещения физическим лицам г. Харькова процентов по кредитам на энергосбережение на 2017-2020 годы;

разработка и утверждение новой редакции Порядка паевого участия заказчиков в развитии инфраструктуры г. Харькова;
разработка энергетической программы города Харькова до 2025 года, системы энергетического мониторинга объектов бюджетной сферы города;

подготовка и утверждение Положения о приватизации объектов коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова и Порядка предоставления арендатору согласия на осуществление неотъемлемых улучшений арендованного коммунального имущества;

приведение тарифов на услуги, имеющих решающее социальное значение, в соответствие с экономически обоснованными расходами предприятий – исполнителей услуг для обеспечения своевременного и качественного предоставления этих услуг;

разработка инициатив по совершенствованию работы мониторингового 
веб-портала публичных закупок «DoZorro».

В 2018 году в бюджете города Харькова утверждено финансирование 
на реализацию Городской целевой программы молодежного жилищного кредитования на 2011-2020 годы в сумме 23,2 млн грн и Городской целевой социально-экономической программы строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2020 годы в сумме 48,0 млн грн, в том числе:

на предоставление государственной поддержки за счет средств бюджета города Харькова – 5,0 млн грн;
на льготное кредитование участников боевых действий, принимавших непосредственное участие в антитеррористической операции, – 22,0 млн грн;
на льготное кредитование работников бюджетных учреждений г. Харькова, научно-педагогических работников высших учебных заведений 
ІІІ-ІV уровня аккредитации г. Харькова и работников коммунальных унитарных предприятий территориальной громады г. Харькова – 11,0 млн грн;
на льготное кредитование внутренне перемещенных лиц – 10,0 млн грн.

Фактически профинансировано 23,2 млн грн и 47,73 млн грн соответственно, в том числе по программе строительства доступного жилья: 
на предоставление государственной поддержки за счет средств бюджета города Харькова в размере 50 % расчетной стоимости жилья – 4,86 млн грн, 
на льготное кредитование участников боевых действий, принимавших непосредственное участие в антитеррористической операции, – 21,99 млн грн, на льготное кредитование работников бюджетных учреждений г. Харькова, научно-педагогических работников высших учебных заведений 
ІІІ-ІV уровня аккредитации г. Харькова и работников коммунальных унитарных предприятий территориальной громады г. Харькова – 10,88 млн грн, на льготное кредитование внутренне перемещенных лиц – 10,0 млн грн.

Объемы финансирования городских жилищных программ по сравнению 
с 2017 годом увеличены на 74 %.
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Финансирование Программы частичного возмещения физическим лицам г. Харькова процентов по кредитам на энергосбережение на 2017-2020 годы 
на 2018 год утверждено в сумме 1,5 млн грн.

Проведена закупка услуг по присвоению кредитных рейтингов г. Харькову международными рейтинговыми агентствами «Fitch Ratings Ltd» 
и «Moody's Investors Service Inc» на сумму 1,9 млн грн.

Смета расходов на содержание Департамента (без Управления коммунального имущества и приватизации, которое является самостоятельным юридическим лицом), утвержденная на 2018 год в сумме 12 420,9 тыс. грн, выполнена на 99,8 %.

Осуществлялся систематический анализ социально-экономической ситуации в городе. Для оперативного реагирования и принятия необходимых решений на его основе готовились соответствующие материалы руководству городского совета.

По материалам отчетности исполнительных органов Харьковского городского совета и статистическим данным подготовлен и направлен 
в Харьковский городской совет отчет «Об итогах выполнения Программы экономического и социального развития г. Харькова за 2018 год».

Подготовлена аналитическая справка Департаменту бюджета и финансов об экономическом и социальном развитии г. Харькова за 2017 год, которая согласно законодательству и структуре, утвержденной Министерством финансов Украины, включена в пояснительную записку к годовому отчету 
об исполнении бюджета г. Харькова за 2017 год.

В соответствии с распоряжением городского головы по материалам исполнительных органов Харьковского городского совета подготовлен 
и представлен на сессии Харьковского городского совета 21.02.2018 отчет 
о деятельности исполнительных органов городского совета в 2017 году.

По материалам отчета подготовлена информация для размещения в газете «Харьковские известия».

С целью своевременного осуществления финансирования объектов строительства за счет бюджетных средств и выполнения необходимых объемов работ осуществлялся ежемесячный анализ фактического выполнения строительных работ и использования капитальных вложений на объектах города. По его результатам подготовлены и приняты Харьковским городским советом 7 решений о внесении изменений в Программу экономического 
и социального развития г. Харькова на 2018 год.

В раздел 10.2 «Основные мероприятия по обеспечению выполнения задач Программы экономического и социального развития г. Харькова 
на 2017 год» вносились изменения о выделении субвенции государственному бюджету для государственных учреждений на капитальный ремонт зданий, оборудования, приобретения материалов и др.

Проводился анализ выполнения Программы экономического 
и социального развития г. Харькова на 2018 год. Подготовлены ежеквартальные отчеты о ходе выполнения Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2018 год и информации Харьковскому городскому совету о ходе выполнения решения Харьковского городского совета «О Программе экономического и социального развития г. Харькова на 2018 год».

Выполнение Программы экономического и социального развития г. Харькова за 9 месяцев 2018 года рассмотрено на заседании постоянной комиссии по вопросам промышленности, экономического развития 
и собственности Харьковского городского совета.

Основные показатели экономического и социального развития г.  Харькова ежеквартально размещались на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета.

В соответствии с Планом мероприятий по подготовке проекта бюджета города Харькова на 2019 год и прогноза бюджета города на 2020-2021 годы, утвержденного распоряжением городского головы, подготовлена информация 
о социально-экономическом состоянии города в 2018 году; прогноз его развития на 2019 год и последующие два года, которые согласно ст. 76 Бюджетного кодекса Украины положены в основу проекта бюджета г. Харькова на 2019 год, основные макроэкономические показатели социально-экономического развития города на 2019 год и последующие 2 года.

В соответствии с Законом Украины «О местном самоуправлении 
в Украине» подготовлены и направлены в Харьковскую областную государственную администрацию прогнозные показатели экономического 
и социального развития г. Харькова на 2019 год и последующие 2 года.

Согласно распоряжению городского головы на основании предложений структурных подразделений исполнительных органов Харьковского городского совета разработана и утверждена Программа экономического и социального развития г. Харькова на на 2019 год.

В городе осуществлялась реализация городских жилищных программ 
и вносились в них соответствующие изменения и дополнения с учетом изменений в законодательстве.

В 2018 году в рамках Городской целевой программы молодежного жилищного кредитования на 2011-2020 годы заключены и профинансированы 
в полном объеме 35 кредитных договоров на сумму 21,9 млн грн 
на строительство 38 квартир общей площадью 2 287,8 кв. м.

По Городской целевой социально-экономической программе строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2020 годы заключены и профинансированы 89 договоров на сумму бюджетной поддержки 47,73 млн грн на строительство (приобретение) 91 квартиры общей площадью 5343,2 кв. м, в том числе по направлениям:

предоставление государственной поддержки за счет средств бюджета города Харькова в размере 50% расчетной стоимости жилья на финансирование 16 договоров на сумму бюджетной поддержки 4,9 млн грн на строительство 17 квартир общей площадью 1 003,89 кв. м;

предоставление льготных кредитов на строительство (приобретение) доступного жилья для участников боевых действий, принимавших непосредственное участие в антитеррористической операции – 37 кредитных договоров на сумму 21,9 млн грн на строительство и приобретение 37 квартир общей площадью 2 233,3 кв. м;

предоставление льготных кредитов на строительство (приобретение) доступного жилья для работников бюджетных учреждений г. Харькова, научно-педагогических работников высших учебных заведений III-IV уровня аккредитации г. Харькова и работников коммунальных унитарных предприятий территориальной громады г. Харькова – 18 кредитных договоров на сумму 10,9 млн грн на строительство и приобретение 19 квартир общей площадью 1 105,0 кв. м;

предоставление льготных кредитов на строительство (приобретение) доступного жилья для внутренне перемещенных лиц – 18 кредитных договоров на сумму 10,0 млн грн на строительство и приобретение 18 квартир общей площадью 1 001,0 кв. м.
Для реализации городских целевых программ строительства (приобретения) доступного жилья и молодежного жилищного кредитования, решениями Харьковского городского совета внесены изменения в сметы расходов на выполнение программ на 2018 год, подготовлены и утверждены сметы расходов на 2019 год.

В связи с изменениями в законодательстве Городская целевая программа молодежного жилищного кредитования на 2011-2020 годы изложена в новой редакции.

Внесены изменения в Городскую целевуюй социально-экономическую программу строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2020 годы в части дополнения направления по предоставлению льготных кредитов 
на строительство (приобретение) доступного жилья для участников боевых действий, принимавших непосредственное участие в антитеррористической операции, участниками боевых действий, принимавшим участие 
в осуществлении мероприятий по обеспечению национальной безопасности 
и обороны, отпору и сдерживанию вооруженной агрессии Российской Федерации в Донецкой и Луганской областях или обеспечению 
их осуществления, что связано с изменениями в законодательстве. Направление программы по обеспечению доступным жильем работников предприятий г. Харькова изложено в новой редакции.

С целью усовершенствования реализации программ утверждены:

Порядок формирования и предоставления государственной поддержки 
для строительства (приобретения) доступного жилья за счет средств бюджета города Харькова в размере 50 % расчетной стоимости жилья (новая редакция);

Порядок формирования и ведения Реестра кандидатов на получение долгосрочного льготного кредита на строительство (приобретение) доступного жилья для внутренне перемещенных лиц за счет средств бюджета города Харькова;

Порядок использования средств, предусмотренных в бюджете города Харькова для предоставления льготных кредитов на строительство (приобретение) доступного жилья для внутренне перемещенных лиц;

Порядок формирования и ведения Реестра кандидатов относительно обеспечения доступным жильем работников предприятий г. Харькова (новая редакция), Порядок предоставления государственной поддержки 
на строительство (приобретение) доступного жилья для работников предприятий г.  Харькова (новая редакция).

Внесены изменения в порядки формирования и ведения реестров кандидатов на получение доступного жилья по отдельным направлениям программы в части перечня документов, которые необходимо предоставить 
для участия в программе.

Утверждены перечни объектов жилищного строительства для реализации Городской целевой социально-экономической программы строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2020 годы и Городской целевой программы молодежного жилищного кредитования на 2011-2020 годы 
в количестве 27  жилых домов.

В соответствии с порядками формирования и ведения реестров кандидатов 
на получение доступного жилья и молодежное жилищное кредитование 
за счет средств бюджета города Харькова рассмотрены документы 
и подготовлено 577 положительных заключений (в 1,4 раза больше, 
чем в 2017 году) о возможности включения граждан в реестры, в том числе:

150 заключений – на получение доступного жилья;

115 заключений – на льготное кредитование участников боевых действий, принимавших непосредственное участие в антитеррористической операции;

34 заключения – на льготное кредитование работников бюджетных учреждений г.  Харькова, научно-педагогических работников высших учебных заведений III-IV  уровня аккредитации г. Харькова и работников коммунальных унитарных предприятий территориальной громады г. Харькова;

162 заключения – на льготное кредитование внутренне перемещенных лиц;

116 заключений – на молодежное жилищное кредитование.

Ход выполнения решений Харьковского городского совета по реализации городских жилищных программ рассмотрен на заседаниях постоянных комиссий Харьковского городского совета по вопросам промышленности, экономического развития и собственности, по вопросам международного сотрудничества, инвестиций, спортивных и имиджевых проектов.

Харьковский городской совет проинформирован о ходе выполнения городских жилищных программ.

Ежемесячно осуществлялся анализ введения в эксплуатацию объектов жилья на территории города.

В отчетном периоде введен в эксплуатацию 71 многоэтажный жилой дом общей площадью квартир 400,6 тыс. кв. м. В том числе 58 жилых домов общей площадью 309,2 тыс. кв. м , построенных АО «ТРЕСТ ЖИЛСТРОЙ-1», 
что составляет 77,2 % объема ввода многоэтажных жилых домов. Более 7,6 тыс. кв. м общей площади жилья в этих домах построено в рамках реализации городских жилищных программ.

Всего в 2018 году введено в эксплуатацию 438,6 тыс. кв. м общей площади жилья, что на 17,6 % больше, чем в 2017 году, в том числе:

404,6 тыс. кв. м – новое строительство (92,2 %);

34,0 тыс. кв. м – индивидуальное строительство (7,8 %).

Динамика ввода в эксплуатацию общей жилой площади в г. Харькове представлена на графике:
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Подготовлено и принято 6 решений исполнительного комитета Харьковского городского совета «О распределении жилья», согласно которым распределено 29 квартир, переданных в коммунальную собственность г. Харькова, в том числе 10 квартир – для улучшения в порядке очереди жилищных условий семей при рождении у женщины одновременно трех детей, которые находятся на учете граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в исполнительном комитете Харьковского городского совета 
и включены в список лиц, которые пользуются правом внеочередного получения жилых помещений.

Решениями Харьковского городского совета, подготовленными Департаментом экономики и коммунального имущества Харьковского городского совета, вносились изменения в смету расходов на выполнение Программы частичного возмещения физическим лицам г. Харькова процентов по кредитам на энергосбережение на 2017-2020 годы (далее – Программа) 
за счет средств бюджета города Харькова на 2018 год.

Харьковский городской совет проинформирован о ходе реализации Программы по итогам 2017 года и І полугодия 2018 года.

Ход реализации Программы рассмотрен на заседаниях постоянной комиссий Харьковского городского совета по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства и инженерной инфраструктуры города, по вопросам промышленности, экономического развития 
и собственности.

В связи с изменениями действующего законодательства Украины заключены дополнительные договоры к Генеральным договорам 
о взаимодействии с филиалом – ХОУ АО «Сбербанк», ХОД АБ «Укргазбанк», филиалом АО «Укрэксимбанк» в г. Харькове и ХГРУ АО КБ «ПРИВАТБАНК».

В соответствии с утвержденными протоколами ежемесячных заседаний комиссии по вопросам частичного возмещения из бюджета города Харькова физическим лицам г. Харькова процентов по кредитам на энергосбережение решениями исполнительного комитета Харьковского городского совета согласовано осуществление частичного возмещения процентов по кредитам 
на энергосбережение.

На обращение энергосервисных компаний «Киев ЕСКО» и «Инсолар» подготовлена информация по объектам бюджетной сферы.

Организовано и предоставлено содействие в проведении энергоаудитов 10 объектов образовательной сферы компанией ООО «ДТЕК ЕСКО». Проведен анализ результатов и отчетов проведенных энергоаудитов.

Подписан договор с Харьковским национальным университетом городского хозяйства имени А.Н. Бекетова о выполненияи научно-исследовательских работ «Разработка энергетической программы города Харькова до 2025 года» и «Разработка системы энергетического мониторинга объектов бюджетной сферы города».

Совместно с КП «Горсвет» проведен анализ освещенности (количественные и качественные показатели) на 3 объектах Московского района, а именно: Китлярчин яр, 603 микрорайон, просп. Тракторостроителей.

Собрана и обработана информация по вопросам срока эксплуатации, потребления электроэнергии и рациональной необходимости замены 
или модернизации энергозатратного оборудования на объектах Департамента образования.

Осуществлялась деятельность по привлечению на договорных основах заказчиков объектов градостроительства на территории г. Харькова, направленная на наполнение бюджета г. Харькова и содействие устойчивому развитию территории.

В соответствии с Порядком паевого участия заказчиков в развитии инфраструктуры г. Харькова (далее – Порядок) заключены 297 договоров 
о паевом участии в развитии инфраструктуры г. Харькова (в 2017 году – 239 договоров) на общую сумму 31,3 млн грн, что на 12,6 млн грн больше, 
чем в 2017 году.

Обеспечивалось своевременное и в полном объеме перечисление заказчиками средств путем осуществления систематического контроля 
за выполнением заказчиками условий договоров. В случае нарушения условий применялись штрафные санкции.

Согласно Порядку с целью поддержки развития промышленного производства на территории города предоставлены льготы по паевому участию заказчиков при строительстве и реконструкции на территориях действующих промышленных предприятий 8 объектов общей площадью 22,7 тыс. кв. м 
(в 2017 году – при создании и реконструкции 5 объектов общей площадью 5,2 тыс. кв. м).

Проводилась работа, направленная на обеспечение выполнения заказчиками норм действующего законодательства, регулирующих паевое участие. Осуществлялась подготовка материалов для привлечения таких заказчиков к паевому участию в досудебном и в судебном порядке.

В досудебном порядке 162 заказчикам направлены рекомендованным почтовым отправления материалы (письма-предупреждения, договоры).

Для решения в судебном порядке вопроса о паевом участии подготовлены и направлены в Юридический департамент документы по 61 заказчику 
(в 2017 году – по 51 заказчику).

Для рассмотрения материалов в судах различных инстанций обеспечена уплата судебных расходов в сумме 272,6 тыс. грн.

Всего за 2018 год на создание и развитие инженерно-транспортной 
и социальной инфраструктуры города поступило в бюджет города Харькова 31,6 млн грн, что на 14,0 млн грн больше, чем в предыдущем году.

Подготовлен и опубликован отчет о результатах периодического отслеживания результативности решения исполнительного комитета Харьковского городского совета от 22.05.2013 № 319 «О внесении изменений 
в решение исполнительного комитета Харьковского городского совета 
от 09.11.2011 № 804 «О паевом участии заказчиков в развитии инфраструктуры г. Харькова».

Подготовлен и опубликован в СМИ и на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета проект регуляторного акта «О паевом участии заказчиков в создании и развитии инженерно-транспортной и социальной инфраструктуры г. Харькова», М-тест 
и анализ регуляторного влияния указанного акта.

С целью усовершенствования порядка привлечения заказчиков к паевому участию, расчету размера и эффективному поступлению в бюджет города Харькова средств паевого участия в создании и развитии инженерно-транспортной и социальной инфраструктуры г. Харькова утвержден новый Порядок паевого участия заказчиков в развитии инфраструктуры г. Харькова.

Осуществлялся мониторинг законодательных инициатив по вопросам паевого участия заказчиков в развитии населенных пунктов Украины, 
которые подавались в Верховную Раду Украины. По результатам мониторинга в интересах территориальной громады соответствующие предложения предоставлялись Ассоциации городов Украины и ее Харьковскому региональному отделению.

По запросам Департамента градостроительства, архитектуры 
и генерального плана предоставлялась информация о выполнении застройщиками договоров о паевом участии.

Проводился мониторинг показателей усредненной стоимости строительства жилья в Харьковской области, индексов изменения стоимости строительных работ и усредненной стоимости строительства объектов социального назначения.

Продолжалась работа с Национальным рейтинговым агентством 
«IBI-рейтинг» и международными рейтинговыми агентствами «Moody's Investors Service Inc» и «Fitch Ratings Ltd» по обновлению и присвоению кредитных рейтингов г. Харькову.

Подготовлены информационные материалы об инвестиционной привлекательности г. Харькова для подготовки рейтинга Regional Doing Business –  2018, основные социально-экономические показатели г. Харькова для презентации города на бизнес-форуме в рамках проведения Дней Харькова в Нюрнберге.

Подготовлены предложения по 9 проектам, финансирование которых 
в 2018 году предполагалось осуществлять за счет субвенции 
из государственного бюджета местным бюджетам на осуществление мероприятий социально-экономического развития отдельных территорий 
в г. Харькове общей стоимостью 701,3 млн грн.

Подготовлена информация по 6 инвестиционным проектам, реализация которых возможна за счет средств государственного фонда регионального развития в г. Харькове в 2019 году, общей стоимостью 1 714,7 млн грн.

Подготовлено и подписано Соглашение о сотрудничестве в сфере комплексного развития города Харькова между Харьковским городским советом и Харьковским национальным университетом городского хозяйства имени А.Н. Бекетова.

Подготовлено и утверждено решением исполнительного комитета Харьковского городского совета Положение о городской комиссии по вопросам обеспечения своевременной и в полном объеме уплаты налогов, других обязательных платежей в бюджет города Харькова».

Проводился мониторинг прохождения согласования проектов 
на получение государственной субвенции, работа со структурными подразделениями по сбору информации по проектам для участия в программах Государственного фонда регионального развития, внесения проектов 
по Государственному фонду регионального развития на сайт Министерства регионального развития, строительства и жилищно-коммунального хозяйства, координация разработки проекта «Возобновления элементов упорядочения дорожек и мест отдыха в Лесопарковой зоне (капитальный ремонт) в г. Харькове» и капитальный ремонт КУОЗ «Харьковская городская детская поликлиника № 1».

Осуществлялись сбор, обработка и анализ статистических 
и информационных материалов о г. Харькове, демографической ситуации 
и заработной плате в городе, ценах на потребительские товары и услуги.

Подготовлены Справочник социально-экономических показателей г. Харькова по состоянию на 01.01.2018, Паспорт г. Харькова за 2017 год.

Готовились материалы и информация, связанные с вопросами социально-экономического развития города, в том числе для руководства Харьковского городского совета, Харьковской областной государственной администрации, Кабинета Министров Украины и др., что позволяло с учетом тенденций динамики социально-экономических показателей своевременно принимать необходимые решения.

По материалам структурных подразделений Харьковского городского совета подготовлен и направлен в Харьковскую областную государственную администрацию паспорт Харьковской городской территориальной громады 
по форме, утвержденной постановлением Кабинета Министров Украины 
«Об утверждении Методики формирования состоятельных территориальных громад».

Подготовлена информация для мониторинга гендерного профиля г. Харькова как участника проекта «Местное самоуправление и верховенство права в Украине», который реализуется Академией Фольке Бернадотта (FBA) 
в партнерстве со Всеукраинской общественной организацией «Ассоциация малых городов Украины».

В рамках проекта Ассоциации городов Украины «Местное экономическое развитие городов Украины» по материалам структурных подразделений исполнительных органов Харьковского городского совета, Главного управления статистики в Харьковской области подготовлен и загружен 
в Автоматизированную систему муниципальной статистики заполненный шаблон показателей по г. Харькову за 2017 год.

На запрос Ассоциации в рамках полномочий Департамента подготовлен перечень проблемных вопросов территориальной громады г. Харькова 
для рассмотрения с представителями правительства во время проведения 
Дня Диалога.

По состоянию на 01.01.2019 стоимость коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова с учетом проведенных мероприятий 
по переоценке жилищного фонда составила 905,2 млрд грн.

Постоянно проводится анализ стоимости объектов коммунальной собственности в сравнении с ценами на рынке недвижимости. В отчетном периоде назначены и утверждены 98 независимых оценок стоимости 
для приватизации путем выкупа, 1 264 независимые оценки стоимости нежилых помещений для заключения и перезаключения договоров аренды.

По итогам выполнения Программы приватизации и отчуждения объектов коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова на 2017-2022 гг. в 2018 году обеспечено поступление средств в городской бюджет 
от приватизации в сумме 49,3 млн грн. При этом в течение года план 
по поступлениям денежных средств от приватизации коммунального имущества был увеличен с 30,0 млн грн до 44,0 млн грн. Заключено 120 договоров купли-продажи на объекты общей площадью 21,1 тыс. кв. м 
(в 2017 году – 98 договоров купли-продажи на объекты общей площадью 14,1 тыс. кв. м).

Цели, приоритеты, стратегия приватизации объектов коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова на последующий период определены Положением о приватизации объектов коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова, утвержденным решением 24 сессии Харьковского городского совета 7 созыва от 19.12.2018 № 1382/18).

Основным способом приватизации объектов коммунальной собственности города станет продажа объектов на электронных аукционах в электронной торговой системе «ProZorro. Продажи». В связи с этим начата работа 
по подготовке к продаже на аукционе без условий объектов коммунальной собственности, перечень которых утвержден решением 24 сессии Харьковского городского совета 7 созыва от 19.12.2018 № 1381/18.

Аренда объектов коммунальной собственности – это составляющая повышения эффективности использования и распоряжения коммунальным имуществом, направленная на оптимизацию структуры коммунального имущества, увеличение поступлений в местный бюджет в виде арендных платежей, а также сокращение бюджетных расходов на содержание отдельных объектов коммунальной собственности.

В 2018 году заключены 94 договора аренды объектов коммунальной собственности общей площадью 23,5 тыс. кв. м и согласованы 267 договоров аренды, заключенных коммунальными предприятиями, учреждениями 
и организациями на общую площадь 14,2 тыс. кв. м.

По состоянию на 01.01.2019 действуют 3 084 договора аренды на общую площадь 296,8 тыс.кв. м.

Поступления в бюджет г. Харькова от аренды имущества коммунальной собственности за отчетный период составили 62,9 млн грн, или 108,4 % 
от планового показателя на год.

С целью эффективного обеспечения теплом и горячей водой жителей роганского жилого массива по результатам проведенной работы Харьковским городским советом принято решение о передаче в аренду целостного имущественного комплекса Роганского филиала коммунального предприятия «Харьковские тепловые сети». Работу по заключению договора аренды указанного целостного имущественного комплекса планируется завершить 
в І квартале 2019 года.

С целью урегулирования процедуры предоставления арендатору согласия арендодателя коммунального имущества на проведение неотъемлемых улучшений арендованного имущества, находящегося в коммунальной собственности территориальной громады города, и повышение эффективности его использования, защиты законных интересов территориальной громады 
и субъектов хозяйствования разработан и утвержден решением Харьковского городского совета Порядок предоставления арендатору согласия 
на осуществление неотъемлемых улучшений арендованного коммунального имущества.

Всего от проведения операций с коммунальной собственностью г. Харькова на 01.01.2019 в бюджет г. Харькова поступило 112,2 млн грн (110 % 
от годового плана и на 12,4 млн грн больше поступлений 2017 года).
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С целью обеспечения сохранения объектов продолжается работа 
по выявлению бесхозного имущества и последующей его передачи 
в коммунальную собственностиь города. В результате для надлежащей эксплуатации специализированным предприятиям передан на обслуживание инвентарный объект (сетей водо-, электро-, теплоснабжения, водоотведения, хозфекальной канализации и др.) протяженностью 24,5  тыс. пог. м, 18 объектов благоустройства площадью 1,2 тыс. кв. м. Количество принятых 
в коммунальную собственность бесхозных объектов в 2,1 раза превышает аналогичный показатель 2017 года.

Защита имущественных прав территориальной громады, проведение операций с коммунальным имуществом невозможны без осуществления регистрации объектов недвижимости по праву коммунальной собственности 
за территориальной громадой города. За отчетный период право коммунальной собственности зарегистрировано на 1 439 тыс. объектов недвижимости.

Осуществлялся прием в коммунальную собственность города жилищного фонда и объектов социальной инфраструктуры. Решениями Харьковского городского совета в 2018 году приняты в коммунальную собственность города 417 инвентарных объектов на общую сумму 245,7 млн грн, в том числе 36 квартир, жилой дом по ул. Гвардейцев-Широнинцев, 43, 2 общежития. Кроме того, дано согласие на прием в собственность города жилого дома 
по ул. Старошишковской, 4, помещений и квартир в секциях 2 и 3 жилого дома по ул. Гвардейцев- Широнинцев, 15/46.

Основной проблемой при принятии ведомственного жилищного фонда 
в настоящее время является отсутствие технической документации на жилые дома, актов ввода в эксплуатацию, регистрации права собственности 
на нежилые помещения и неприватизированные квартиры.

Во исполнение Закона Украины «Об особенностях осуществления права собственности в многоквартирном доме» продолжалась работа по принятию территориальной громадой города жилых домов для обеспечения надлежащего балансового отображения и управления. Приняты и переданы коммунальному предприятию «Жилкомсервис» 16 жилых домов.

Жилищный фонд, находящийся на обслуживании коммунальных предприятий города, насчитывает 411,3 тыс. квартир. За отчетный период 
в собственность граждан передано 1 070 квартир общей площадью 53,4 тыс. кв. м. Всего с начала приватизации в собственность граждан передано 97,8 % коммунального жилищного фонда города (395,0 тыс. квартир).

Во исполнение Закона Украины «Об обеспечении реализации жилищных прав жителей общежитий» решениями Харьковского городского совета разрешена приватизация жилых помещений в 7 общежитиях коммунальной собственности города. Всего в указанных общежитиях уже приватизировано 457 квартир (комнат).

Продолжалась работа по контролю за целевым использованием коммунальной собственности, своевременным внесением арендной платы, выполнением условий договоров аренды и купли-продажи. Проведено более 260 проверок законности использования и технического состояния объектов коммунальной собственности.
С целью защиты имущественных прав территориальной громады, пополнения бюджета города подготовлено 23 материала на взыскание задолженности на сумму 1 403,7 тыс. грн.

С целью возобновления функционирования ранее ликвидированных 
или закрытых детских дошкольных учреждений на территории города Харькова Управлению образования Московского района передана часть нежилого здания по ул. Гвардейцев-Широнинцев, 51-б.

Продолжено оформление документов для принятия в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова 16 целостных имущественных комплексов профессионально-технических учебных заведений.

Для поддержки наиболее незащищенных слоев населения и обеспечения бесперебойной жизнедеятельности города осуществляется передача 
в безоплатное пользование на условиях договоров ссуды нежилых помещений и имущества общественным организациям инвалидов, ветеранов, учреждениям культуры, судебной администрации, военкоматам, отделениям полиции. 
На сегодняшний день в безоплатном пользовании у 164 субъектов находятся помещения общей площадью 94,5 тыс. кв. м и имущество в количестве 5 569 ед.

В 2018 году переданы в безоплатное пользование на условиях договора ссуды нежилые помещения по Гимназической набережной, 22 общественному союзу «Ассоциация ветеранов АТО и патриотов Украины г. Харькова», нежилые помещения по ул. Библика, 20/8 общественной организации «Ветераны АТО Индустриального района», нежилые помещения 
по ул. Валентиновской, 27-Д отдельному подразделению общественной организации «Ветеранское братство» в Харьковской области. На условиях аренды нежилое здание по ул. Большой Панасиовской, 49 передано общественной организации «Всеукраинский союз ветеранов АТО правоохранительных органов».

Жизнедеятельность территориальной громады города невозможна 
без движимого и недвижимого имущества, которое составляет ее материальную основу. Коммунальное имущество территориальной громады распределено 
и закреплено за 319 коммунальными предприятиями, организациями, учреждениями на праве хозяйственного ведения и оперативного управления.

Ценовая и тарифная политика на территории города в 2018 году осуществлялась согласно действующему законодательству Украины, 
в соответствии с которым регулируемые тарифы устанавливаются органами местного самоуправления на услуги, которые имеют решающее социальное значение, а именно: коммунальные, транспортные, ритуальные и др., 
а до 10.06.2018 – на услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий.

Работа в сфере тарифной политики направлена на обеспечение выполнения действующего законодательства по вопросам ценообразования и ценовой политики; прозрачности процесса ценообразования; гарантированных объемов предоставления жилищно-коммунальных услуг, безопасной и безаварийной перевозки пассажиров, безубыточной деятельности предприятий, которые предоставляют жилищно-коммунальные, транспортные и другие услуги населению.

Проведен анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятий 
и проверка расчетных материалов проектов тарифов на такие услуги:

на тепловую энергию и услуги по централизованному отоплению, которые предоставляют ПАО «Укртрансгаз» и ООО «Котельные больничного комплекса»;
на тепловую энергию, которая производится на установках 
с использованием альтернативных источников энергии для нужд учреждений 
и организаций, финансируюмых из государственного или местного бюджета, 
и которую предоставляет ООО «Научно-производственная фирма «Биотехнолоджи»;

на услуги:

по перевозке пассажиров метрополитеном, которые предоставляет КП «Харьковский метрополитен»;

по перевозке пассажиров и багажа городским электрическим транспортом (трамваем и троллейбусом), которые предоставляют «Октябрьское трамвайное депо», «Салтовское трамвайное депо», «Троллейбусное депо № 2», «Троллейбусное депо № 3»;

на ритуальные услуги, которые предоставляют специализированное коммунальное предприятие по предоставлению социальной помощи жителям г. Харькова «Заповит» и коммунальное предприятие «Ритуал» Харьковского городского совета;

по вывозу бытовых отходов, которые предоставляет ООО «Харьков-Экоресурс» и КП «Комплекс по вывозу бытовых отходов»;

граничных тарифов на услуги по пользованию площадками для платной парковки транспортных средств, которые предоставляются КП «Харьковпарксервис».

По результатам анализа, с целью приведения тарифов на эти услуги 
в соответствие с экономически обоснованными расходами, учитывая рост расходов на оплату труда, стоимости энергоносителей, материальных ресурсов и других расходов, приняты решения исполнительного комитета Харьковского городского совета:

«Об установлении тарифов на тепловую энергию, ее производство, транспортировку, снабжение и услуги по централизованному отоплению, которые предоставляются ПУБЛИЧНЫМ АКЦИОНЕРНЫМ ОБЩЕСТВОМ «УКРТРАНСГАЗ» потребителям г. Харькова»;

«Об установлении тарифов на тепловую энергию, ее производство, транспортировку и снабжение для нужд бюджетных учреждений 
и других потребителей г. Харькова (кроме населения) обществу с ограниченной ответственностью «Котельные больничного комплекса»;

«Об установлении тарифов на услуги по перевозке пассажиров и багажа городским электрическим транспортом (трамваем и троллейбусом)»;

«Об установлении тарифа на услугу по перевозке пассажиров метрополитеном»;

«Об установлении обществу с ограниченной ответственностью «Научно-производственная фирма «Биотехнолоджи» тарифов на тепловую энергию, 
ее производство и снабжение, которая производится на установках 
с использованием альтернативных источников энергии для нужд учреждений 
и организаций, которые финансируются из государственного или местного бюджета»;

«Об установлении тарифов на ритуальные услуги, которые предоставляет коммунальное предприятие «Ритуал» Харьковского городского совета»;

«Об установлении тарифов на ритуальные услуги, которые предоставляет специализированное коммунальное предприятие по предоставлениию социальной помощи жителям г. Харькова «Заповит»;

«Об установлении тарифов на услуги по вывозу (перевозке, захоронению) бытовых отходов, которые предоставляет ООО «Харьков-Экоресурс»;

«Об установлении тарифов на услуги по вывозу (перевозке) бытовых отходов, которые предоставляет КП «Комплекс по вывозу бытовых отходов»;

«О корректировке тарифов на тепловую энергию, ее производство, транспортировку и снабжение для потребностей бюджетных учреждений 
и других потребителей г. Харькова (кроме населения) обществу с ограниченной ответственностью «Котельные больничного комплекса».

Проводилась работа по проверке расчетных материалов и подготовке проектов решений об установлении тарифов на услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, которые предоставляют КП «Жилкомсервис», КП «Харьковспецстрой», Украинский государственный университет железнодорожного транспорта, ООО «ПЭОЖД «Престиж», ООО «ПЭОЖД «Второй Пятилетки», ООО «ПЭОЖД «Комфорт», ООО «ПЭОЖД «Центр», фирма «Т.М.М.»-ООО.

По результатам проверки и анализа экономической обоснованности тарифов приняты решения исполнительного комитета Харьковского городского совета:

«Об установлении тарифов на услуги по содержанию домов и сооружений 
и придомовых территорий, которые предоставляет коммунальное предприятие «Харьковспецстрой»;

«О корректировке тарифов на услуги по содержанию домов и сооружений 
и придомовых территорий, которые находятся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова»;

«Об установлении тарифов на услуги по содержанию домов и сооружений 
и придомовых территорий, которые предоставляет Украинский государственный университет железнодорожного транспорта»;

«О корректировке тарифов на услуги по содержанию домов и сооружений 
и придомовых территорий, которые предоставляет коммунальное предприятие «Харьковспецстрой».

Относительно остальных предприятий решения не принимались, поскольку с 10.06.2018 согласно действующему законодательству органы местного самоуправления лишены полномочий по установлению тарифов 
на услуги по содержанию домов и сооружений и придомовых территорий.

С целью предоставления консультативной помощи по формированию тарифов проведен анализ расчетных материалов:

на тепловую энергию и услуги по централизованному отоплению, которые предоставляет АО «Украинская железная дорога»;
на услуги по содержанию домов и сооружений и придомовых территорий, 
которые предоставляют АО «Украинская железная дорога», ООО «Служба жилищно-эксплуатационных услуг», ООО «ПЭОЖД «Престиж», ООО «ПЭОЖД «Подлесная», ООО «ПЭОЖД «Второй Пятилетки», ООО «ПЭОЖД «Комфорт», ООО «ПЭОЖД «Центр», ЧАО «Завод «Транссвязь», фирма «Т.М.М.»-ООО.

Проведена большая консультативная и разъяснительная работа 
с предприятиями и организациями разных форм собственности по вопросам формирования тарифов на услуги по централизованному отоплению 
и снабжению горячей водой, содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, перевозке пассажиров городским электрическим транспортом, вывозу бытовых отходов, ритуальные услуги и др.

Рассмотрены и проанализированы финансовые планы коммунальных унитарных предприятий и организаций на 2018-2019 гг. в соответствии 
с решением исполнительного комитета Харьковского городского совета 
«Об утверждении Порядка составления и утверждении финансовых планов унитарных предприятий и организаций, которые находятся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова, и контроля 
за их выполнением».
Ежеквартально осуществлялся свод основных плановых показателей финансово-хозяйственной деятельности предприятий и организаций, которые находятся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова, и анализ их выполнения.

О результатах финансово-хозяйственной деятельности за 9 месяцев 2018 года (информация поступает с опозданием) отчиталось 61 коммунальное предприятие. Доход от общей деятельности предприятий составил 10 718,7 млн грн, что на 17,1 % больше, чем за аналогичный период 2017 года.

Ожидается, что на конец года общий доход коммунальных унитарных предприятий составит 12 961,9 млн грн.

Ежеквартально готовились сводные отчетные показатели финансово-хозяйственной деятельности предприятий по сравнению с плановыми 
и отчетными показателями за соответствующие периоды 2016 и 2017 годов.

Проанализирована целесообразность установления коммунальным унитарным предприятиям нормативов отчисления части чистой прибыли (дохода) в бюджет города Харькова. По результатам проведенного анализа 
для предприятий и организаций, которые находятся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова установлен порядок, согласно которому в 2019 году отчисления части чистой прибыли (дохода) 
в бюджет города проводятся по нулевой ставке.

В рамках формирования проектов бюджета города и Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2019 год подготовлена информация об ожидаемых за 9 месяцев 2018 года и 2018 год, прогнозируемых на 2019 год показателях финансово-хозяйственной деятельности коммунальных унитарных предприятий и организаций.

Приведены в соответствие с действующим законодательством условия оплаты труда руководителей коммунальных предприятий.

В связи с преобразованием согласно решению Харьковского городского совета коммунальных учреждений здравоохранения города Харькова 
в коммунальные некоммерческие предприятия Харьковского городского совета проведена работа по проверке проектов контрактов между руководителями коммунальных некоммерческих предприятий и городским головой.

На депутатские и информационные запросы подготовлена информация 
о численности созданных Харьковским городским советом предприятий 
и организаций, которые принадлежат к коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова; результатах финансово-хозяйственной деятельности коммунальных унитарных предприятий г. Харькова; создании наблюдательных советов при коммунальных предприятиях г. Харькова; выполнении решения об освобождении от уплаты налога на землю на 2018 год группы государственных предприятий, которые имеют стратегическое значение для экономики и безопасности государства и ведут деятельность 
в сфере обороны.

Ежемесячно готовилась информация о задолженности по выплате заработной платы работникам коммунальных предприятий и организаций, текущей кредиторской и дебиторской задолженности коммунальных предприятий и организаций, которые находятся в коммунальной собственности территориальной громады города Харькова.

Ежеквартально готовилась информация относительно начисления 
и выплаты заработной платы руководителям коммунальных предприятий.

Проведена работа по рассмотрению и проверке штатных расписаний работников коммунальных унитарных предприятий и организаций.

Оказана методическая помощь специалистам коммунальных унитарных предприятий и исполнительных органов городского совета по формированию финансовых планов на 2018 и 2019 годы, фонда оплаты труда, штатных расписаний и подготовки отчетов о результатах финансово-хозяйственной деятельности.

Работа в сфере координации закупок направлена на повышение эффективности использования средств бюджета г. Харькова всех уровней, обеспечение прозрачности проведения тендеров распорядителями средств бюджета г. Харькова всех уровней, недопущения возможных ошибок 
и нарушений.

Подготовлен и утвержден распоряжением городского головы Порядок проведения анализа осуществления закупок за средства бюджета города Харькова, согласно которому Заказчики обязаны реагировать на отзывы 
по закупкам, которые поступают на мониторинговый веб-портал публичных закупок «DoZorro».

С целью успешного внедрения этой новации при участии специалистов «Transparency International Ukraine», упрощен механизм работы Заказчиков 
на веб-портале «DoZorro» через «Единый кабинет заказчика». Кроме того, усовершенствование интерфейса веб-портала «DoZorro» позволило 
всем пользователям веб-портала «DoZorro» получать более объективную информацию о закупках.

С целью унификации работы Заказчиков на веб-портале «ProZorro» решением исполнительного комитета Харьковского городского совета утвержден Порядок приобретения заказчиками товаров с использованием электронной системы закупок, ожидаемая стоимость которых составляет 
от 50 до 200  тысяч гривен.
Для распорядителей средств бюджета г. Харькова всех уровней организованы и проведены семинары-практикумы по:

использованию мониторинговых инструментов и технических новаций работы веб-портала «DoZorro» с целью повышения эффективности публичных закупок;

порядку проведения допороговых закупок;

практике рассмотрения жалоб и обращений участников в процессе проведения тендеров;

изменениям законодательства в сфере закупок электроэнергии 
на следующий год;

эффективности проведения закупок Заказчиками.

Кроме того, с целью уменьшения показателей неуспешных закупок Департаментом проанализированы причины неуспешных закупок Заказчиками и разработаны рекомендации с указанием перечня документов, которые они имеют право требовать от участников при проведении тендеров.

Продолжалась работа по мониторингу действующего законодательства 
и размещению на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета документов нормативно-правового характера, разъяснений, изменений законодательства в сфере публичных закупок, а также информирования тендерных комитетов об изменениях в законодательстве. Проведено свыше 1200 телефонных консультаций для Заказчиков по проблемным вопросам организации 
и проведения тендеров.

Анализ показателей закупок, проведенных Заказчиками в соответствии 
с требованиями Закона Украины «О публичных закупках», свидетельствует 
об увеличении в 2018 году объемов закупок по сравнению с уровнем 2017 года.

За отчетный период заказчиками проведено 2 653 процедуры закупки 
(с учетом частей предмета закупок (лотов), что на 9,4 % (227 ед.) больше, чем за 2017 год.

Ожидаемая стоимость закупок составила 8 286,5 млн грн.

По результатам проведенных процедур сверхпороговых закупок Заказчиками заключены договоры на общую стоимость 7 986,6 млн грн.

Экономия средств бюджета г. Харькова от проведения сверхпороговых закупок за отчетный период составила 299,9 млн грн, или 3,6 % от заявленной 
на торги суммы. За 2017 год такой показатель составил 286,9 млн грн, 
или 4,4 %.

В системе «ProZorro» проведено 548 успешных допороговых закупок товаров, общая ожидаемая стоимость которых составила 50,4 млн грн. Экономия составила 4,8 млн грн.

В 2018 году Заказчиками проведено 639 успешных допороговых закупок товаров, работ и услуг, ожидаемая стоимость которых составила 82,3 млн грн, экономия – 7,3 млн грн, или 9 %.

Общая экономия средств бюджета г. Харькова по проведенным процедурам составила 307,2 млн грн, или 3,7 %.

Реализация необходимых мер способствовала улучшению состояния дел 
по направлениям работы Департамента экономики и коммунального имущества.

Департаментом экономики и коммунального имущества и его структурными подразделениями за 2018 год рассмотрено 1627 обращений граждан, 23 тыс. обращений юридических лиц и служебных писем. На личных приемах руководством департамента принято 302 гражданина.

Для обеспечения своевременного и качественного рассмотрения обращений граждан, юридических лиц и служебных писем в каждом подразделении Департамента назначены лица, ответственные за контроль 
за исполнением документов. Все поступившие обращения граждан 
и юридических лиц рассматриваются в соответствии с действующим законодательством и в сроки, предусмотренные Законом Украины 
«Об обращении граждан» и другими нормативными актами.

Особое внимание уделяется рассмотрению обращений граждан, устранению недостатков, причин и условий их возникновения. На все обращения гражданам в установленные сроки предоставляются полные письменные ответы или даются устные разъяснения относительно дальнейших действий непосредственно на личном приеме.

Проводится постоянная работа по повышению качества и своевременности рассмотрения исполняемых документов, особенно контрольных. Тщательно анализируется количество обращений граждан: коллективных, повторных 
и полученных от вышестоящих органов. С особым вниманием рассматриваются обращения заявителей льготного контингента. На личных приемах такие граждане принимаются в первую очередь.

Заместителем городского головы – директором Департамента 
и начальниками управлений согласно графику, утвержденному распоряжением городского головы, проводятся личные приемы граждан 
в здании исполнительного комитета Харьковского городского совета 
и осуществляются выездные приемы.

Во исполнение Закона Украины «О доступе к публичной информации» 
в Департаменте обеспечивается право граждан на доступ к публичной информации, осуществляется прием запросов на информацию, в установленном законом порядке предоставляются ответы на запросы.

Структурными подразделениями Департамента обеспечивается подготовка, обновление, актуальность и достоверность информации, которая подлежит публикации и размещается на сайте Харьковского городского совета, городского головы и исполнительного комитета, веб-портале открытых данных Харькова и Едином государственном веб-портале открытых данных.

Тенденции положительных изменений, которые наблюдаются в работе Департамента, оказывают влияние на экономическое и социальное развитие города, улучшение качества обслуживания и жизни его территориальной громады.

Реализация Городской целевой программы молодежного жилищного кредитования на 2011-2020 годы и Городской целевой социально-экономической программы строительства (приобретение) доступного жилья 
на 2010-2020 годы способствует решению вопросов жилищного обеспечения горожан, развитию жилищного строительства и обновлению жилищного фонда на территории города.

Осуществление контроля за эффективностью использования объектов коммунальной собственности, работа по выявлению бесхозных объектов 
и последующей их передачи в собственность территориальной громады способствуют ее значительному увеличению. За 2018 год стоимость коммунальной собственности г. Харькова увеличилась на 122,5 млрд грн (15,6 %).

Своевременное принятие решений исполнительного комитета 
об установлении тарифов на услуги по перевозке пассажиров городским электрическим транспортом (трамваем, троллейбусом и метрополитеном) 
в соответствии с экономически обоснованными расходами позволило коммунальным предприятиям осуществлять бесперебойные и безопасные перевозки пассажиров.

Приведение тарифов на услуги по централизованному отоплению 
и снабжению горячей водой, вывозу бытовых отходов, содержанию домов, сооружений и придомовых территорий в соответствие с экономически обоснованными расходами предприятий – исполнителей услуг позволило обеспечить своевременное и качественное предоставление этих услуг, поддерживать надлежащий уровень благоустройства территории города, 
а для жителей домов, тарифы на содержание которых были установлены впервые, дало возможность решить вопрос оформления субсидий и льгот.

Анализ финансовых планов и результатов финансово-хозяйственной деятельности коммунальных унитарных предприятий позволяет исполнительным органам контролировать объемы поступлений и направления средств с целью обеспечения потребности деятельности и развития предприятия в плановом году, выполнения обязательств по выплате заработной платы, уплаты налогов, обязательных платежей и др.

Работа, которая проводится в соответствии с Порядком паевого участия заказчиков в развитии инфраструктуры г. Харькова, способствует стабильному наполнению доходной части бюджета города Харькова для решения социально-экономических заданий города.

Работа в сфере координации закупок способствует повышению эффективности и рационального использования средств бюджета г. Харькова, обеспечению прозрачности проведения торгов распорядителями средств бюджета г. Харькова всех уровней, предотвращению возможных ошибок 
и нарушений.

КП «Харьковский городской центр недвижимости» осуществяет оформление пакетов документов по аренде коммунального имущества, приватизации жилищного и нежилого фонда.

Среднеучетная численность штатных работников предприятия составляет 25 чел. Средняя заработная плата работников соответствует требованиям законодательства.

Доходы предприятия состоят из доходов от реализации услуг 
по формированию пакетов документов, необходимых заказчику 
для оформления юридических отношений с Управлением коммунального имущества и приватизации, использованию коммунальной собственности 
в своих коммерческих целях и получения выгоды по договору управления имуществом.

Доход предприятия от всех видов деятельности ожидается в размере 6 000,0  тыс. грн, что на 22 % больше планового показателя.

Ожидаемые расходы предприятия по хозяйственной деятельности 
за 2018 г. составят 4 400,0 тыс. грн. Значительно повлияли на формирование финансового результата от операционной деятельности предприятия за 2018 г. дополнительные расходы в размере 2 000,0 тыс. грн (расходы по уплате исполнительного сбора по решению суда).

С учетом дополнительных расходов ожидаемый финансовый результат деятельности предприятия за 2018 год – убыток в размере 400,0 тыс. грн.

3.2. ИНВЕСТИЦИИ
Основными задачами являются:

создание благоприятных условий для улучшения инвестиционной привлекательности и социально-экономического развития г. Харькова;

содействие увеличению объема инвестиций в модернизацию, техническое и технологическое переоснащение действующих предприятий города;

содействие внешним экономическим связям предприятий, учреждений 
и организаций, расположенных на территории города, независимо от форм собственности;

содействие привлечению внутренних и внешних инвесторов с целью развития инфраструктуры города и предприятий различных форм собственности, а также организаций-инвесторов для финансирования инновационных и стартап проектов;

укрепление положительного имиджа г. Харькова в Украине 
и в международном сообществе с помощью консолидации и концентрации финансового, научного и производственного потенциала города для создания 
и внедрения масштабных имиджевых, инновационных и инвестиционных проектов, организация для этого соответствующих правовых, экономических 
и организационных условий;

продвижение инновационных, инвестиционных и имиджевых мероприятий, проводимых на территории г. Харькова, в сети Интернет, 
в региональных, всеукраинских и зарубежных средствах массовой информации;

реализация основных мероприятий Городской программы инновационной и инвестиционной деятельности и имиджевых проектов на 2017-2020 годы;

содействие повышению инновационной и инвестиционной активности предприятий реального сектора экономики;

повышение эффективности процесса отбора инновационных 
и инвестиционных (проектных) предложений г. Харькова в различных отраслях экономики и их реализации;

участие представителей Харьковского городского совета в работе Инвестиционного совета Харьковской области при Харьковской областной государственной администрации и рабочих групп по вопросам защиты прав инвесторов на территории Харьковской области.

Исполнительными органами Харьковского городского совета создаются условия для достижения положительного социального эффекта и устойчивого социально-экономического развития в интересах территориальной громады, привлечения в экономику города финансовых, инвестиционных, кредитных ресурсов, а также ресурсов, поступающих на безвозмездной и безвозвратной основе.

Это позволит в перспективе:

укрепить положительный инвестиционный имидж г. Харькова 
на государственном и международном уровнях с помощью консолидации 
и концентрации финансового, научного и производственного потенциалов города;

способствовать привлечению инвестиций в ведущие сферы производства, внедрять инновации, обновлять научно-техническую базу харьковских производственных предприятий и инфраструктуру города в целом;

проводить работу по привлечению инвесторов и грантодателей, которая будет строиться на основе действенных механизмов государственно-муниципального и частного партнерства;

обеспечить информационную, правовую и организационную поддержку, всестороннее консультативное сопровождение инновационных, инвестиционных и грантовых проектов;

создать на постоянной основе рабочую группу для оформления и подачи заявок на финансирование муниципальных проектов.

На 01.10.2018 (по последним статистическим данным) общий объем прямых иностранных инвестиций, внесенных в экономику г. Харькова с начала инвестирования, составляет 403,8 млн долл. США (283,4 долл. США на одного жителя города).

За январь-сентябрь в экономику города иностранными инвесторами внесено почти 5,9 млн долл. США прямых инвестиций.

С помощью Немецкого общества международного сотрудничества (GIZ) проведен капитальный ремонт Харьковского городского центра реинтеграции бездомных, сметная стоимость которого составила 10,5 млн грн.

Всего в 2018 году привлечено иностранных инвестиций в виде гуманитарной помощи для лечебных, социальных и образовательных учреждений города на суму174,5 тыс. евро.

С целью обновления подвижного состава общественного транспорта 
в городе осуществляется реализация инвестиционного проекта «Городской общественный транспорт Украины», в состав которого входят проекты:

«Обновление подвижного состава Харьковского метрополитена», в рамках которого планируется приобретение 35 вагонов метрополитена за счет привлеченных кредитных средств Европейского инвестиционного банка;

«Приобретение подвижного состава городского электротранспорта (троллейбусов)», в рамках которого планируется приобретение около 50 троллейбусов с низким уровнем пола за счет привлеченных кредитных средств Европейского инвестиционного банка;

«Обновление троллейбусного парка г. Харькова», в рамках которого планируется приобретение 57 ед. односекционных троллейбусов за счет привлеченных кредитных средств Европейского банка реконструкции 
и развития.

В рамках реализации инвестиционного проекта «Повышение безопасности автомобильных дорог в городах Украины» осуществляются мероприятия 
по реализации проекта «Безопасность дорожного движения в г. Харькове» 
с привлечением средств Европейского инвестиционного банка. Цель проекта – улучшение городской дорожной инфраструктуры, улучшение инфраструктуры дорожных перекрестков, осуществление уличных реноваций, что значительно влияет на снижение смертности и травматизма.

За счет привлеченных инвестиций продолжалась установка дорожных знаков «Место остановки автобуса», «Место остановки трамвая», «Место остановки троллейбуса», проводилась работа по демонтажу изношенных 
и несоответствующих действующим техническим требованиям остановочных знаков.

На остановочных пунктах общественного транспорта установлено 30 современных рекламных павильонов ожидания.

С целью решения проблемы обращения с твердыми бытовыми отходами 
и сохранения экологической безопасности региона КП «Муниципальная компания обращения с отходами» проводится активная работа по реализации проекта «Новое строительство комплекса по переработке твердых бытовых отходов с системой сбора, утилизации полигонного газа и производства электроэнергии в г. Дергачи Харьковской области» за счет привлечения кредитных средств Международного банка реконструкции и развития и Фонда чистых технологий.

В рамках этого инвестиционного проекта предприятием приобретено 11 ед. спецтехники для организации работ на полигоне (самосвал, бульдозер, поливомоечный автомобиль, автомобиль-бункеровоз, измельчители, фронтальные и телескопические погрузчики).

КП «Харьковские тепловые сети» проводится работа, связанная 
с реализацией инвестиционного проекта «Повышение энергоэффективности 
в секторе централизованного теплоснабжения Украины» за счет средств Международного банка реконструкции и развития, а также Фонда чистых технологий. В ходе реализации компонентов проекта выполняется реконструкция тепловых сетей, котельных, монтаж индивидуальных тепловых пунктов, строительство когенерационных станций и тому подобное.

В сфере водоотведения КП «Харьковводоканал» проводится подготовительная работа по реализации инвестиционного проекта «Усовершенствование системы илового хозяйства канализационных очистных сооружений г. Харькова» за счет средств Международного банка реконструкции и развития, а также Фонда чистых технологий. В ходе реализации проекта планируется осуществлять строительство канализационных коллекторов-тоннелей, реконструкцию канализационных очистных сооружений, линии обработки ила и др.

Указанным предприятием разработана Инвестиционная программа 
на 2015-2026 годы, общая стоимость проектов которой составляет 418,0 млн долл. США, реализовать ее планируется за счет привлечения кредитов иностранных банков.

В 2018 году подписан Меморандум о намерениях по реализации проекта «Реконструкция и реновация муниципальной инфраструктуры города Харькова» между Харьковским городским советом и немецким банком KFW, 
в рамках которого запланирована реализация инвестиционного проекта «Реконструкция действующих насосных станций системы подачи 
и распределения воды г. Харькова», цель которого – замена устаревшего технологического и электротехнического оборудования.

По предварительным данным в 2018 году в г. Харькове в жилищное строительство инвестировано более 5 млрд грн, что позволило ввести 
в эксплуатацию более 430 тыс. кв. м общей площади жилых домов.

В 2018 году капитальные вложения из городского бюджета в развитие инфраструктуры города составили 971,7 млн грн, что составляет 95,1 % 
от запланированного на год.

С целью обеспечения надлежащих условий для осуществления процесса купли-продажи товаров народного потребления и предоставления комплексных услуг потребителям, производителям и продавцам, ежегодно утверждается Перспективный план развития рынков и торговых площадок. С этой целью 
в 2018 году привлечены инвестиции субъектов хозяйствования в размере 77,6 млн грн, направленных на благоустройство рынков и прилегающих к ним территорий, реконструкцию объектов торговли, ресторанного хозяйства, бытового обслуживания и замену старых, временных сооружений 
на современные торговые павильоны.

На финансирование мероприятий Городской программы инновационной 
и инвестиционной деятельности и имиджевых проектов на 2017-2020 годы 
в бюджете города Харькова на 2018 год запланировано почти 7,8 млн грн, фактически профинансировано 7,7 млн грн.

В рамках выполнения задач Городской программы инновационной 
и инвестиционной деятельности и имиджевых проектов на 2017-2020 годы проведены мероприятия по стимулированию инвестиционной и инновационной деятельности.

В рамках визита в г. Амстердам (Нидерланды) представлен инновационно-инвестиционный потенциал и имиджевая привлекательность города Харькова. По результатам визита налажено сотрудничество с представителями нидерландских деловых кругов, муниципалитетом города Амстердам, прошло ознакомление с проектом развития инноваций и стартапов правительства Нидерландов Startup Amsterdam и амстердамским городком инновационных проектов.

Это позволит более эффективно развивать стартап-среду в городе Харькове, привлекать иностранных консультантов, инвесторов, заинтересованые компании-акселераторы, вузы, общественные организации 
и др.

Обеспечено функционирование и сопровождение интернет-ресурса Харьковского городского совета по вопросам инвестиционной деятельности «Навигатор инвестора. Харьков», целью которого является формирование положительного инвестиционного имиджа города, привлечение отечественных и иностранных инвестиций в экономику и социальное развитие города. Проведена работа по наполнению базы данных инвестиционных проектов Харькова и бесплатная их презентация на трех иностранных языках. Сформированы кластеры в разных сферах производственной деятельности, подготовлен каталог грантодателей по сферам деятельности, сформированы 
и еженедельно освещаются в календаре событий новости по проведению городом мероприятий инвестиционной и имиджевой направленности, публикуются соответствующие нормативные акты, инвестиционный 
и кредитный рейтинги Харькова.

При поддержке Ассоциации городов Украины USAID в рамках реализации проекта «Разработка курса на укрепление местного самоуправления в Украине» (ПУЛЬС) проведено заседание Секции местного экономического развития, 
на котором представители городов Украины в рамках учебного визита ознакомились с опытом Харькова по внедрению действенных инструментов поддержки инновационного развития малого и среднего бизнеса. В заседании приняли участие представители более 20 городов Украины.

Проведен городской конкурс инновационно-инвестиционных 
и имиджевых проектов, целью которого является активизация общественно- полезного движения в г. Харькове, привлечение общественных организаций к решению вопросов социального, экономического, культурного развития г. Харькова, создание благоприятных предпосылок для деятельности 
в г. Харькове «доноров» и потенциальных инвесторов и повышение конкурентоспособности г. Харькова. Конкурс состоялся в двух категориях: «мини-проекты» (плановый объем финансирования из бюджета города Харькова – до 100 тыс. грн) и «большие проекты» (объем финансирования – 
от 100 тыс. грн до 200 тыс. грн). Экспертным советом определены 9 победителей Конкурса, которые получат финансирование из бюджета города Харькова на реализацию своих социальных проектов в г. Харькове.

Во время визита в Львовский городской совет представлена Стратегия развития города Харькова до 2020 года.

Проведен круглый стол «Легкая промышленность Харькова. Развитие через коллаборации», целью которого является объединение представителей индустрии для решения актуальных вопросов, совместное создание проектов для развития легкой промышленности региона.

Организована и проведена бизнес-встреча представителей легкой промышленности с зарубежными коллегами с целью обмена опытом, 
представления харьковских возможностей в сфере легкой промышленности зарубежным коллегам и налаживания сотрудничества. Организован и проведен тренинг-практикум «Битва за легпром» – управленческие поединки 
для представителей легкой промышленности с целью улучшения навыков эффективного ведения переговоров.

Организована и проведена «Ярмарка стартапов» с целью презентации стартапов  студентов и аспирантов высших учебных заведений города Харькова перед потенциальными отечественными и иностранными инвесторами, обсуждения вопроса привлечения средств инвесторов в стартап, создания из него успешного проекта.

Организован и проведен «Инновационный форум». Цель мероприятия –презентация инновационных возможностей города Харькова, обсуждение вопросов развития города Харькова в сфере инноваций.

В Каразинский школе бизнеса организована и проведена бизнес-встреча «Специальная сессия с практиками по социальному проектированию 
и гранрайтингу», целью которой является проведение открытой образовательной сессии для выпускников Школы социального проектирования и грантрайтинга Open Grant School и других представителей общественных объединений, реализующих социальные инициативы в Харькове с целью повышения их компетенции в области защиты прав интеллектуальной собственности и ораторского мастерства, обсуждения вопросов, с которыми сталкиваются общественные организации в процессе реализации проектов.

Открыт второй сезон Школы социального проектирования 
и грантрайтинга в рамках социального имиджевого проекта «Open Grants School 2018», целью которого является создание городского гранта 
по поддержке стартапов и проектов, обучение креативных харьковчан 
и представителей общественных организаций составлять заявки для получения грантов как от городского совета, так и от других организаций.

Состоялись рабочие визиты в г. Ливорно (Италия) на Международный Фестиваль Моды «International Fashion Festival – Italy Edition 2018», в г. Алматы (Республика Казахстан) для участия в XXII Международной выставке моды «Central Asia Fashion» с целью продвижения и продвижения проекта Kharkiv Fashion, имиджа г. Харькова, обмена опытом, взаимодействия с ассоциациями для дальнейшего сотрудничества.

Организован и проведен проект «Kharkiv Fashion Business Days».

Национальное рейтинговое агентство «IBI–Рейтинг» подтвердило долгосрочный кредитный рейтинг г. Харькова по Национальной шкале 
на уровне uaA прогноз – «стабильный» и рейтинг инвестиционной привлекательности города Харькова на уровне inv AA (отличная инвестиционная привлекательность).
Международное рейтинговое агентство «Fitch Ratings Ltd» подтвердило рейтинги г. Харькова: долгосрочные рейтинги дефолта эмитента («РДЭ») 
в иностранной и национальной валюте на уровне «В-», прогноз – «стабильный» и краткосрочный РДЭ в иностранной валюте «В», долгосрочный рейтинг города по национальной шкале на уровне «AA- (ukr)», прогноз – «стабильный».

Международное рейтинговое агентство «Moody's Investors Service Inc» 26.12.2018 повысило рейтинг эмитента Харькова по международной шкале 
в иностранной и национальной валютах с уровня Саа2 до Саа1 и изменило прогноз с «позитивного» на «стабильный». Повышение рейтинга города последовало за решением о повышении рейтинга эмитента и государственных облигаций правительства Украины. Агентство отмечает существенное улучшение кредитоспособности города, положительные финансовые результаты и сокращение долга в непростых экономических условиях.

Международные кредитные рейтинги г. Харькова находятся 
на максимально возможном уровне, постольку не могут быть выше суверенного рейтинга Украины. По состоянию на 01.01.2019 они находятся 
с ним на одном уровне.

Работа, проведенная в 2018 году, укрепила положительный имидж города Харькова на национальном и международном уровнях, способствовала развитию партнерских отношений между учреждениями, предприятиями, организациями и общественными объединениями, привлеченными к процессу реализации Стратегии развития города Харькова до 2020 года, способствовала увеличению объемов привлечения социальных инвестиций, налаживанию устойчивого продуктивного диалога с международными грантовыми организациями, привлечению грантов на реализацию муниципальных проектов, а также позволила приступить к созданию единой коммуникативной площадки для развития инноваций и стартапов в городе.

В ноябре 2018 года на Киевском Smart City Forum Харьков признан лучшим инновационным городом Украины.

3.3. ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО И ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ РЫНОК
Для обеспечения условий по усилению конкурентоспособности предпринимательских структур города Харькова и улучшения бизнес-климата, решения комплекса задач, ориентированных на наиболее полное удовлетворение спроса населения на потребительские товары и услуги в широком ассортименте, по доступным ценам и в пределах территориальной доступности, реализации государственной регуляторной политики в 2018 году были намечены основные задачи:

создание благоприятных условий, необходимых для стабильного 
и эффективного развития крупного, малого и среднего бизнеса в городе Харькове;

осуществление контроля за надлежащей организацией обслуживания населения предприятиями торговли, ресторанного хозяйства, бытового обслуживания населения и обеспечения реализации государственной политики в сфере защиты прав потребителей;

содействие обеспечению осуществления государственной регуляторной политики.

В 2018 году предусматривалась реализация проектов и мероприятий по:

реализации основных мероприятий Программы поддержки развития предпринимательства в г. Харькове на 2018-2022 годы (далее – Программа);

формированию и обновлению электронного реестра предприятий торговли, ресторанного хозяйства и бытового обслуживания населения, координации работы предприятий сферы потребительского рынка;

усовершенствованию работы рынков и торговых площадок;

поддержке местного товаропроизводителя и продвижению отечественных торговых марок путем организации городских ярмарок, выставок;

соблюдению баланса интересов между органами власти и субъектами хозяйствования.

Інновации в работе, запланированные для реализации в 2018 году:

внедрение нового интернет-сервиса «Ярмарка вакансий» на веб-сайте «Предпринимательство и потребительский рынок города Харькова» 
и программного компонента «Открой свой бизнес» на электронном сервисе «Помощь предпринимателю» в соответствии с мероприятиями Программы.

Обеспечение выполнения задач Программы предполагалось путем поэтапного и качественного выполнения комплекса мероприятий всеми соисполнителями и за счет повышения эффективности взаимодействия 
при решении проблемных вопросов развития предпринимательства.

Финансирование мероприятий Программы поддержки развития предпринимательства в г. Харькове на 2018-2022 годы осуществляется за счет средств бюджета города Харькова.

В соответствии с утвержденной сметой расходов на выполнение мероприятий Программы из бюджета города Харькова в 2018 году выделено 834,6 тыс. грн, что на 7,0 % больше, чем в 2017 году. Финансирование мероприятий Программы выполнено в полном объеме. Средства направлены на:

усовершенствование и редизайн веб-сайта «Предпринимательство 
и потребительский рынок города Харькова» – 336,0 тыс. грн;

развитие и поддержку в актуальном состоянии электронного сервиса «Бизнес-навигатор» – 306,0 тыс. грн;

обновление электронного сервиса «Помощь предпринимателю» – 192,6 тыс. грн.

Расходы на содержание Департамента административных услуг 
и потребительского рынка в 2018 году составили 59,0 млн грн и увеличились 
по сравнению с уровнем 2017 года на 16,4 млн грн, или 38,6 %.

Увеличение расходов связано с увеличением ключевых расходов 
на обеспечение функционирования Регионального центра услуг с целью создания комфортных условий при получении услуг жителями г. Харьков.

Развитие и поддержка предпринимательства

С целью обеспечения условий и поддержки развития предпринимательства в 2018 году реализованы все запланированные мероприятия Программы.

В 2018 году Департаментом административных услуг и потребительского рынка Харьковского городского совета и научно-исследовательским центром «Экономические проблемы развития предпринимательства в Украине» Харьковского государственного университета питания и торговли проведено 8 круглых столов с целью предоставления информационной поддержки представителям бизнес-среды.

В соответствии с мероприятиями Программы на веб-сайте «Предпринимательство и потребительский рынок города Харькова» внедрен новый интернет-сервис «Ярмарка вакансий», на котором создана информационная платформа трудоустройства, которая будет способствовать обеспечению занятости населения города, созданию источников доходов 
для населения, увеличению налоговых поступлений в бюджет города 
от деятельности субъектов предпринимательства. Сервис дает возможность предпринимателям города размещать неограниченное количество вакансий абсолютно бесплатно.

Продолжалась работа по обновлению электронного сервиса «Помощь предпринимателю», главной задачей которого является предоставление 
в онлайн-режиме дистанционных консультаций и помощи в разработке бизнес-планов, организационных схем и технологий ведения бизнеса, инвестиционных проектов с учетом международных стандартов, а также проведение тренингов для предпринимателей по разработке методик повышения  эффективности предпринимательской деятельности. В 2018 году на указанном электронном сервисе внедрен новый программный компонент «Открой свой бизнес», который предусматривает информационную поддержку предпринимателям 
в открытии нового и повышении эффективности развития действующего бизнеса.

Реализация этих мер дает возможность создавать такие условия, чтобы малый и средний бизнес был прибыльным и успешным, создавал новые рабочие места, увеличивал объемы реализации продукции, услуг.

Количественные и качественные показатели свидетельствуют 
о положительной динамике развития предпринимательства в городе Харькове.

По информации Главного управления статистики в Харьковской области 
в 2017 году (статистическая отчетность годовая, показатели за 2018 год будут опубликованы в июне 2019 года) в городе осуществляли деятельность 17,3 тыс. крупных, малых и средних предприятий, что составляет 76,6 % 
от общего количества предприятий области и на 1,8 тыс. предприятий (11,3 %) больше, чем в 2016 году.

Из общего количества указанных предприятий 99,9 % составляли субъекты малого и среднего предпринимательства (МСП). Из них – 743 субъекта среднего предпринимательства (4,3 % от общей численности субъектов предпринимательства), 16,6 тыс. субъектов малого предпринимательства (95,6 %).

В расчете на 10 тыс. чел. населения количество малых предприятий составило 115 ед.

Количество занятых работников на предприятиях города Харькова составило 260,1 тыс. чел., что на 8,6 тыс. чел. больше, чем в 2016 году.

Предприятиями крупного, малого и среднего бизнеса реализовано продукции (товаров, услуг) на 223,2 млн грн, что на 22,8 % больше, 
чем в 2016 году.

Потребительский рынок

Потребительский рынок является одной из наиболее развитых отраслей экономики, неотъемлемой частью городского хозяйства города Харькова.

По оперативным данным розничный товарооборот предприятий (юридических лиц) г. Харькова, основным видом экономической деятельности которых является розничная торговля, за 2018 год составит 41 515 млн грн. Темп роста в сопоставимых ценах с 2017 годом составит 102,0 %. Реализация товаров на одного жителя города – 28 682 грн. Предъявленный спрос населения в 2018 году был полностью обеспечен предложениями основных видов потребительских товаров и услуг.

На 01.01.2019 население города обслуживают 3 233 предприятия торговли; 2 903 предприятия ресторанного хозяйства на 127,4 тыс. посадочных мест; 3 192 предприятия бытового обслуживания населения; 53 рынка и торговые площадки, в том числе 44 смешанных, 2 продовольственных, 7 непродовольственных.

В 2018 году открыто 11 новых предприятий торговли, 141 стационарное предприятие ресторанного хозяйства на 3672 посадочных места, 47 предприятий бытового обслуживания.

Динамика развития сети предприятий торгово-бытового обслуживания 
и ресторанного хозяйства представлена на диаграмме:
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Предприятия ресторанного хозяйства Предприятия торговли

Предприятия бытового обслуживания


За счет открытия новых предприятий дополнительно создано 936 новых рабочих мест, что на 60 мест меньше, чем в 2017 году (за счет уменьшения количества вновь открытых предприятий в 2018 году).

Открываются предприятия, которые применяют альтернативные формы торговли: по каталогу и образцам, предприятия торговли типа «супермаркет»
и «гипермаркет». В городе функционируют 23 гипермаркета, 207 супермаркетов, 63 торговых центра.

В связи с благоприятными условиями для ведения бизнеса в г. Харькове, значительно расширяется торговая сеть магазинов больших форматов. 
На территории г. Харькова осуществляют розничную торговлю украинские торговые сети: «АТБ», «Fozzy Group», «Ритейл Групп» (Велмаркет), «Украинский ритейл» («Брусничка»), «Таврия В», общее количество магазинов которых составляет 93 ед.
Активно развиваются харьковские торговые сети: «Рост», «Класс», «Восторг», «Десятка», «Чудо-маркет», «Баскет», «Посад», «Дигма» и др., общее число предприятий которых составляет 222 ед. Основным приоритетом 
в работе харьковских торговых сетей является сотрудничество 
с местными производителями без посреднических услуг.

Работают предприятия, которые, кроме функций торговли, осуществляют сервисное обслуживание сложнобытовых товаров, изготовление мебели 
по индивидуальным заказам и др. Развивается электронная и дистанционная торговля.

Активизирована работа по открытию предприятий ресторанного хозяйства 
с национальной кухней. В г. Харькове работает 130 таких предприятий.

Качественному преобразованию сети и повышению доступности услуг ресторанного хозяйства для харьковчан и гостей города способствует развитие предприятий быстрого обслуживания с узким ассортиментом блюд и изделий. В городе функционирует 332 таких предприятия.

Более полному насыщению потребительского рынка продовольственными товарами, усилению их конкурентоспособности, расширению ассортимента реализованных товаров, увеличению объемов производства способствует работа малых предприятий перерабатывающей и пищевой промышленности. 
По состоянию на 01.01.2019 в г. Харькове функционирует 71 мини-предприятие, в том числе по производству хлебобулочных изделий – 10, колбасных изделий, изделий из рыбы и производству полуфабрикатов – 6, макаронных изделий – 5, кулинарных и кондитерских изделий – 44, других – 6 (чипсы, пряники, кукурузные палочки, безалкогольные напитки и др.).

Одним из важных направлений деятельности является совместная работа 
с руководителями рынков по совершенствованию работы рынков и торговых площадок, созданию современных торговых комплексов европейского класса 
с развитой инфраструктурой, организации процессов обслуживания населения на высоком уровне, расширению ассортимента предлагаемой продукции, внедрению прогрессивной технологии товарооборота за счет улучшения материально-технической базы.

Разработан городской Перспективный план развития материально-технической базы рынков на 2018 год, который предусматривает целый комплекс мероприятий по реконструкции, строительству объектов торговли, предприятий бытового обслуживания населения, замене торгового 
и холодильного оборудования, ремонту фасадов, строительству автопаркингов, эстетичному оформлению фасадных вывесок, замене линий электропередач 
и др.

На выполнение мероприятий Перспективным планом на 2018 год запланированы средства в сумме 84,7 млн грн, фактически освоено 77,6 млн грн.
Одним из важных направлений работы является содействие насыщению потребительского рынка продовольственными и промышленными товарами; усиление их конкурентоспособности; расширение ассортимента реализуемых товаров; увеличение объемов производства. С этой целью совместно 
с фирмами, которые организуют выставочную деятельность в городе, проведено 52 выставочно-ярмарочных мероприятия (15 специализированных выставок, 28 универсальных выставок, 9 ярмарок), в которых приняли участие 3 792 субъекта хозяйствования.

Совместно с руководителями предприятий отрасли проводилась работа, направленная на улучшение организации обслуживания граждан льготных категорий.

Практически все супермаркеты на постоянной основе реализуют продовольственные и непродовольственные товары широкого ассортимента 
по оптовым ценам или со скидками в определенное время, работают специализированные отделы по обслуживанию льготников продовольственными товарами по ценам производителя.

С целью недопущения несанкционированной торговли на территории рынков организовано 1 149 торговых объектов для социально незащищенных граждан, которые могут осуществлять торговлю на льготных условиях.

Предприятиями бытового обслуживания на условиях благотворительности предоставлены бытовые услуги (парикмахерские услуги, услуги бань, ремонт обуви и др.) 7 606 малообеспеченным гражданам на сумму 281,8 тыс. грн. Больше всего предоставлено услуг социально-бытового характера предприятиями Киевского и Немышлянского районов города.

С целью предупреждения нарушений законодательства Украины в сфере защиты прав потребителей осуществлялся контроль за работой предприятий потребительского рынка города.

В 2018 году проведены проверки 30 предприятий, в которых осуществляли предпринимательскую деятельность 660 субъектов хозяйствования. В 44 из них 
(6,7 % от общей численности проверенных) выявлено 134 нарушения. Чаще всего на предприятиях были зафиксированы нарушения санитарного режима, отсутствие правоустанавливающих документов и документов, которые подтверждают качество и безопасность продовольственных товаров.

В соответствии с полномочиями должностных лиц органов местного самоуправления, определенных в Кодексе Украины об административных правонарушениях, по установленным правонарушениям составлено 44 протокола в отношении субъектов хозяйствования в соответствии со статьями 155, 159 Кодекса. Наложено штрафов на сумму 3,2 тыс. грн.

Департаменту административных услуг и потребительского рынка 
по состоянию на 01.01.2019 функционально подчинено 6 коммунальных предприятий: КП «ЮНА», КП «Сигма», КП «Баст», КП «Подземный город», КП «Счастливый город», КП «Фото-Портал». Предприятия осуществляют финансово-хозяйственную деятельность за счет собственных оборотных средств.

Коммунальными предприятиями с целью усовершенствования структуры управления, оптимизации штатной численности, сокращения финансовых расходов проводились мероприятия по оптимизации режима работы, взаимозаменяемости работников, созданию обслуживающих бригад, работающих по индивидуальному графику, объединению профессий работников, сокращению численности. Ежеквартально проводился анализ показателей финансово-хозяйственной деятельности коммунальных предприятий. Ожидается, что по итогам работы в 2018 году все предприятия будут прибыльными. Общая чистая прибыль коммунальных предприятий составит 3,6 млн грн, что на 1,7 млн грн больше, чем в 2017 году.

Коммунальными предприятиями обеспечивались мероприятия 
по поддержке незащищенных слоев населения. Сумма благотворительных услуг составила 26,0 тыс. грн.

КП «Счастливый город» принимает участие в реализации пилотного проекта «Регистрация брака в ускоренные сроки» в соответствии 
с распоряжением Кабинета Министров Украины от 13.07.2016 № 502-р 
и предоставляет дополнительные услуги в сфере регистрации брака (организация проведения выездной торжественной церемонии бракосочетания, популяризация семейных ценностей, института брака и семьи, городских 
и национальных традиций). В отчетном периоде предоставлено более 2,3 тыс. услуг в сфере регистрации брака. Предприятием ведутся работы 
развитию существующего филиала предприятия в г. Киеве и открытию филиала в г. Днепр (заключен договор аренды на помещение).

КП «Подземный город» организовывает работу по эффективному использованию объектов коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова, осуществляет комплексное обслуживание 65 подземных пешеходных переходов, в том числе переходов возле станций метрополитена, которые находятся на балансе предприятия.

В отчетном году выполнены текущие и капитальные ремонты в подземных подуличных пешеходных переходах (ремонт строительных конструкций пешеходных переходов, эскалатора, павильонов и др.) возле станций метро «Дворец Спорта», «Ботанический сад», «Завод им. Малышева», «Университет», «Героев труда» на сумму 9,9 млн грн, что на 0,6 млн грн больше, 
чем в 2017 году.

Обеспечено техническое переоснащение систем электроосвещения подземных подуличных пешеходных переходов путем установки приборов учета электроэнергии, замены ламп освещения на энергосберегающие. Разработана принципиально новая концепция рекламных конструкций 
с внедрением новых технологий и современного дизайна. Технологические приемы позволили унифицировать размеры рекламоносителей для размещения их в подземных переходах. Начато изготовление рекламных конструкций 
с применением ударостойкого литого карбоната. Новый вид рекламоносителей (световые балочные конструкции) позволяет увеличить уровень освещенности в пешеходных переходах.

КП  «ЮНА» предоставляет услуги по прокату и обслуживанию мобильных туалетных кабин, а также услуги субъектам предпринимательской деятельности по оформлению договоров аренды земельных участков 
для размещения малых архитектурных форм. Предприятием регулярно проводилась работа с субъектами предпринимательской деятельности 
по благоустройству территорий, прилегающих к малым архитектурным формам, обновлению их внешнего вида, соблюдению правил торговли и др.

Закуплено 13 мобильных туалетных кабин, которые установлены в местах общественного пребывания харьковчан и гостей города, на сумму 112,9 тыс. грн (в 2017 году – 5 туалетных кабин). Увеличение прибыли предприятия планируется за счет приобретения за собственные средства мобильных туалетных кабин.

КП «Баст» предоставляет банно-прачечные услуги и услуги субъектам предпринимательской деятельности по оформлению договоров аренды земельных участков для размещения малых архитектурных форм. В отчетном году обработано более 20 т медицинского белья лечебно-профилактических учреждений, проводилась работа с субъектами предпринимательской деятельности по благоустройству территорий, прилегающих к малым архитектурным формам, обновлению их внешнего вида и др.

КП  «Сигма» обеспечивает питанием больных в лечебных учреждениях Немышлянского района. За 2018 год обеспечено горячим питанием больных 
на сумму 1 980 тыс. грн (более 2 млн порций).

Предприятием начато внедрение платного питания для пациентов, которые находятся на стационарном лечении в лечебных учреждениях. 
Как альтернативный этот вид питания организован в коммунальном некоммерческом предприятии «Городская клиническая больница № 7». 
В 2018 году КП «Сигма» произведена замена варочного котла на современный, проведены работы по утеплению помещений, что позволило сократить расходы.

3.4. ВОПРОСЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 
И СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

Вопрос предоставления административных и социальных услуг в городе Харькове относится к компетенции Департамента административных услуг 
и потребительского рынка и Департамента регистрации.
Деятельность Центра предоставления административных услуг г. Харькова и его территориальных подразделений (далее – Центр)
Для создания удобных и доступных условий и повышения качества предоставления административных услуг населению г. Харькова Департаментом административных услуг и потребительского рынка обеспечено эффективное функционирование Центра предоставления административных услуг г. Харькова.
В 2018 году предусматривалось:

расширение спектра административных услуг, которые предоставляются через Центр и его территориальные подразделения;

участие в реализации европейских проектов по усовершенствованию качества, оптимизации и упрощению получения административных услуг;

реализация Городской целевой программы «Общественный бюджет (бюджет участия) города Харькова» на 2018-2021 годы;

организация и создание дополнительных рабочих мест для получения с помощью администраторов Центра выписок из Государственного земельного кадастра;

организация и проведение учебных мероприятий, тренингов 
для администраторов Центра;

Также для реализации в 2018 году были запланированы инновационные мероприятия:
внедрение приема документов для оформления паспорта гражданина Украины в форме карты и паспорта гражданина Украины для выезда за границу во всех районах города через центры;

внедрение новой компьютерной программы документооборота «Центр социальных услуг», интегрированной в Реестр территориальной громады г. Харькова, обновленного электронного кабинета для заявителей 
и электронной очереди.
Для максимального упрощения и усовершенствования процедур и условий предоставления административных услуг, обеспечения в соответствии 
с требованиями действующего законодательства их надлежащего качества 
и доступности предусматривалось:

оперативное обслуживание заявителя за счет обеспечения доступа 
к информационным базам субъектов предоставления административных услуг;

осуществление интерактивного консультирования заявителей в режиме реального времени;

предоставление административных услуг в электронном виде 
или с помощью средств телекоммуникации;

максимальная компоновка услуг для воспроизведения полного цикла жизненного события.
Продолжена целенаправленная работа по максимальному упрощению 
и усовершенствованию процедур и условий предоставления административных услуг, обеспечению их надлежащего качества в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Деятельность Центра предоставления административных услуг 
и его десяти территориальных подразделов (далее – Центр) является показательной для определения прозрачности и доступности услуг, предоставляемых гражданам в г. Харькове.

По состоянию на 01.01.2019 в Центре предоставляется 400 видов административных услуг, фактически задействовано 185  администраторов, 87 субъектов предоставления административных услуг.
Среднее количество обращений в месяц – около 100,0 тыс., в день – 4,8 тыс. Среднее время ожидания – 15 минут. Среднее время обслуживания  – 15 минут.

В связи с изменениями на законодательном уровне количество обращений в Центр постоянно увеличивается, о чем свидетельствуют данные, представленные на диаграмме.
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Кроме того, зарегистрировано 2,7 тыс. деклараций (на 23,0 % больше, 
чем в 2017 году), а также 404,9 тыс. административных дел (в 1,5 раза больше, 
чем в 2017 году).

Из общего количества обращений наибольшее количество обращений касается таких вопросов:

	Название услуги
	Количество обращений

(тыс.)
	% к общему количеству обращений 
за отчетный период

	Регистрация/снятие с регистрации места проживания лица, в том числе
	301,5
	25,1 %

	регистрация места проживания лица
	184,1
	15,3 %

	снятие с регистрации места проживания лица
	117,4
	9,8 %

	Оформление и выдача паспорта гражданина Украины для выезда за границу с бесконтактным электронным носителем
	160,3
	13,4 %

	Выдача справок из Реестра территориальной громады г. Харькова Департамента регистрации
	131,6
	11,0 %

	Услуги регистрации юридических лиц и физических лиц – предпринимателей
	105,6
	8,8 %

	Внесение информации в Реестр территориальной громады г. Харькова/внесение изменений 
в информацию о лице, которая содержится 
в Реестре территориальной громады г.  Харькова
	96,9
	8,1 %

	Вклеивание в паспорт гражданина Украины фотокарточки при достижении 25 и 45-летнего возраста
	76,2
	6,4 %

	Оформление и выдача паспорта гражданина Украины с бесконтактным электронным носителем
	70,9
	5,9 %


Продолжалось осуществление мероприятий по внедрению реформ 
по децентрализации.

Политика децентрализации полномочий по предоставлению самых популярных административных услуг позволила создать условия 
для улучшения качества услуг и более эффективно организовывать 
их предоставление на местах, поскольку теперь за организацию предоставления этих услуг в полном объеме отвечают органы местного самоуправления.

На выполнение требований Закона Украины «О Едином государственном демографическом реестре и документах, которые подтверждают гражданство Украины, удостоверяют лицо или его специальный статус» за счет средств бюджета города Харькова осуществлена закупка 30 рабочих станций 
для оформления паспорта гражданина Украины для выезда за границу 
и паспорта гражданина Украины в форме карточки.

Таким образом, в каждом районе города граждане могут оформить паспорт нового образца, обратившись в территориальные подразделения Центра.

01 сентября 2018 года исполнился год с начала работы Регионального центра услуг, который считается лучшим в Украине. Впервые в Украине 
в едином пространстве предоставляются социальные, пенсионные, административные, фискальные, регистрационные услуги.

Региональный центр услуг обеспечивает взаимодействие 84 субъектов предоставления услуг. За год работы его посетили 551,4 тыс. субъектов обращений.

В 2018 году количество посетителей составило 574,5 тыс., из них 
для получения административных услуг – 262,1 тыс.

Территориальные подразделения Центра за время функционирования посетили свыше 2 млн граждан. В течение дня в среднем фиксируется 
до 3 тыс. обращений. Если на момент открытия в территориальных подразделениях Центра работал 31 администратор, то в настоящее время посетителей обслуживают 103 администратора и предоставляется около 200 видов разных административных услуг.

В связи с изменениями на законодательном уровне, в частности порядка назначения жилищных субсидий, введением электронных сервисов 
по представлению информации в сфере регистрации места проживания, изменениями правил приема детей в школу по месту регистрации, увеличилось количество обращений в Центр предоставления административных услуг г. Харькова и его территориальных подразделений. С целью предотвращения появления очередей и предупреждения социального недовольства населения 
в 2018 году численность администраторов увеличилась на 5 единиц.

Организованы дополнительные типовые рабочие места постороннего пользователя для получения через администраторов Центра предоставления административных услуг г. Харькова выписок Государственного земельного кадастра.

Расширяя перечень услуг, в Центре на бесплатной основе 
для посетителей организовано оказание первичной и вторичной правовой помощи, а также с целью реализации концепции государственной политики в сфере защиты прав потребителей осуществляется личный прием специалистами Главного управления Госпродпотребслужбы в Харьковской области.
С февраля 2018 года количество административных услуг в сфере государственной регистрации общественных формирований, предоставляемых Центром, увеличено на 32 ед.

Кроме государственной регистрации общественных объединений в Центре и во всех его территориальных подразделениях, существует возможность подать документы на государственную регистрацию создания, государственную регистрацию изменений в сведениях и государственную регистрацию прекращения деятельности общественных формирований.

Во всех центрах предоставлялась возможность проголосовать за проекты, поданные в рамках реализации Городской целевой программы «Общественный бюджет (бюджет участия) города Харькова» на 2018-2021 годы, и ознакомиться с представленными инициативами. В 2018 году через центры проголосовали 1,6 тыс. харьковчан.
В соответствии с Законом Украины «О защите информации 
в информационно-телекоммуникационных системах» коммунальным предприятием «Харьковский Дата Центр» разработана комплексная система защиты информации, которая обрабатывается компьютерной программой «Центр социальных услуг» и используется в работе администраторами Центра с мая 2018 года.

Технические возможности нового программного продукта предусматривают обеспечение права граждан на получение высококачественных административных услуг за счет функционирования обновленных электронных сервисов  –  предоставление документов 
в электронном виде, электронные консультации, дистанционный заказ услуг, автоматическое отправление SMS-сообщений о результатах рассмотрения административного дела и др.

Большое количество обращений за консультацией поступило 
в электронном виде в рамках функционирования раздела «Консультация» 
на веб-сайте «Центр предоставления административных услуг г. Харькова».

В 2018 году рассмотрено 10,4 тыс. таких обращений, что в 2,5 раза больше показателя 2017 года.

Для консультирования субъектов обращений по вопросам предоставления административных услуг с помощью голосовых каналов связи создан единый Колл-центр с многоканальной системой информирования и обработки звонков администраторами.

В 2018  году общее количество обращений через Колл-центр по вопросам предоставления административных услуг составило 95,8 тыс., что в 2,6 раза больше, чем в 2017 году. В том числе администраторами Центра рассмотрено 29,7 тыс. обращений, или 31,3 % от общего количества.

Здания центров и внешние подходы к ним полностью приспособлены 
для лиц с ограниченными физическими возможностями.

Для обеспечения доступности информации для слабовидящих посетителей 
в Центре размещен каталог, информация о Центре, график консультаций уполномоченных представителей субъектов предоставления административных услуг, напечатанные шрифтом Брайля, установлены информационные тактильные таблички. Автоматизированной системой управления очередью предусмотрен звуковой сигнал извещения для граждан с недостатками зрения.

Во время проверки вице-президентом Харьковской городской общественной организации инвалидов «Креавита» Регионального центра услуг на доступность для людей с ограниченными возможностями отмечен высокий уровень инфраструктуры в Региональном центре услуг для маломобильных групп населения.

Для оптимизации рабочего процесса и улучшения качества предоставляемых услуг организована учеба администраторов Центра.

Проводились учебные семинары, информационные встречи, инструктажи 
и другие мероприятия при участии специалистов территориальных подразделений центральных органов власти.

С целью обсуждения актуальных вопросов реформирования системы предоставления административных услуг, обмена опытом и последующих шагов по проведению реформ в сфере предоставления административных услуг принято участие в организации и проведении тематических семинаров, конференций в г. Харькове и других городах Украины.

3.5. УСЛУГИ РЕГИСТРАЦИИ. ЭЛЕКТРОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ

Вопросы государственной регистрации вещных прав на недвижимое имущество, регистрации юридических лиц и физических лиц – предпринимателей, регистрации и снятия с регистрации места проживания/пребывания физических лиц, формирования и ведения Реестра территориальной громады города Харькова, внедрения новых электронных сервисов в городе Харькове относятся к компетенции Департамента регистрации.

Департамент регистрации принимает участие в реализации «Программы развития электронного управления в деятельности Харьковского городского совета на 2018-2020  годы.

Приоритетные задачи Департамента регистрации Харьковского городского совета на 2018  год:

предоставление онлайн услуг через Портал электронных сервисов 
в пределах полномочий;

оптимизация предоставления действующих услуг;

реализация прав жителей города Харькова и органов государственной власти, местного самоуправления, их должностных лиц на получение информации из Реестра территориальной громады города Харькова;

оптимизация процесса взаимодействия между Департаментом регистрации 
и заявителями;

обеспечение оперативности, доступности и удобства предоставления услуг 
в сфере регистрации вещных прав на недвижимое имущество 
и государственной регистрации юридических лиц и физических лиц –предпринимателей субъектам обращения;

повышение эффективности работы Департамента регистрации, оптимизация существующей структуры и взаимодействие между структурными подразделениями, а именно: оптимизация системы контроля качества предоставленных услуг, организация горячей линии, внедрение обратной связи с заявителем.

В 2018 году финансирование Департамента регистрации запланировано 
в сумме 33,6 млн грн, что на 24 % превышает показатель 2017 года. Выполнение запланированных доходов составило 33,5 млн грн (99,8 %), 
что на 25,1 % больше, чем в 2017 году.

Финансирование расходов осуществлялось в условиях экономного 
и рационального использования бюджетных средств.

Общая сумма дохода за счет предоставления административных услуг 
в 2018 году составила 10,5 млн грн (в 1,4 раза больше, чем в 2017 году) 
а именно:
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административные сборы за государственную регистрацию прав 
на недвижимое имущество – 3,1 млн грн (на 23,3 % больше, чем в 2017 году);

административные сборы за регистрацию юридических лиц, физических 
лиц – предпринимателей и общественных формирований – 2,1 млн грн 
(на 33,8 % меньше, чем в 2017 году);

плата за сокращение сроков предоставления услуг в сфере государственной регистрации прав на недвижимое имущество 
и государственной регистрации юридических лиц, физических лиц – предпринимателей и общественных формирований – 255,2 тыс. грн (в 3 раза больше, чем в 2017 году);

административные сборы за регистрацию и снятие с регистрации места проживания/пребывания физических лиц – 5,0 млн грн (в 3,2 раза больше, 
чем в 2017 году).

Отделом правового обеспечения осуществлялось представительство интересов Департамента, его структурных подразделений и должностных лиц во всех органах государственной власти, местного самоуправления, судах всех инстанций.

Обеспечено представительство интересов в судах по 532 производствам 
(на 95 дел меньше, чем в предыдущем году). Уменьшение количества дел произошло, в основном, за счет участия в качестве третьих лиц по вопросам регистрации юридических лиц и физических лиц – предпринимателей 
и регистрации места проживания физических лиц, составлено 2 100 процессуальных документов.

Принято участие:

в 62 делах по вопросам регистрации прав на недвижимое имущество 
в качестве ответчиков, в качестве третьих лиц – в 79 делах, из которых 
в 32 случаях отказано в удовлетворении иска, 29 исков удовлетворены, 80 исков находятся на рассмотрении;

в 39 делах по вопросам регистрации юридических лиц и физических лиц – предпринимателей в качестве ответчиков, в качестве третьих лиц – в 27 делах, из которых в 23 случаях отказано в удовлетворении иска, 26 исков удовлетворены и 17 исков находятся на рассмотрении.

в 51 деле по вопросам регистрации места проживания физических лиц 
в качестве ответчиков, в качестве третьих лиц – в 274 делах, из которых 
в 34 случаях отказано в удовлетворении иска, 85 исков удовлетворены 
и 206 исков находятся на рассмотрении.

Организационное обеспечение деятельности Департамента регистрации осуществляется отделом организации, выполнения и контроля Управления 
по вопросам персонала и организационной работы.

Отделом организации, выполнения и контроля зарегистрировано 86,8 тыс. входящих документов, что на 10,2 % больше, чем в 2017 году, из них:

86,1 тыс. обращений юридических лиц, в том числе 53,4 тыс. – в сфере государственной регистрации вещных прав на недвижимое имущество 
(из них 48,3 тыс. – материалы для формирования регистрационных дел); 21,1 тыс. – в сфере государственной регистрации юридических и физических лиц – предпринимателей (из них 15,3 тыс. – материалы для формирования регистрационных дел); 10,8 тыс. – в сфере регистрации/снятия с регистрации места проживания/пребывания физических лиц;

685 обращений физических лиц, в том числе: 466 – по вопросам регистрации/снятия с регистрации места проживания физических лиц, 79 – 
по вопросам государственной регистрации вещных прав на недвижимое имущество; 37 –  по вопросам государственной регистрации юридических лиц и физических лиц – предпринимателей; 96 – по вопросам необходимости возвращения ошибочно или излишне оплаченных средств, по которым Департаментом регистрации не предоставлялись административные услуги; 7 – по другим вопросам;

47 запросов на публичную информацию.

Обеспечено опубликование информации в соответствии с требованиями Закона Украины «О доступе к публичной информации» на сайтах data.gov.ua 
и data.city.kharkov.ua, а также выполнение требований законодательства относительно рассмотрения обращений граждан и юридических лиц, соблюдения сроков их рассмотрения.

Руководством Департамента проведено 135 личных приемов граждан, 
на которых принято 344 чел., что на 24,6 % больше, чем в 2017 году. Ни одно обращение харьковчан не оставлено без внимания, по всем вопросам гражданам предоставлены разъяснения в соответствии с действующим законодательством.

Проведен комплекс мероприятий по кадровому менеджменту, оптимизации штатной численности и структуре Департамента, в том числе 
по отбору кандидатов на вакантные должности.

Повысил квалификацию 21 сотрудник Департамента регистрации.

В 2018 году обработано 30,5 тыс. заявлений в сфере государственной регистрации прав на недвижимое имущество, из них положительно рассмотрено 95,7 % заявлений.

В сфере государственной регистрации юридических лиц и физических лиц – предпринимателей обработано 276,8 тыс. заявлений, из них положительно – 91 %.

Обеспечено хранение 75,5 тыс. регистрационных дел юридических лиц 
и 211,2 тыс. регистрационных дел физических лиц – предпринимателей. Ведется постоянная работа по оформлению и формированию регистрационных дел в соответствии с Порядком формирования и хранения регистрационных дел, обеспечивается проведение истребований и временного доступа 
к документам регистрационных дел на основании актов правоохранительных 
и судебных органов. За отчетный период осуществлено 563 выемки оригиналов (копий) документов регистрационных дел субъектов хозяйствования.

Принято 154,9 тыс. решений о регистрации/снятии с регистрации места проживания/пребывания лица, что на 13,4 % больше, чем в 2017 году, 
из них 3,6 тыс. решений об отказе в регистрации/снятии с регистрации места проживания. Отработано 33,1 тыс. заявлений для внесения информации 
и изменений к имеющейся информации в Реестр территориальной громады города Харькова.

Для удобства и ускорения получения из Реестра территориальной громады города Харькова информации о зарегистрированных лицах полномочия 
по предоставлению указанной информации в виде справок делегированы администраторам Центра предоставления административных услуг, сотрудникам КП «Жилкомсервис» и авторизованным пользователям (нотариусам, адвокатам и другим организациям), что позволило уменьшить время предоставления услуги и количество обращений граждан на 70 %.

01.04.2018 внедрен Портал электронных сервисов города Харькова, который обеспечивает возможность получения электронных услуг гражданами 
и авторизованными пользователями, а именно: справки о составе семьи, справки о зарегистрированных лицах по адресу, заказ технического паспорта БТИ онлайн.

Это позволило уменьшить на 70 % необходимость получения заявителями бумажных справок о составе семьи и справки о регистрации места проживания. Сотрудники исполнительных органов городского совета, суды, нотариусы, сотрудники Государственной фискальной службы и коммунальные предприятия, которые предоставляют жилищно-коммунальные услуги (всего 539 авторизованных субъектов), самостоятельно получают такие справки через Портал. С начала работы Портала сформировано свыше 278,0 тыс. справок.

В июне 2018 года внедрена горячая линия по актуализации данных 
о регистрации места проживания лиц, полученных от Государственного реестра избирателей и коммунального предприятия «Жилкомсервис» 
при формировании Реестра территориальной громады города Харькова. 
По состоянию на 30.12.2018 Управлением регистрации места проживания отработано 2 706 обращений.

В ноябре 2018 года начата работа горячей линии по предоставлению информации из картотеки по вопросам регистрации физических лиц, 
что позволило сократить до 3 дней получение заказанной заявителем информации. Состоянием на 30.12.2018 Управлением регистрации места проживания Департамента регистрации отработано 41 онлайн-обращение, 
что исключило необходимость личной подачи соответствующего заявления.

Для оперативности и удобства предоставления консультаций гражданам внедрен онлайн-чат-бот на сайте Департамента регистрации, с помощью которого консультации предоставляются в режиме реального времени. 
В декабре 2018 года предоставлено 40 консультаций, которые позволили 
в онлайн-режиме получить необходимую информацию.

На сайте Департамента работает онлайн-запись на прием к руководству Департамента, которой в течение года воспользовались 95 чел.

Кроме того, на сайте Департамента внедрен онлайн сервис консультаций по регистрации места проживания. Указанным сервисом воспользовался 151 чел., 119 из них получили телефонные консультации, 32 – проконсультировались лично.

Разработаны образцы заявлений наиболее типичных запросов граждан, 
которые размещены на сайте Департамента и при необходимости выдаются заявителю для заполнения.

Установлен отдельный телефонный аппарат в помещении отдела организации выполнения и контроля, которым каждый может воспользоваться для звонков на горячую линию.

При регистрации недвижимости введены такие виды оплаты услуг: онлайн через веб-сайт, эквайринг (POS-терминал) – оплата банковской картой через терминал, IBOX (внесение наличных средств). Осуществляется 
смс-информирование о готовности заказа.

По горячей линии Департамента регистрации обработано 10,1 тыс. обращений граждан в телефонном режиме по всем направлениям деятельности Департамента за период работы с 01.07.2018 по 31.12.2018, 
что минимизировало личные обращения граждан в Департамент.

За счет оптимизации штата Управления регистрации места проживания создано Управление электронного управления общей численностью 7 чел.

Для информирования, обучения и оказания помощи сотрудникам 
в принятии решений начал работать «Методический портал» для получения ответов на актуальные вопросы, которые составляют 80 % от общего количества вопросов граждан, поступающих в колл-центр.

Внедрение системы «Методический портал» позволило увеличить скорость предоставления услуги, улучшить качество внесения информации 
в Реестр территориальной громады города Харькова и принимаемых решений.

С конца ноября 2018 года гражданам предоставлена возможность 
с помощью единого номера горячей линии Департамента получить любую консультацию по вопросам, которые относятся к сфере деятельности. Всего 
за месяц предоставлено 1 226  консультаций, из них:

по вопросам работы Портала электронных сервисов – 134 (10,9 %);

по вопросам регистрации места проживания – 891 (72,7 %);

по вопросам регистрации недвижимости – 57 (4,7 %);

по вопросам регистрации юридических лиц и физических лиц – предпринимателей – 52 (4,2 %);

по вопросам, которые не относятся к деятельности Департамента, – 
92 (7,5 %).

Предусмотрена возможность выбора удобного дня и времени получения консультации при записи заявителя на личную консультацию.

Внедрена обратная связь с заявителями путем опроса об оперативности, доступности и полноте полученной информации. В течение декабря проведен опрос более чем 600 лиц, по результатам которого индекс удовлетворенности полученной услугой и консультацией составил 77 %.

Коммунальное предприятие «Харьковское городское бюро технической инвентаризации» Харьковского городского совета (далее – КП «БТИ») осуществляет техническую инвентаризацию объектов недвижимого имущества, учет, оценку объектов недвижимого имущества, изготовление справок 
о наличии/отсутствии имущества, предоставление бесплатных юридических консультаций в сфере реализации прав на недвижимое имущество, выдачу справок о составе семьи.

Для удобства заявители предусмотрены:

сокращенные сроки выполнения услуг;

выбор времени проведения технического обследования;

возможность заказа доставки результатов работ;

смс-информирование о готовности заказа;

возможность онлайн-заказа технического паспорта;

онлайн-запись на прием к руководителю;

оплата услуг онлайн через веб-сайт, эквайринг (POS-терминал), оплата банковской картой через терминал, оплата наличными через терминал.

Успешно реализована возможность получения гражданами бесплатных юридических консультаций в сфере реализации прав на недвижимое имущество.

На официальном сайте Департамента регистрации Харьковского городского совета имеется раздел КП «БТИ» с указанием всех видов услуг, перечнем необходимых документов для возможности выполнения всех видов работ, контакты предприятия.

За отчетный период предприятием выполнено 21,5 тыс. заказов.

Выдано 11 336  технических паспортов (квартиры  – 8 912, частный сектор – 1453, гаражи – 289, нежилой фонд – 618, незавершенное строительство – 6, объекты благоустройства – 58).

Изготовлено 1 418  справок о наличии/отсутствии имущества.

Выдано 503 справки о составе семьи.

В течение декабря предоставлено 117 бесплатных юридических консультаций в сфере реализации прав на недвижимое имущество.

Увеличено количество заказов при уменьшении количества работников. 
В июне 2018 года 36 техниками отработано 1 100 заказов, в июле 2018 года 27 техниками отработано 1 600 заказов. Срок выполнения одной заявки уменьшен с 12 до 8 дней.

С целью повышения рентабельности предприятия и улучшения качества предоставляемых услуг:

эффективность труда повышена на 30 % за счет оптимизации штата сотрудников;

проведена оптимизация бизнес-процесса технической инвентаризации;

откорректированы мотивации сотрудников на дополнительную выплату 
к ставке бонусов и kpi.

В 2018 году совокупный доход составил 18,9 млн грн, что на 30 % больше запланированного, в том числе чистый доход от реализации (товаров, работ, услуг) – 18,2 млн грн (удельный вес в общем объеме – 96,4 %), что на 25,3 % больше плановых показателей.

Расходы предприятия за 2018 год составили 18,8 млн грн.

При этом финансовый результат от обычной деятельности 
до налогообложения предприятие получило в размере 97,5 тыс. грн, 
что на 13,5 % больше планового показателя.

Налог на прибыль от обычной деятельности составил 11,6 тыс. грн 
при плане 15,1 тыс. грн.

Среднеучетная численность всего персонала в эквиваленте полной занятости за 2018 год составила 113 чел. Среднемесячная заработная плата одного работающего в эквиваленте полной занятости – 8 331,3 грн.

Задолженность по заработной плате, налогам и обязательным выплатам отсутствует.

В бюджет всех уровней и государственных целевых фондов предприятием перечислено в виде налогов и сборов (обязательных платежей) в размере 8,7 млн грн.

Приоритетной задачей коммунального предприятия «Харьковский Дата Центр» (далее – КП «Дата Центр») является реализация Программы развития электронного управления в деятельности Харьковского городского совета 
на 2018-2020 годы (далее – Программа).

В рамках Программы предоставлен доступ 500 уполномоченным сотрудникам центров предоставления социальных услуг «Прозорий офіс» Шевченковского, Киевского, Московского районов города Харькова и центров предоставления административных услуг г. Харькова к компьютерной программе «Центр социальных услуг», которая обеспечивает автоматизацию их работы, а также оперативность и качество предоставления населению 249 видов услуг.

Разработан и введен в эксплуатацию с 01.04.2018 Портал электронных сервисов города Харькова, который обеспечивает предоставление электронных услуг населению и непосредственное получение через него авторизированными пользователями информации из Реестра территориальной громады города Харькова. Запуск Портала уменьшил на 70 % необходимость получения заявителями бумажных справок о составе семьи и справок о регистрации места проживания – сотрудники исполнительных органов городского совета, суды, нотариусы, сотрудники Государственной фискальной службы (всего свыше 1 000 авторизированных субъектов) самостоятельно получают такие справки через Портал. За период работы Портала сформировано свыше 278,0 тыс. таких справок.

В декабре 2018 года на Портале реализована новая онлайн услуга E-kartka, которая обеспечивает онлайн-доступ авторизированных субъектов (нотариусов) 
к отсканированным копиям картотек по вопросам регистрации физических лиц.

Реализована техническая возможность получения через Портал электронных сервисов города Харькова онлайн-услуг с использованием нового средства идентификации лица – mobileID от Vodafone.

Запущен с 01.06.2018 call-сеntre 0 800 304 304, который обеспечивает информационную поддержку жителей города Харькова по услугам, предоставляемым Департаментом регистрации, и техническую поддержку пользователей Портала. С момента запуска принято свыше 9,6  тыс.  звонков.

Обеспечена интеграция компьютерной программы «Центр предоставления социальных услуг» и Портала электронных сервисов города Харькова 
с внешними автоматизированными системами.

Разработано программное обеспечение «Единый электронный реестр многодетных семей города Харькова», который обеспечит автоматизацию работы сотрудников Департамента семьи, молодежи и спорта Харьковского городского совета и создаст единую автоматизированную базу данных многодетных семей города Харькова. Проводятся мероприятия 
по тестированию и вводу его в опытную эксплуатацию.

Проведены мероприятия по созданию комплексной системы защиты информации и получен сертификат соответствия информационно-телекоммуникационной системы управления вычислительными ресурсами 
по обеспечения защиты информации в соответствии с требованиями законодательства Украины.

Выполняются функции администратора по сопровождению компьютерных программ «Центр социальных услуг», Реестр территориальной громады города Харькова и Портал электронных сервисов города Харькова.

Решением 22 сессии Харьковского городского совета 7 созыва 
от 17.10.2018 № 1248/18 принято решение о передаче Департаменту регистрации с 01.01.2019 функции управления коммунальным учреждением «Офис реформ Харькова».

3.6. ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТЬ

Основными задачами исполнительных органов Харьковского городского совета в сфере энергоэффективности являются:

улучшение жизни населения города за счет перехода бюджетной 
и коммунальной сферы на энергосберегающий путь развития и рационального использования ресурсов при производстве, передаче и потреблении;

активизация на территории города практических действий в направлении реализации государственной политики энергосбережения;

организация деятельности по созданию систем и механизмов снижения потребления топливно-энергетических ресурсов бюджетных учреждений, коммунальных предприятий и жилого фонда города;
обеспечение повышения энергоэффективности на территории города 
за счет организации энергосберегающих мероприятий с привлечением бюджетного и внебюджетного финансирования.

Повышение энергоэффективности и обеспечения энергосбережения является одним из приоритетных и актуальных направлений для улучшения экономического развития города.

Департаментом экономики и коммунального хозяйства собрана 
и подготовлена информация о 514 объектах бюджетной сферы 
для дальнейшего создания электронной базы инвестиционно привлекательных объектов для внедрения энергосервиса.

Определен перечень объектов для утверждения базового уровня потребления энергоресурсов и последующей закупки ими энергосервиса.

Собраны и проанализированы информация о потреблении тепловой энергии объектами Департамента здравоохранения для определения потребности внедрения энергосервиса и уровня привлекательности 
для потенциальных инвесторов, данные о наличии счетчиков тепловой энергии в зданиях бюджетной сферы (объекты Департамента образования, Департамента здравоохранения и Департамента культуры), а также информация по оборудованию жилищного фонда города Харькова счетчиками тепловой энергии (объектов, которые присоединены к сетям КП «ХТС»).

На выполнение научно-исследовательских работ «Разработка энергетической программы города Харькова до 2025 года» на 2018 год предусмотрено и профинансировано 130 тыс. грн, «Разработка системы энергетического мониторинга объектов бюджетной сферы города» – 199 тыс. грн.

Организовано и оказано содействие в проведении энергоаудитов 10 объектов образовательной сферы, проанализированы результаты и отчеты указанных энергоаудитов.

Город Харьков является участником ведущей инициативы Европейского союза «Соглашение мэров», основной целью которой является сокращение 
на своей территории выбросов СО2 минимум на 30 % к 2030 году за счет мероприятий по повышению энергоэффективности.

В 2018 году городом проведен ряд мероприятий по энергетической модернизации и внедрению энергоэффективных технологий на бюджетных 
и инфраструктурных объектах. Город продолжает активно работать 
над созданием Плана устойчивого энергетического развития и климата города Харькова и Реестра выбросов СО2.

Работа по разработке Плана устойчивого энергетического развития 
и климата города Харькова и Реестра выбросов СО2 для города Харькова ведется при поддержке проекта Федеральным министерством экономического развития Германии, которое финансирует совместные проекты городов Нюрнберга и Харькова. В рамках такого сотрудничества сегодня 
при содействии ведущих немецких и украинских экспертов ведется работа 
по подготовке Плана устойчивого энергетического развития и климата города Харькова (SECAP).

В 2018 году рабочий вариант документа направлен на рассмотрение национального эксперта по Украине инициативы Европейского Союза «Соглашение мэров – Восток».
Подписан меморандум о намерениях по реализации проекта между Харьковским городским советом и Немецким Банком развития «KfW». 
Для участия в проекте «Восстановление и обновление местной инфраструктуры», направленном на сокращение расходов из бюджета города на энергоснабжение зданий бюджетной сферы при одновременном улучшении внутренней среды (микроклимата) в зданиях, их технического состояния 
и эксплуатационных характеристик, отобрано 23 учреждения общего среднего образования и 31 учреждение дошкольного образования.

Для сокращения затрат на энергоносители организациями бюджетной сферы г. Харькова исполнительными органами Харьковского городского совета и коммунальными предприятиями в течение 2018 года велась активная работа по внедрению энергоэффективных мероприятий на общую сумму 756,4 млн грн.

С целью стимулирования жителей города к внедрению энергосберегающих мероприятий реализуются:

Программа энергосбережения и повышения энергоэффективности жилищного фонда г. Харькова на 2018-2022 гг., на реализацию которой 
в бюджете г. Харькова на 2018 год предусмотрено и профинансировано 147,6 тыс. грн;

Программа частичного возмещения суммы кредитов, полученных объединениями совладельцев многоквартирных домов, жилищными 
и жилищно-строительными кооперативами г. Харькова на внедрение энергосберегающих мероприятий на 2016-2020 годы, на реализацию которой 
в бюджете г. Харькова 2018 год предусмотрено и освоено в полном объеме 874,2 тыс. грн для 19 ОСМД;

Программа частичного возмещения физическим лицам г. Харькова процентов по кредитам на энергосбережение на 2017-2020 годы, в рамках которой в течение года 486 жителям города – заемщикам за счет средств бюджета г. Харькова частично возмещены проценты в сумме 490,8 тыс. грн (всего в 2018 году выданы кредиты на общую сумму 1 588,7 тыс. грн).

Энергомодернизация жилого фонда осуществлялась путем выполнения работ по капитальному и текущему ремонту жилищного фонда города Харькова на сумму 91,2 млн грн.

В рамках энергомодернизации и улучшения материально-технической базы учреждений образования освоено 52,9 млн грн, в том числе произведена замена окон (3,9 млн грн) и утепление помещений (8,2 млн грн), установлены автономные системы отопления и подогрева воды (0,95 млн грн) 
и энергосберегающие приборы освещения (0,7 млн грн), выполнена модернизация/замена системы отопления (2,6 млн грн), ремонт межпанельных швов (0,2 млн грн), ремонт входной группы (1,1 млн грн), обустройство тамбура (0,2 млн грн), замена дверей (0,02 млн грн), разработана проектная документация на замену счетчика (0,27 млн грн).

Заменено более 2 тыс. окон, выполнен капитальный ремонт 129 кровель, 38 систем отопления, 11 санузлов, 16 спортивных, актовых, обеденных залов.

Департаментом по делам семьи, молодежи и спорта проведен капитальный ремонт крыши и утепление стен, фасада КУ «ГКДЮСШ № 7», ремонт кровли и заменены радиаторы отопления в КУ «ГКДЮСШ».

Энергомодернизация учреждений здравоохранения осуществлялась путем реализации мероприятий по замене окон (4 243,4 тыс. грн), утеплению помещений (7 420,7 тыс. грн), установке энергосберегающих приборов освещения (118,5 тыс. грн), модернизации и замене систем отопления (10 593 тыс. грн), замене бойлеров (534,2 тыс. грн), капитальному ремонту тепловых узлов с заменой тепловых счетчиков (267,7 тыс. грн). Всего 
за 2018 год учреждениями здравоохранения на энергосберегающие мероприятия направлено 23,2 млн грн.

С целью повышения энергоэффективности и экономии потребления энергоресурсов в учреждении социальной защиты для детей «Центр социально-психологической реабилитации детей» проведены работы по утеплению фасадов здания, капитальный ремонт части крыши общей стоимостью 770,4 тыс. грн.

Департаментом труда и социальной политики внедрены меры, направленные на улучшение показателей энергосбережения 
и энергоэффективности, в частности проведены капитальные ремонты зданий на общую сумму 3 731 тис. грн.

На повышение энергоэффективности коммунальных предприятий подотчетных Департаменту культуры профинансировано 43,6 млн грн (выполнены текущие и капитальные ремонты систем отопления 
и водоснабжения, крыш, залов и помещений, утепление фасадов, замена окон 
и дверей в 15 школах эстетического воспитания, 17 массовых библиотеках, 6 учреждениях клубного типа, 2 музеях).

Департаментом административных услуг и потребительского рынка внедрены меры по повышению энергосбережения и энергоэффективности 
на общую сумму 400,6 тыс. грн (утепление помещений – 22,0 тыс. грн, установка энергосберегающих приборов освещения – 179,9 тыс. грн, светодиодных ламп – 198,7 тыс. грн). В 2018 году проведена замена устаревшего теплового счетчика на сумму 10,7 тыс. грн. КП «Подземный город» обеспечено техническое переоснащение системы электроосвещения подземных подуличных пешеходных переходов путем установки приборов учета электроэнергии, замены ламп освещения на энергосберегающие с одновременным увеличением освещенности в пешеходных переходах.

КП «Городской информационный центр» принимало меры по улучшению показателей энергосбережения и энергоэффективности, а именно: внедрение автономных систем отопления на сумму 31,2 тыс. грн. Принято решение 
об отключении от газоснабжения и переходе на отопление с помощью современных обогревателей на объекте по ул. Велико-Бурлуцкой, 32, где были введены энергоэффективные мероприятия.

Департаментом международного сотрудничества реализованы энергоэффективные мероприятия на общую сумму в 1405 тыс. грн.

КП «Сигма» произведена замена устаревшего варочного котла на новый, современный, проводились работы по утеплению помещений, что позволило сократить расходы предприятия.

Департаментом градостроительства, архитектуры и генерального плана проведены энергоэффективные мероприятия по модернизации/замене систем отопления (твердотопливный котел) на сумму 57 тыс. грн.

На повышение энергоэффективности коммунальных предприятий, подотчетных Департаменту инфраструктуры, профинансировано 17,9 млн грн, в том числе КП «Октябрьское трамвайное депо» – 24,5 тыс. грн, КП «Троллейбусное депо № 3» – 104 тыс. грн, КП «Харьковский метрополитен» – 17 536,4 тыс. грн, КП «Харьков-Сигнал» – 227,8 тыс. грн). Кроме того, ведется активная работа по модернизации и обновлению электротранспорта города, что позволит сократить расходы на оплату 
за электроэнергию и уменьшить вредные выбросы в атмосферу.

На выполнение мероприятий Комплексной программы энергосбережения в 2018 году коммунальными предприятиями, функции управления которыми закреплены за Департаментом коммунального хозяйства, направлено 523,9 млн грн.

В период подготовки к отопительному сезону 2018-2019 гг. КП «Харьковские тепловые сети» и КП «Харьковводоканал» выполнены работы по ремонту и реконструкции районных и квартальных котельных, центральных и индивидуальных тепловых пунктов, технологического 
и энергетического оборудования насосных станций, водозаборных, очистных сооружений, спецтехники и др.

КП «Харьковские тепловые сети» выполнило перекладку 42 км технически изношенных тепловых сетей, восстановило 8 км тепловой изоляции. Проведен капитальный ремонт и замена 80 котлов, в том числе установлено 10 высокоэффективных котлов. Осуществлен капитальный 
и текущий ремонты и замена 17 теплообменных аппаратов, в том числе установлены 12 новых эффективных теплообменных аппаратов. Выполнены капитальный и текущий ремонты существующих насосов и их замена насосами, обеспечивающими оптимальный режим теплоснабжения, в количестве 235 единиц. За счет средств бюджета города выполнены работы 
по техническому переоснащению системы отопления жилых домов 
с установкой 244 узлов коммерческого учета тепловой энергии. На реализацию энергосберегающих мероприятий в отчетном периоде предприятием направлено 148,8 млн грн, что на 40 млн грн больше, чем в 2017 году.

КП «Харьковводоканал» выполнена перекладка 23 км технически изношенных водопроводных и канализационных сетей. Для повышения уровня энергоэффективности выполнены работы по замене и установке шкафов управления на базе преобразователей частоты вращения электродвигателя 
на 5 повышающих насосных станциях, внедрена система учета потребления холодной воды на вводах в 89 ТРТ КП «Харьковские тепловые сети» 
с установкой современных ультразвуковых расходомеров с GSM-модемом. Внедрение энергосберегающих мероприятий КП «Харьковводоканал» осуществлялось в рамках утвержденной предприятием Программы энергоэффективности на 2018 год. На реализацию мероприятий программы 
в 2018 году КП «Харьковводоканал» направлено 370,6 млн грн, что в 2,5 раза больше, чем в 2017 году.

КП электросетей наружного освещения «Горсвет» выполнены работы 
по реконструкции сетей наружного освещения на 125 объектах, в том числе: 58 объектах улично-дорожной сети, 20 учебных учреждениях, 47 объектах внутриквартальных сетей. Заменены и установлены 6 820 энергоэффективных светильников (на 500 ед. больше, чем в 2017 году). Более 50 % из установленных светильников являются светодиодными, имеют преимущество благодаря лучшему качеству освещения и низкому потреблению мощности. Кроме того, продолжено внедрение электронной пуско-регулирующей аппаратуры (ЭПРА), использование которой позволяет снижать световой поток в зависимости от времени работы, что способствует снижению потребления электроэнергии, увеличению срока службы натриевых ламп, их яркости 
и стабильности светоотдачи.

Результаты выполнения мероприятий КП «Горсвет» по реконструкции наружного освещения позволили уменьшить сумму оплаты за потребленную энергию для внешнего освещения города в 2018 году на 95 тыс. грн, 
что почти в 2 раза больше, чем в 2017 году. Выполнены работы на 54 объектах 
по установке новых источников питания для перспективного развития освещения.

В результате выполненных работ по ремонту и реконструкции объектов наружного освещения уровень освещенности города по сравнению с началом года вырос на 0,33% и на 01.01.2019 составил 99,3%.

В результате реализованных на объектах образования города Харькова мероприятий по энергосбережению получена экономия бюджетных средств, предусмотренных на оплату за потребление энергоносителей, на сумму более 50 млн грн.

КП «Харьковский метрополитен» снизил объемы потребления энергоресурсов на сумму 18,6 млн грн, в том числе электроэнергии – 
на 6 828,2 тыс. кВт/ч (7,3 %) на сумму 18,3 млн грн, тепловой энергии – 
на 91,5 Гкал (17,7 %) на сумму 0,15 млн грн, газа – на 12,8 тыс. куб. м (16,9 %) на сумму 0,13 млн грн, воды – на 11,5 тыс. куб. м (8,7 %) на сумму 0,02 млн грн).

Внедрение энергоэффективных мероприятий на объектах здравоохранения привело к уменьшению затрат на оплату за потребление энергоносителей по сравнению с 2017 годом на 4,9 % (более чем 
на 5,2 млн грн).

Департаментом коммунального хозяйства по результатам реализации мероприятий Комплексной программы энергосбережения в городе Харькове 
на 2010-2020 гг. в 2018 году получена экономия природного газа (0,96 млн куб. м), электроэнергии (13,5 млн кВт/ч), тепловой энергии (10,4 тыс. Гкал), воды (1 441,2 тыс. куб. м). В денежном выражении общая экономия топливно-энергетических ресурсов составила более 57,0 млн грн, 
из которых 26,2 млн грн сэкономлено за счет внедрения мероприятий, 
не требующих финансовых вложений.

Выполнение мероприятий по энергосбережению на КП «Харьковские тепловые сети» в 2018 году позволило получить годовую экономию топливно-энергетических ресурсов, а именно: природного газа – 728 тыс. куб. м, электроэнергии – 154 тыс. кВт/ч, тепловой энергии – 10,4 тыс. Гкал). Годовой экономический эффект составил 19,1 млн грн.

Внедрение мероприятий по энергосбережению КП «Харьковводоканал» 
в 2018 году позволило получить годовую экономию топливно-энергетических ресурсов: 22 тыс. куб. м природного газа; 13,3 млн кВт/ч электроэнергии. 
От реализации мероприятий Программы энергоэффективности предприятием получено общую экономию (с учетом переходных мероприятий 
и инвестиционного проекта) в сумме 83,9 млн грн.
В результате внедрения энергоэффективных мероприятий, направленных на снижение потребления топливно-энергетических ресурсов бюджетными учреждениями, коммунальными предприятиями и жилищном фонде города Харькова, удалось достичь экономии на общую сумму более 233,0 млн грн.

3.7. ЗЕМЕЛЬНЫЕ ОТНОШЕНИЯ.
КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ И ОХРАНОЙ ЗЕМЕЛЬ

Земельные отношения
Основные задачи в сфере земельных отношений на 2018 год:

выполнение мероприятий Программы дальнейшего реформирования земельных отношений и повышения эффективности использования земель 
в городе Харькове на 2007-2019 годы, в том числе: обеспечение разработки технической документации по землеустройству относительно нормативной денежной оценки земель города Харькова по состоянию на 01.01.2018, организация работы по проведению инвентаризации земель коммунальной собственности;

организация работы по обеспечению наполнения городского бюджета поступлениями от аренды земельных участков, продажи земельных участков;

обеспечение прав на землю граждан, в том числе льготным категориям.

Объем и выполнение финансирования мероприятий Программы дальнейшего реформирования земельных отношений и повышения эффективности использования земель в городе Харькове на 2007-2019 годы 
в соответствии с бюджетом города Харькова на 2018 год представлены 
в таблице:

	Направления расходов
	Утверждено,

тыс. грн
	Выполнено

	
	
	тыс. грн
	%

	Выполнение инвентаризации земель государственной, коммунальной собственности, находящихся в пользовании
	800,7
	773,1
	96,6

	Выполнение нормативной денежной оценки земель города Харькова по состоянию 
на 01.01.2018
	4 000,0
	4 000,0
	100,0

	Подготовка к продаже земельных участков коммунальной собственности несельскохозяйственного назначения или прав 
на них на основании гражданско-правовых договоров, на земельных торгах и проведения земельных торгов
	173,6
	173,6
	100,0

	Всего за 2018 год
	4 974,3
	4 946,6
	99,4


Осуществлялись мероприятия по проведению инвентаризации земель государственной, коммунальной собственности, находящихся в пользовании.

Решением Харьковского городского совета утверждена разработка технической документации по землеустройству относительно инвентаризации земель, вошедших в границы города Харькова на основании постановления Верховной Рады Украины от 06.09.2012 № 5215-VI «Об изменении 
и установлении границ города Харьков, Дергачевского и Харьковского районов Харьковской области» и территории в районе МЖК «Интернационалист», 
в районе ул. Весенней, пер. Звездного, ул. Потапенко, садовых обществ Покотиловского поселкового совета.

По результатам проведенных тендерных процедур заключены договоры 
о закупке услуг на проведение инвентаризации земель коммунальной собственности по 29 земельным участкам. По 28 земельным участкам исполнителем в полном объеме разработана техническия документация 
по землеустройству, информация о сформированных земельных участках 
в установленном порядке внесена в Государственный земельный кадастр. Указанная техническая документация утверждена решениями Харьковского городского совета. По одному земельному участку срок выполнения обязательств по договору с исполнителем продлен на основании 
п. 4 ч. 4 ст. 36 Закона Украины «О публичных закупках».

Согласно решению Харьковского городского совета «О мерах 
по разработке Технической документации по нормативной денежной оценке земель города Харькова по состоянию на 01.01.2018» по результатам проведенного тендера заключен договор с исполнителем – ГП «Харьковский научно-исследовательский и проектный институт землеустройства». Организована работа по сбору и передаче исполнителю исходных данных, необходимых для проведения оценки согласно Стандарту Государственного комитета Украины по земельным ресурсам (СОУ ГКЗР 00032632-012: 2009 Оценка земель. Правила разработки технической документации по нормативной денежной оценке земель населенных пунктов). Техническая документация по нормативной денежной оценке разработана 
в полном объеме, прошла государственную экспертизу. Материалы переданы исполнителем в Департамент и готовятся для внесения в Государственный земельный кадастр.

В 2018 году на основании утвержденной технической документации 
по нормативной денежной оценке земель города Харькова по состоянию 
на 01.01.2013 и решения Харьковского городского совета от 25.09.2013 
«Об утверждении «Порядка внедрения нормативной денежной оценки земель города Харькова по состоянию на 01.01.2013» зарегистрировано 84 дополнительных соглашения к действующим договорам аренды земли (подписанных добровольно и признанных по решению суда).
По результатам проведенных тендерных процедур в соответствии 
с Законом Украины «О публичных закупках» экономия бюджетных средств составила более 1,0 млн грн.

В 2018 году выполнено 576 расчетов размера арендной платы 
для заключения договоров аренды земли и дополнительных соглашений к ним.

Зарегистрированы 353 договора аренды и дополнительные соглашения 
о продлении сроков действия договоров аренды.

Прекращено действие 381 договора аренды земли путем подписания актов приема-передачи земельных участков в земли запаса города (в случаях истечения сроков действия договоров аренды и досрочного прекращения 
по разным причинам: решение суда, ликвидации арендатора – юридического лица, смерти арендатора – физического лица и др.).

Поступления средств в бюджет г. Харькова в 2018 году составили:

от продажи земельных участков несельскохозяйственного назначения – почти 112,0 млн грн, что составляет 115,4 % от запланированного объема поступлений (97,0 млн грн);

от арендной платы за землю – 748,8 млн грн, что составляет 100,7 % 
от запланированного объема поступлений (743,3 млн грн);

от налога на землю – 342,4 млн грн, что составляет 102,9 % 
от запланированного объема поступлений (332,8 млн грн).
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Всего за 2018 год подготовлены и приняты Харьковским городским советом решения о почти 2,1 тыс. земельных участков.

В 2018 году переданы гражданам в собственность в порядке приватизации 572 земельных участка. Подготовлены и приняты Харьковским городским советом решения о предоставлении разрешения на разработку проектов землеустройства по отводу земельных участков и передаче в собственность земельных участков для строительства индивидуальных жилых домов гражданам льготного контингента:

для участников боевых действий – 40 участков;

для пострадавших в результате аварии на ЧАЭС – 16 участков.

Принято участие в работе по вопросам освобождения зоны строительства третьей линии метрополитена в г. Харьков от станции «Метростроителей» 
до станции «Одесская» от жилой застройки, общественных зданий 
и сооружений; предоставления земельных участков участникам АТО, передачи учебных заведений государственной собственности (профессионально-технические училища) в коммунальную собственность и другим вопросам, имеющим важное значение для жизни территориальной громады.

В 2018 году рассмотрено 13,5 тыс. письменных обращений юридических 
и физических лиц.

Для повышения уровня рассмотрения и удовлетворения обращений граждан, предприятий и учреждений, в течение года постоянно предоставлялись разъяснения и рекомендации по вопросам, относящимся 
к компетенции Департамента.

При личных консультациях и рассмотрении письменных обращений особое внимание уделялось ветеранам войны и труда, многодетным матерям, инвалидам, детям войны, участникам боевых действий и пострадавшим 
в результате аварии на ЧАЭС.

Контроль за использованием и охраной земель

Приоритетными направлениями работы в сфере контроля 
за использованием и охраной земель в 2018 году были:

принятие мер по освобождению территории г. Харькова 
от незаконно размещенных объектов (малых архитектурных форм и временных сооружений);

осуществление самоуправленческого контроля за использованием 
и охраной земель коммунальной собственности, соблюдением земельного законодательства Украины;

осуществление исковой работы по взысканию в интересах местного бюджета безосновательно сохраненных средств недобросовестными землепользователями;

осуществление правового сопровождения реализации проекта строительства третьей линии метрополитена в г. Харькове от станции метро «Метростроителей» до станции метро «Одесская»;

нормопроектировочная работа по разработке проектов решений Харьковского городского совета и исполнительного комитета в соответствии 
с компетенцией Департамента территориального контроля Харьковского городского совета (далее – Департамент);

создание и начало работы Инспекции по паркованию для обеспечения соблюдения на территории г. Харькова правил остановки, стоянки, паркования транспортных средств и требований по размещению, функционированию площадок для платного паркования транспортных средств и предотвращения 
их нарушения.

Одной из основных задач Департамента является осуществление самоуправленческого контроля за использованием земель, соблюдением земельного и градостроительного законодательства и предотвращение 
его нарушений.

На протяжении отчетного периода Департаментом осуществлялся самоуправленческий контроль за использованием земель коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова и соблюдением юридическими и физическими лицами земельного законодательства относительно 1 469 субъектов хозяйствования что на 26,7 % больше, 
чем в 2017 году.

По результатам проведенной работы собраны материалы для подготовки 
и подачи исков в суд о взыскании денежных средств за использование земельных участков с нарушением требований земельного законодательства 
и рассмотрении вопроса о расторжении договоров аренды земельных участков.

В порядке осуществления мероприятий самоуправленческого контроля 
на основании ст. 189 Земельного кодекса Украины выявлены факты использования земельных участков субъектами землепользования 
по окончанию сроков действия договоров аренды земли и при отсутствии дополнительных соглашений к договорам аренды земли об изменении размера арендной платы. В связи с этим в Департамент земельных отношений Харьковского городского совета в 2018 году направлено 212 писем 
о возвращении земельных участков в земли запаса города и 29 писем по поводу заключения дополнительных соглашений к договорам аренды земли 
об изменении размеров арендной платы.

Проведена системная работа по обследованию земельных участков коммунальной формы собственности г. Харькова при подготовке решений 
об утверждении проектов землеустройства по отведению земельных участков, 
о согласовании технических документаций по землеустройству о делении (объединении) земельных участков, о передаче в собственность и пользование 
при оформлении соглашений об аренде земли, продаже земельных участков, актов приема-передачи земельных участков, при рассмотрении материалов 
по вопросам сохранения объектов самовольного строительства, 
по мотивированным запросам исполнительных органов Харьковского городского совета и в других определенных случаях.

Осуществлялась реализации задач по:

рассмотрению обращений юридических и физических лиц, мотивированных запросов исполнительных органов Харьковского городского совета по вопросам обследования земельных участков, которые передаются 
в собственность, пользование, подлежат продаже, возвращаются в земли запаса города;

информирование исполнительных органов Харьковского городского совета в случае выявления фактов использования земельных участков 
с нарушением земельного законодательства (самовольное занятие земли, использование без правоустанавливающих документов, несвоевременное возвращение временно занятых земель, не возвращение их в состояние, пригодное для использования по назначению, нарушение целевого назначения, самовольное строительство и др).

В отчетном периоде составлено 1 747 актов обследования земельных участков, из них 198 – с замечаниями. В 2017 году составлено 1 310 актов, 
из них 157 – с замечаниями.

По результатам принятых мер по освобождению территории г. Харькова 
от самовольно размещенных объектов (малых архитектурных форм 
и временных сооружений) подготовлены проекты и приняты исполнительным комитетом Харьковского городского совета 22 решения об освобождении территории г. Харькова от 1 201 самовольно размещенного объекта 
(в 2017 году – 23 решения относительно 425 объектов).

В 2018 году территория г. Харькова освобождена от 316 самовольно размещенных объектов (в 2017 году – от 147 объектов), в том числе 
при координации работ по демонтажу ООО «Ветеран – 2014» – 172 объекта. Добровольно демонтировано 144 объекта.

Значительное внимание уделялось систематическому освещению работы 
по освобождению территории города от самовольно размещенных объектов (малых архитектурных форм и временных сооружений) в средствах массовой информации.

В соответствии с утвержденным Инспекцией государственного архитектурно-строительного контроля Департамента территориального контроля Харьковского городского совета (далее – Инспекция) годовым планом проверок проведено 8 плановых проверок. За их результатами выявлены нарушения в сфере градостроительства, подавляющее большинство которых касается:

ведения исполнительной документации с нарушением требований строительных норм, стандартов и правил;

неподача заказчиком информации о корректировке проектной документации.

В ходе плановых проверок по фактам выявленных нарушений Инспекцией вынесено 7 соответствующих предписаний на устранение нарушений, 2 предписания на остановку выполнения строительных работ, а также 15 постановлений, из них 7 постановлений – в соответствии с Кодексом Украины об административных правонарушениях на общую сумму 83,3 тыс. грн и 8 постановлений – в соответствии с Законом Украины 
«Об ответственности за правонарушение в сфере градостроительной деятельности» на общую сумму 419,1 тыс. грн, которые оплачены 
в полном объеме.

За отчетный период в соответствии с направлениями Инспекции назначено 
1 199 внеплановых проверок, среди которых:

714 – на основании обращений физических и юридических лиц, правоохранительных органов;

143 – относительно выявленных фактов самовольного строительства;

76 – проверки достоверности данных в разрешительных документах;

266 – проверки выполнения требований предписаний, выданных Инспекцией.

По результатам внеплановых проверок:

выдано 365 предписаний, из которых 76 – на остановку выполнения строительных работ;

вынесено 161 постановление, из которых 101 постановление вынесено 
в соответствии с Кодексом Украины об административных правонарушениях на общую сумму 930,8 тыс. грн (оплачено 825,4 тыс. грн), 60 постановлений – 
в соответствии с Законом Украины «Об ответственности за правонарушениея 
в сфере градостроительной деятельности» на общую сумму 4 379,9 тыс. грн (оплачено 2 069,3 тыс. грн);

по 120 объектам отменена регистрация 178 документов разрешительного характера.

Всего по результатам проведения плановых и внеплановых проверок наложено штрафных санкций на общую сумму 5,8 млн грн (в 2018 году оплачено 3,4 млн грн).

В отчетном периоде Инспекцией обработано 3 873 документа разрешительного характера, по результатами рассмотрения которых:

выдано 73 разрешения на выполнение строительных работ по объектам 
со средним (СС2) классом последствий;

внесена в реестр информация относительно 1 332 уведомлений о начале выполнения подготовительных и строительных работ;

выдано 34 сертификата по объектам со средним (СС2) классом последствий, за которые в бюджет города внесена плата на общую сумму 284,3 тыс. грн;

зарегистрировано 793 декларации о готовности объектов к эксплуатации.

Основной причиной возврата документов на доработку является несоблюдение утвержденных форм документов разрешительного характера 
и неполное указание информации, предусмотренной установленными формами.

Инспекцией зарегистрировано 370 документов разрешительного характера 
по объектам, заказчиками выполнения строительных работ которых являются коммунальные предприятия города и исполнительные органы Харьковского городского совета, в частности по объектам капитального ремонта 
и реконструкции школ, больниц, объектов дорожного хозяйства и освещения, инженерных сетей, строительства спортивных площадок.

Каждый вторник в Едином разрешительном центре сотрудниками Инспекции проводятся консультации по оформлению документов разрешительного характера. В отчетном периоде проведено 683 консультации.

Инспекцией последовательно осуществляются мероприятия 
по обеспечению эффективного выполнения возложенных задач 
по своевременному принятию мер, направленных на соблюдение субъектами градостроительства действующего законодательства и обеспечение качественного предоставления гражданам доступных услуг по оформлению документов разрешительного характера.

В 2018 году Департаментом рассмотрено 25,5 тыс. обращений 
от юридических и физических лиц (в 2017 году – 22,9 тыс. обращений), в том числе от физических лиц – 4,7 тыс., от юридических лиц – 20,8 тыс.

Рассмотрено 62 запроса на публичную информацию (в 2017 году – 60 запросов), из них 37 запросов поступило от граждан, 2 – коллективных запроса, 23 – от юридических лиц. Подавляющее большинство запросов касалось предоставления информации по соблюдению земельного 
и градостроительного законодательства, ознакомления с материалами проверок, предоставления копий разрешительных документов и др.

Руководством Департамента проведено 73 личных приема, на которых принято 115 граждан.

В процессе реализации Департаментом комплекса мероприятий 
по осуществлению самоуправленческого контроля за использованием земель территориальной громады г. Харькова в 2018 году от имени Харьковского городского совета подано в суды 190 исковых заявлений о взыскании безосновательно сохраненных средств за использование земельных участков коммунальной формы собственности на территории г. Харькова с нарушением требований законодательства на общую сумму 155,9 млн грн. Из них 49 исковых заявлений на общую сумму 16,5 млн грн удовлетворено и решения 
по ним вступили в законную силу. В 20 судебных процессах заключены мировые соглашения на общую сумму 7,9 млн грн.

В соответствии с Порядком добровольного возмещения безосновательно сохраненных средств за использование земель коммунальной формы собственности на территории г. Харькова с нарушением требований законодательства в 2018 году заключено 3 договора на общую сумму 1 067,2 тыс. грн, которая оплачена в полном объеме.

Таким образом, всего в бюджет г. Харькова в 2018 году 
по результатам работы Департамента по взысканиию безосновательно сохраненных средств за использование земель коммунальной формы собственности поступило 10,3 млн грн.

В процессе ведения претензионной и исковой работы по правовому обеспечению деятельности Инспекции государственного архитектурно-строительного контроля Департамента и Департамента градостроительства, архитектуры и генерального плана Харьковского городского совета (далее – Департамент градостроительства) и подчиненных ему управлений в 2018 году сотрудниками Департамента:

направлено в суды 42 иска об обязательствах застройщиков снести объекты самовольного строительства или привести их в состояние, которое предшествовало самовольной реконструкции, из которых 12 исковых заявлений удовлетворено;

предъявлено в суды 19 исков об отмене государственной регистрации прав на объекты недвижимого имущества в связи с нарушением установленной процедуры их регистрации (в том числе по причине нарушения порядка строительства объектов недвижимого имущества);

в 112 судебных делах о признании права собственности на объекты самовольного строительства и других имущественных спорах между гражданами осуществлялось представительство интересов городского совета 
и Инспекции государственного архитектурно-строительного контроля Департамента;

в 60 административных, гражданских и хозяйственных судебных процессах по обжалованию действий и решений субъектов властных полномочий обеспечивалось представительство интересов Харьковского городского совета, исполнительного комитета Харьковского городского совета и других исполнительных органов Харьковского городского совета;

в 23 административных и 3 гражданских судебных делах осуществлялось представительство интересов Департамента градостроительства и подчиненных ему управлений;

подано 8 апелляционных жалоб от имени Департамента градостроительства и подчиненных ему управлений на решение судов, которые приняты с нарушением прав и интересов Департамента градостроительства 
и подчиненных ему управлений;

представлены интересы Харьковского городского совета в 17 судебных делах, которые рассматриваются в административных судах по искам 
об отмене решений государственных регистраторов о регистрации вещных прав на недвижимое имущество, поданных прокуратурой в интересах Харьковского городского совета, 10 из которых удовлетворено, а по остальным продолжается судебное разбирательство;

представлены интересы Харьковского городского совета в 3 судебных делах, которые рассматриваются в местных районных судах, по искам 
о снесении самовольно построенных объектов недвижимого имущества, поданных прокуратурой в интересах Харьковского городского совета, 
и которые находятся в судебном производстве.

Решением Харьковского городского совета утвержден Порядок добровольного возмещения безосновательно сохраненных средств 
за использование земель коммунальной формы собственности на территории г. Харькова с нарушением требований законодательства. Это позволило создать дополнительный правовой механизм внесудебного взыскания платы за землю по субъектам, которые пользуются землями коммунальной формы собственности на территории г. Харькова с нарушением норм законодательства, однако добровольно выражают желание оплатить в бюджет г. Харькова недополученные территориальной громадой средства в размере арендной платы за землю путем заключения договоров о добровольном возмещении безосновательно сохраненных средств за использование земельных участков коммунальной формы собственности на территории г. Харькова с нарушением требований законодательства.
Внесены изменения в Правила благоустройства территории города Харькова» по:

созданию механизма освобождения территории города Харькова 
от самовольно размещенных элементов телекоммуникационной сети;

урегулированию правоотношений, связанных с приобретением городским советом прав на выявленные и демонтируемые объекты на территории города Харькова (самовольно установленные малые архитектурные формы, временные сооружения и элементы телекоммуникационной сети).
Внесены изменения в Порядок решения вопросов, связанных 
с самовольным строительством, что позволило внедрить упрощенную 
для граждан процедуру рассмотрения вопросов, связанных с сохранением самовольно построенных объектов или самовольно начатым строительством.
С целью информационного обеспечения сведениями об адресах объектов недвижимости органов местного самоуправления г. Харькова и других заинтересованных лиц внесены изменения в Порядок присвоения адресов объектам недвижимости, расположенным на территории города Харькова путем предоставления доступа к общей части Единого адресного реестра г. Харькова через сеть Интернет. Принятым решением:

упорядочена процедура присвоения адресов объектам недвижимости 
в г. Харькове;

приведено положение действующего Порядка присвоения адресов объектам недвижимости, расположенным на территории города Харькова, 
в соответствие с требованиями действующего законодательства;

создана единая централизованная, достоверная база адресов объектов недвижимости территориальной громады г. Харькова;

обеспечено внедрение прозрачной и эффективной процедуры адресации объектов недвижимости и земельных участков;

повышено качество и эффективность управления и взаимодействия органов местного самоуправления, предприятий и организаций коммунальной формы собственности путем объединения существующих информационных систем в части определения актуальной адресной информации.

Внесены изменения в Положение о временном пользовании отдельными элементами благоустройства коммунальной собственности для размещения малых архитектурных форм и временных сооружений торгового, бытового, социально-культурного и другого назначения на территории города Харькова 
что позволило:

усовершенствовать процедуру рассмотрения вопросов и механизм предоставления во временное пользование отдельных элементов благоустройства коммунальной собственности для размещения малых архитектурных форм и временных сооружений торгового, бытового, социально-культурного и другого назначения на территории г. Харькова;
сбалансировать интересы территориальной громады, физических лиц 
и субъектов хозяйствования в вопросе применения дифференцированного подхода к определению платы за пользование отдельными элементами благоустройства коммунальной собственности;

обеспечить внедрение прозрачной процедуры предоставления 
в пользование отдельных элементов благоустройства коммунальной собственности для размещения малых архитектурных форм и временных сооружений, что будет способствовать улучшению благоустройства 
и сохранению архитектурного вида города, защите прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности – владельцев (пользователей) временных сооружений – и наполнению местного бюджета от поступления средств за использование субъектами хозяйствования и гражданами отдельных элементов благоустройства для размещения временных сооружений.

Достигнуты значительные результаты по делам о взыскании безосновательно сохраненных средств за использование земель коммунальной формы собственности на территории г. Харькова с нарушением требований законодательства. В соответствии с выводом Большой Палаты Верховного Суда фактическое пользование земельным участком без платы за нее 
в установленном на законодательном уровне размере является основанием 
для возвращения владельцу такого земельного участка (Харьковскому городскому совету) безосновательно сохраненныхземлепользователем средств в размере арендной платы без необходимости досказывания вины в действиях землепользователя в части неоформления им правоустанавливающих документов на землю.

В соответствии с распоряжением городского головы от 06.08.2018 
в структуре Департамента создана Инспекция по паркованию, основным заданием которой является обеспечение соблюдения на территории города Харькова правил остановки, стоянки, парковки транспортных средств 
и требований по размещению, функционированию площадок для платного паркования транспортных средств и предотвращения их нарушения.

В 2018 году затраты Департамента на проведение геодезических изысков составили 184,7 тыс. грн, на демонтаж малых архитектурных форм 
и временных сооружений – 2 767,8 тыс. грн, из которых в бюджет города возмещено 116,7 тыс. грн.

Эффективная деятельность Департамента позволила привлечь в бюджет города 14,8 млн грн.
4. ГОРОДСКАЯ ИНФРАСТРУКТУРА

4.1. ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО
4.1.1. ЖИЛИЩНОЕ ХОЗЯЙСТВО

В рамках выполнения Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2018 год приоритетными задачами Департамента жилищного хозяйства Харьковского городского совета были:

обеспечение населения качественными жилищными услугами 
в соответствии с действующими нормативами и утвержденными тарифами;

улучшение технического состояния жилищного фонда, увеличение объемов капитального и текущего ремонтов, замены конструктивных элементов и инженерного оборудования жилых домов за счет бюджетных ассигнований;

эффективное управление жилищным фондом, создание соответствующих управленческих структур, последующее формирование института собственника жилья;

обеспечение комплексного благоустройства придомовых территорий;

обеспечение постепенного выведения из эксплуатации устаревшего и непригодного по техническому состоянию жилищного фонда;
осуществление приема-передачи в коммунальную собственность ведомственного жилищного фонда;

проведение реструктуризации задолженности населения за оказанные услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, 
а также за коммунальные услуги.

Осуществлялась реализация отраслевых программ:

«Программы развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2020 гг.», основными задачами которой являются обеспечение надлежащего состояния жилищного фонда, благоустройства города и стабильной эффективной работы жилищно-коммунальных предприятий города, предоставление населению жилищно-коммунальных услуг надлежащего качества в соответствии с национальными стандартами, создание благоприятных условий для привлечения внебюджетных средств на развитие объектов жилищно-коммунального хозяйства, проведение технического переоснащения предприятий жилищно-коммунальной сферы и др.;
Программы поддержки жилищно-строительных кооперативов, жилищных кооперативов и объединений совладельцев многоквартирных домов в городе Харькове на 2015-2019 гг., целью которой является поддержка и создание ОСМД; упрощение процедуры согласования тарифов для ОСМД, ЖК и ЖСК; софинансирование из бюджета г. Харькова ОСМД, ЖК и ЖСК на проведение капитального ремонта домов в зависимости от их технического состояния, вывоз и утилизацию твердых бытовых отходов, эксплуатацию лифтового хозяйства и др.;
Программы обращения с домашними животными и регулирования 
их численности в г. Харькове на 2018-2022 гг., главными задачами которой 
являются вакцинация и лечение бездомных животных; создание в городе приютов для бездомных животных; проведение информационно-просветительской работы по соблюдению правил содержания домашних животных и обращения с ними и др.;
Программы энергообеспечения и повышения энергоэффективности жилищного фонда г. Харькова на 2018-2022 гг., целью которой является обеспечение сокращения потребления энергоресурсов в жилищном фонде г. Харькова и реализации государственной политики по энергосбережению 
и повышению энергоэффективности в жилищном хозяйстве города Харькова;
Программы охраны окружающей природной среды г. Харькова 
на 2013-2020 гг., целью которой является улучшение существующего состояния окружающей среды города, рациональное использование природных ресурсов, уменьшение объемов выбросов и сбросов загрязняющих веществ 
в окружающую природную среду, обеспечение безопасного обращения 
с промышленными и бытовыми отходами, а также определение природоохранных мероприятий, направленных на предотвращение 
и устранение загрязнения окружающей природной среды г. Харькова;

Программы оснащения жилых домов коммунальной собственности города Харькова устройствами замково-переговорной связи и их обслуживания 
на 2015-2020 гг., направленной на сохранность коммунального имущества 
в многоквартирных жилых домах, обеспечение безопасности и комфортных условий проживания жителей;

Программы частичного возмещения суммы кредитов, полученных объединениями совладельцев многоквартирных домов, жилищными 
и жилищно-строительными кооперативами г. Харькова на внедрение энергосберегающих мероприятий на 2016-2020 годы, целью которой является стимулирование объединений совладельцев многоквартирных домов, жилищных и жилищно-строительных кооперативов к проведению энергоэффективных мероприятий;

Программы «Безопасный город Харьков» на 2016-2020 гг., направленной 
на усиление безопасности населения, расширение системы видеонаблюдения города, способной на своевременное реагирование на тревожные события и обеспечение контроля ситуации;

Программы обслуживания и развития территорий усадебной застройки г. Харькова на 2018-2022 годы, основной целью которой является создание благоприятных условий для жизнедеятельности, образования, развития 
и отдыха жителей усадебной застройки города Харькова, обеспечение содержания в надлежащем техническом и санитарном состоянии территорий усадебной застройки города (проезжей части, тротуаров, дорожек, малых архитектурных форм, озеленение территорий, рациональное использование и охрана элементов благоустройства).

Объемы финансирования бюджетом города Харькова мероприятий вышеуказанных программ в 2018 году представлены в таблице:

млн грн

	Название программы
	Предусмотрено 
в бюджете города Харькова
	Фактически выполнено

работ
	Фактически профинансировано 
из бюджета города Харькова

	«Программа развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2020 гг.»
	932,1
	840,6
	840,6

	Программа поддержки жилищно-строительных кооперативов, жилищных кооперативов 
и объединений совладельцев многоквартирных домов в городе Харькове на 2015-2019 гг.
	26,2
	26,1
	26,1

	Программа обращения с домашними животными и регулирования 
их численности в г. Харькове 
на 2018-2022 гг.
	21,95
	21,3
	21,3

	Программа энергосбережения 
и повышения энергоэффективности жилищного фонда г. Харькова 
на 2018-2022 гг.
	0,15
	0,15
	0,15

	Программа охраны окружающей природной среды г. Харькова 
на 2013-2020 гг.
	1,8
	1,8
	1,8

	Программа оснащения жилых домов коммунальной собственности города Харькова устройствами замково-переговорной связи и их обслуживания на 2015-2020 гг.
	-
	-
	-

	Программа частичного возмещения суммы кредитов, полученных объединениями совладельцев многоквартирных домов, жилищными и жилищно-строительными кооперативами г. Харькова 
на внедрение энергосберегающих мероприятий на 2016-2020 годы
	0,9
	0,9
	0,9

	Программа «Безопасный город Харьков» на 2016-2020 гг.
	10,0
	9,3
	9,3

	Программа обслуживания и развития территорий усадебной застройки г. Харькова на 2018-2022 годы
	-
	-
	-


Работа Департамента жилищного хозяйства направлена на реализацию отраслевых программ.

Основными результатами выполнения в 2018 году поставленных задач являются:

Капитальный ремонт

В бюджете города Харькова на 2018 год на проведение капитального ремонта жилищного фонда города предусмотрено 170,5 млн грн, из них 164,7 млн грн – на капитальный ремонт многоквартирных жилых домов, 3,4 млн грн – на капитальный ремонт общежитий, 2,4 млн грн – на разработку проектно-сметной документации с учетом экспертизы.

Всего выполнено и профинансировано работ на сумму 173,0 млн грн, 
в том числе:

ремонт 106 тыс. кв. м кровли в 106 домах – 47,8 млн грн;

ремонт 93 лифтов – 40,7 млн грн;

ремонт систем диспетчеризации – 6,5 млн грн;

ремонт фасадов 50 жилых домов – 18,8 млн грн;

ремонт основных конструктивов дома (перекрытия, веранды) – 15,5 млн грн;

ремонт витражей в 35 домах – 6,5 млн грн;

ремонт внутридомовых систем центрального отопления и горячего водоснабжения – 0,6 млн грн;

ремонт подъездов в 41 жилом доме  – 9,0  млн грн;

работы по замене лифтов в 4 домах – 2,5 млн грн;

модернизация 19 лифтов в 19 жилых домах – 14,1 млн грн;

другие работы на сумму 11,0 млн грн.

Текущий ремонт

На проведение текущего ремонта жилищного фонда города в бюджете города Харькова на 2018 год предусмотрено 262,2 млн грн, выполнено работ 
за счет средств бюджета города Харькова и КП «Жилкомсервис» на сумму 274,8 млн грн, в том числе:

ремонт кровли 880 домов площадью 193,8 тыс. кв. м – 76,2 млн грн;

ремонт 474 лифтов – 7,8 млн грн;

ремонт подъездов 458 жилых домов – 40,8 млн грн;

ремонт отмостки, крыльца, ступеней, входных групп и козырьков – 17,5 млн грн;

герметизация стыков панелей в 235 домах – 8,9 млн грн;

ремонт оконных блоков – 5,4 млн грн;

ремонт перекрытий, веранд и оголовков – 6,4 млн грн;

ремонт систем горячего и холодного водоснабжения, канализации 
и центрального отопления – 13,6 млн грн;

ремонт водосточных труб – 4,3 млн грн;

ремонт фасадов и цоколя – 13,7 млн грн;

ремонт электрощитовых и электросетей – 1,3 млн грн;

ремонт систем дымоудаления – 3,8;

ремонт замково-переговорных устройств (домофонов) – 2,1 млн грн;

другие работы  – 33,7 млн грн.

Погашена кредиторская задолженность за 2017 год на сумму 38,3 млн грн.

Благоустройство и санитарное состояние города

На благоустройство и обеспечение надлежащего санитарного состояния города бюджетом города Харькова на 2018 год предусматривалось 79,7 млн грн.

За счет средств бюджета города Харькова и предприятий в 2018 году:

вывезено с территории частного сектора 347,7 тыс. куб. м бытовых отходов на сумму 27,0 млн грн, с территории коммунальной собственности  – 1 813,6 тыс. куб. м на сумму 100,8 млн грн;

выполнена санитарная обрезка деревьев на сумму 10,9 млн грн;

проведена дератизация и дезинсекция 4,3 млн кв. м на сумму 5,6 млн грн;

приобретены и установлены детские площадки, скамейки, урны и другие элементы благоустройства на сумму 13,7 млн грн;

и другие работы.

Для благоустройства придомовых территорий высажено 517,4 тыс. ед. цветочной продукции, 3,5 тыс. деревьев и 11,4 тыс. кустарников.

Выполнены работы по санитарной очистке 501 улицы и 3 566  дворов.

Завезено на детские площадки 9,6 тыс.  куб.  м песка.

Жилищный фонд ЖК, ЖСК, ОСМД

На 01.01.2019 в городе зарегистрировано 560  объединений совладельцев многоквартирных домов, что на 7 ОСМД больше, чем на 01.01.2018, в том числе:
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В рамках Программы поддержки жилищно-строительных кооперативов, жилищных кооперативов и объединений совладельцев многоквартирных домов 
в городе Харькове на 2015-2019 гг. освоены бюджетные средства на сумму 26,1 млн грн, в том числе проведены работы по капитальному ремонту жилых домов ЖСК, ЖК, ОСМД на сумму 6,0 млн грн и текущему ремонту – на сумму 12,2 млн грн, выполнен текущий ремонт внутрениквартальных дорог 
и тротуаров на придомовых территориях многоквартирных жилых домов ЖК, ЖСК и ОСМД на общую сумму 0,8 млн грн, снесено и кронировано сухие аварийные деревья на сумму 0,3 млн грн, приобретены детские игровые площадки, спортивные площадки, скамейки, урны, контейнеры 
для придомовых территорий, ограждения придомовых территорий ЖК, ЖСК, ОСМД на сумму 1,8 млн грн и др.

С целью содействия в создании ОСМД проводилась рекламно-информационная и организационная работа, предоставлялись юридические 
и консультационные услуги относительно функционирования ОСМД на сумму 0,5 млн грн.

В рамках Программы частичного возмещения суммы кредитов, полученных объединениями совладельцев многоквартирных домов, жилищными и жилищно-строительными кооперативами г. Харькова 
на внедрение энергосберегающих мероприятий на 2016-2020 годы в 2018 году компенсирована часть кредитов 19 ОСМД на сумму 0,9 млн грн.

В целом работу в рамках этих программ следует отметить как успешную 
и продуктивную.

Деятельность по охране окружающей среды и обращению с домашними животными

В рамках Программы обращения с домашними животными 
и регулирования их численности в г. Харькове на 2018-2022 гг. в бюджете города Харькова на 2018 год предусматривалось 21,9 млн грн, профинансировано 21,3 млн грн.

Оказана финансовая поддержка на текущее содержание КП «Центр обращения с животными» в сумме 13,7 млн грн.

На базе ветеринарной клиники КП «Центр обращения с животными» предоставлены ветеринарные услуги 3 968 домашним животным, проведено 530 операций по стерилизации животных, принадлежащих малообеспеченным владельцам, по льготной цене.

В 2018 году отловлено 7,2 тыс. бездомных животных на сумму 6,3 млн грн.

С целью информирования населения в сфере обращения с животными постоянно ведется работа со средствами массовой информации, местными 
и международными зоозащитными организациями, проводились совещания 
с участием представителей соответствующих органов ветеринарной медицины, санэпидслужбы и др.
На территории города установлено 5 площадок для выгула и дрессировки собак.

В рамках выполнения Программы охраны окружающей природной среды г. Харькова на 2013-2020 гг. в бюджете г. Харькова на 2018 год предусматривалось 1,8 млн грн, за счет которых проведены работы 
по строительству и обустройству приюта для содержания бездомных животных по просп. Гагарина, 358, выполнено обустройство снегозадерживающих барьеров и системы сбора и отвода дождевых вод, построено два навеса 
для холодильного оборудования. Средства освоены в полном объеме.

В рамках Программы энергообеспечения и повышения энергоэффективности жилищного фонда г. Харькова на 2018-2022 гг. 
в бюджете г. Харькова на 2018 год профинансированы работы 
по информационным и рекламным мероприятиям для населения по участию 
в софинансировании мероприятий по энергосбережению и повышению энергоэффективности, проведению учебы членов инициативных групп совладельцев по вопросам внедрения энергосберегающих мероприятий 
на сумму 0,15 млн грн.

Ведомственный жилищный фонд

По результатам инвентаризации ведомственного жилищного фонда г. Харькова, проведенной администрациями районов Харьковского городского совета, по состоянию на 01.01.2019 на территории г. Харькова находилось 349 ведомственных жилых домов общей площадью 1 487,2 тыс. кв. м. 
В 2018 году территориальной громадой г. Харькова от предприятий 
и организаций принято 4 жилых дома общей площадью 25,2 тыс. кв. м.

Учет и распределение жилой площади

Управлением квартирного учета проводилась работа относительно:

постановки на квартирный и кооперативный учет граждан; внесения изменений в учетные квартирные дела граждан; снятия граждан с квартирного учета; внесения в реестры граждан, которые выразили желание и имеют право 
на участие в городских программах и исключения из реестров; утверждения решений предприятий по жилищным вопросам; утверждения списков предприятиям и организациям;

формирования списков кандидатов на приобретение жилья из числа семей погибших военнослужащих, участников боевых действий и инвалидов войны, 
которые принимали непосредственное участие в антитеррористической операции;

отработки системы получения информации из Государственного реестра имущественных прав на недвижимое имущество и Реестра прав собственности на недвижимое имущество.

В 2018 году Управлением учета и распределения жилой площади представлено на рассмотрение городской общественной комиссии по жилищным вопросам проектов решений по:

постановке на квартирный, кооперативный учет граждан – 447; 

внесению изменений в учетные квартирные дела граждан – 225;

снятию граждан с квартирного учета – 293;
внесению в реестры граждан, которые выразили желание и имеют право 
на участие в городских жилищных программах – 288;
утверждению решений предприятий по жилищным вопросам – 120, и др.

На 01.01.2019 на квартирном учете в городе состоит 15 517 семей, из них:

многодетные семьи – 658;

молодые специалисты – 213;

одинокие матери – 744;

матери-героини – 33;

семьи, которые воспитывают 5 и более детей – 47;

семьи, в которых родилась тройня – 5;

участники войны – 711;

инвалиды войны – 82;

жители ветхих домов – 969;

больные открытой формой туберкулеза – 8;

работники образования – 439;

сироты – 561;

лица, которые страдают психическими расстройствами – 148;

семьи, которые воспитывают детей-инвалидов – 83;

семьи, в которых родились близнецы – 66;

граждане с хроническими заболеваниями – 259;

участники ликвидации аварии на ЧАЭС 1 и 2 категорий – 416;

военнослужащие – 251;

переселенцы – 205.

В 2018 году Управлением учета и распределению жилой площади выдано 203 ордера, из которых:

за счет освобождаемого жилья – 37 ордеров;

нового жилья – 9 ордеров;

предоставление жилья работникам предприятий и организаций  – 18  ордеров;

служебного жилья – 139 ордеров.

Подготовлено 80 проектов решений исполнительного комитета, в том числе об утверждении протоколов городской общественной комиссии 
по жилищным вопросам, о служебном жилье, о признании граждан нанимателями жилищных помещений, о ликвидации квартирного учета и др.

КП «Жилкомсервис» осуществляет свою деятельность для эффективного управления жилищно-коммунальной собственностью территориальной громады города Харькова, обеспечения харьковчан качественными жилищно-коммунальными услугами.

Главная функция КП «Жилкомсервис» как единого заказчика услуг – заключение договоров на предоставление жилищно-коммунальных услуг 
с предприятиями, подрядными организациями путем проведения государственных закупок.

Предприятием совместно с Департаментом жилищного хозяйства постоянно ведется работа с населением по повышению уровня оплаты за предоставленные услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий. Мобилизация доходов от населения за 2018  год составила 90 %.

На протяжении года проводилась претензионно-исковая работа 
с владельцами или арендаторами нежилых помещений, расположенных 
в жилых домах коммунальной собственности, а также заключение соглашений на реструктуризацию задолженности.

Осуществлялся контроль технического обслуживания лифтов и аварийно-диспетчерского обслуживания внутридомовых сетей горячего и холодного водоснабжения жилых домов, централизованного отопления, водоотведения, ливневой канализации, уборка придомовой территории, обслуживание дымовентканалов, составлялись реестры на перерасчет жителям оплаты 
за услуги, которые не были предоставлены или предоставлены не в полном объеме.

В результате работы по приему ведомственного жилищного фонда 
в коммунальную собственность обследован 21 объект.

Проведены весенний, осенний осмотры технического состояния жилищного фонда, по результатам которых выполнен детальный анализ 
и определена потребность в ремонте жилищного фонда.

Подготовлен график технического обслуживания внутридомовых инженерных сетей.

Выполнены мероприятия по пожарной и газовой безопасности жилищного фонда.

Всего за 2018 год в адрес КП «Жилкомсервис» поступило 37,5 тыс. обращений от физических и юридических лиц.

КП «Комплекс по вывозу бытовых отходов» предоставляет услуги 
по вывозу бытовых отходов в многоквартирных домах, а также ликвидирует несанкционированные свалки, обеспечивает вывоз строительного мусора, ремонт автотранспортных средств, выполняет погрузочно-разгрузочные работы.

В 2018 году вывезено 2 455,4 тыс. куб. м бытовых отходов, что в 1,3 раза больше, чем в 2017 году.

По состоянию на 01.01.2019 предприятием заключено 8 584 договора 
с юридическими лицами на вывоз бытовых отходов, ведется работа 
по мобилизации средств от населения за предоставленные услуги. За 2018 год она составила 91,4%.

На протяжении 2018 года предприятием заключены договоры по очистке урн с заменой полиэтиленовых пакетов, ремонту и техническому обслуживанию урн, на поставку запасных частей, на поставку спецтехники, на поставку контейнеров для твердых бытовых отходов, кузовов бункеров 
для ТБО.

На балансе предприятия по состоянию на 01.01.2019 насчитывается 185 единиц подвижного состава, а именно: 91 специальный автомобиль 
по вывозу бытовых отходов, 45 грузовых самосвалов, 17 вспомогательных транспортных средств, 18 тракторов и спецмеханизмов, 14 прицепов 
и полуприцепов.

В 2018 году за счет средств бюджета приобретено 14 мусоровозов, 3 погрузчика, 1 236 контейнеров объемом 1,1 куб. м, 6 кузовов-бункеров.

КП «Харьковблагоустройство» обеспечивает уборку придомовой территории площадью свыше 12,3 млн. кв. м.

Основные подходы к обеспечению поставленных перед предприятием задач по санитарной очистке придомовых территорий в жилищном фонде:

периодичность уборки тротуаров проводится в соответствии 
с интенсивностью движения пешеходов по тротуарам и согласно действующему законодательству;

ежедневно осуществляются работы по санитарной уборке и очистке придомовых территорий в зависимости от определенных сезонных периодов (осенне-зимнего, весенне-летнего);

тротуары убираются специализированной малогабаритной самоходной 
и ручной уборочной техникой;

комплексное благоустройство дворов, улиц, микрорайонов;

создание игровых зон для детей при комплексном благоустройстве придомовых территорий, детских и спортивных площадок, обустройства клумб, цветников, альпийских горок;

совместно с КП «КВБО» принимаются необходимые меры по обеспечению своевременного вывоза твердых бытовых отходов и крупногабаритных отходов из придомовой территории жилых домов;

налажена работа с коммунальными службами по обновлению мест разрытий после проведения работ по ликвидации аварийных ситуаций 
на инженерных коммуникациях;

складирование негабаритных отходов осуществляется в специально отведенных местах;
очистка урн, которые расположены на закрепленной территории, осуществляется в течении дня по мере необходимости;

постоянное усовершенствование технологии работ с улучшением качества оказываемых услуг.

В 2018 году предприятием также выполнялись другие работы 
при проведении общегородских мероприятий по приведению в надлежащее санитарное состояние территорий города: комплексные мероприятия в весенний период «Зеленая весна-2018», мероприятия по благоустройству и работы по комплексному благоустройству территорий и обеспечению более благоприятных условий для отдыха жителей жилых домов. 

Приобретена техника, специализированное оборудование и инструменты, 
которые используются для предоставления услуг по содержанию домов 
и сооружений, а также придомовых территорий, для уборки территории 
от снега, для покоса травы на газонах, для ухода за зелеными насаждениями: обрезки сухих ветвей, прореживания и поднятия крон деревьев.

В 2018 году за счет средств бюджета приобретено 250 мотокос, дереводробильную машину (навесную), 56  снегоочистителей роторных.

КП «Благоустрий» г. Харькова обеспечивает надлежащее санитарное состояние территории г. Харькова, прилегающей к домовладениям частного сектора, а также газонов вдоль магистральных улиц и проспектов, которые 
не входят в зону обслуживания владельцев частного сектора, обеспечение надлежащего уровня жилищно-коммунального обслуживания населения частного сектора.

В 2018 году работниками предприятия выполнена санитарная очистка 674 улиц, завезено 441 куб. м  песка на детские площадки, спилено 543 дерева, кронировано 954 дерева, осуществлена санитарная обрезка 5,6 тыс. зеленых насаждений, вывезено и ликвидировано 99 свалок мусора, на 475 участках уничтожены кустарники, покос травы на территории 531,2 тыс. кв. м и др.
Предприятием изготовлено 2,3 тыс. металлических ограждающих столбиков, 32 скамьи, 515 указателей улиц и др. Изготовлены и установлены 4 доски объявлений, 132 – окрашены.

За счет средств бюджета приобретено 26 единиц техники (трактора, мини-экскаватор, снегоуборщики, бетономешалки, прессформы, прицепы и др.

Коммунальное специализированное предприятие «Харьковгорлифт» осуществляет техническое обслуживание и ремонт лифтов и обслуживание систем диспетчеризации в жилых домах города Харькова.

По состоянию на 01.01.2019 предприятие обслуживало 7098 лифтов, 
из них 6 833 – в жилых домах, которые находятся на обслуживании КП «Жилкомсервис», 265 лифтов – в домах ЖК, ЖСК, ОСМД и других учреждениях.

На обслуживании КСП «Харьковгорлифт» находится 6 286 систем диспетчеризации. При выполнении технического обслуживания систем диспетчеризации выполнены работы по установке беспроводной системы диспетчеризации.

В 2018 году проводились работы по капитальному ремонту 64 лифов, текущему ремонту 358 лифтов, капитальному ремонту 166 систем диспетчеризации; замене 304 купе-кабин.

Остановлено 57 лифтов, в том числе 49 – по техническим причинам, 8 – 
по причинам хищения.

В 2018 году КП «Центр обращения с животными» (далее – Центр) проведена работа по информированию населения г. Харькова о регистрации домашних животных в Единой базе данных животных г. Харькова, о плановой вакцинации, о работе Городского центра содержания домашних животных (статьи в печатных изданиях, видеосюжеты на телевидении, размещение информации в городском транспорте и метрополитене).

Специалистами предприятия рассмотрено 226 письменных обращений 
о нарушении Правил содержания домашних животных, в результате чего составлено 74 административных протокола о нарушениях.

С открытием Центра у населения города появилась возможность бесплатно передавать в приют лишнее потомство домашних животных, найденных животных, что способствует ликвидации причин бездомности животных. 
В течение 2018 года Центром оказано содействие по возврату хозяевам 95 собак, новых хозяев нашли для 557 животных.

Предприятием проводились работы по отлову бездомных животных, предоставлению ветеринарных услуг, регистрации животных, проводились занятия по канистерапии, предоставлялись услуги гостиницы для животных, услуги по бесплатной стерилизации домашних животных для граждан льготного контингента (530 животных) и кремации животных.

В 2018 году предприятием приобретено оборудование для обеспечения работы предприятия: дереводробильная машина, грузопассажирский фургон, трактор.

Деятельность КСП «Инженерные сети» направлена на обеспечение надежной и непрерывной работы внутридомовых инженерных сетей.

На сегодняшний день предприятием разработаны и ведутся общая база данных телекоммуникационных сетей города и база мобильных операторов, оборудование которых размещается на объектах коммунальной собственности города Харькова.

На протяжении 2018 года КСП «Инженерные сети» проведено 5 419 обследований на предмет неблагоустроенных телекоммуникационных сетей.

Принято участие в организации ремонтов 288 подъездов и 237 входов.

Проведены работы по ремонту мусоропроводов, а именно: установка 607 дверей, ремонт 180 дверей, установка 786 замков, ремонт 880 ковшей 
и др.

Проведены работы по внедрению Программы «Безопасный город Харьков» на 2016-2020 гг.:

продолжена установка видеонаблюдения на улицах города Харькова (частично установлено видеонаблюдение по ул. Пушкинской, ул. Сумской) 
и содержание системы «Безопасный город Харьков»;
разработана проектно-сметная документация с учетом экспертизы;

проведены мероприятия по поддержке работы информационно-телекоммуникационной автоматизированной системы «Безопасный город Харьков»;

осуществлены услуги по содержанию и эксплуатации помещений 
и оборудования информационно-телекоммуникационной автоматизированной системы «Безопасный город Харьков».

КП «Харьковское ремонтно-строительное предприятие» является генеральным подрядчиком КП «Жилкомсервис» по обслуживанию дымовых 
и вентиляционных каналов, подрядчиком для КСП  «Инженерные сети» 
по выполнению текущего ремонта жилищного фонда города и генеральным подрядчиком Департамента жилищного хозяйства по проведению капитального 
и текущего ремонтов в многоэтажных домах и домах ЖК, ЖСК, ОСМД.

Предприятием на протяжении года велись различные работы 
по капитальному ремонту во всех районах города (ремонт водосточных труб, ремонт балконов, пандусов, отмостки, фасадов, кровель, окон, подъездов и др.).

Работы по капитальному ремонту проведены в 91 жилом доме, текущему ремонту – в 1 773 жилых домах.

Приобретено 129 комплектов детских игровых площадок и 41 комплект спортивных площадок.

В 2018  году:

демонтировано 125 элементов малых аварийных форм детских площадок;

демонтировано и вывезено 238,0 куб. м железобетонных конструкций;

отремонтировано 2 118 элементов детских и спортивных площадок 
по 1 337 адресам (в том числе на территории частного сектора), окрашено 7,8 тыс. элементов;

завезено 9,6 тыс. куб. м песка;

окрашено 7 863 элемента детских игровых и спортивных площадок.

Предприятием приобретена дереводробильная машина, 6 строительных лесов, 5 бетоноломов, 6 бензопил и др.

Коммунальное предприятие «Харьковспецстрой» выполняет работы 
по капитальному и текущему ремонту жилищного фонда, восстановлению асфальтобетонного покрытия на придомовых территориях коммунальной собственности.

В 2018 году предприятием выполнены работы по капитальному ремонту 
на 90 объектах (на 10 объектов больше, чем в 2017 году), в том числе ремонт шиферной кровли, мягкой кровли, металлической кровли, подъездов, аварийных конструктивов, отмостки, фасадов, лифтов.

Работы по текущему ремонту выполнены на 1 194 объектах 
(на 435 объектов больше, чем в 2017 году), в том числе ремонт веранд, кровли, подъездов, покраска фасадов, цоколей, газопровода, ремонт системы ГВ и ЦО, демонтаж/установка пешеходных ограждений, ремонт стен цоколя и др.

Выполнялись работы по ремонту аварийных конструктивов, восстановлению асфальтобетонного покрытия и другие виды ремонтных работ.

На обслуживании предприятия находится городок модульного типа 
для временно перемещенных лиц из Донецкой и Луганской областей.

Расходы на содержание модульного городка, а именно: водоснабжение, водоотведение, электрическую энергию и вывоз бытовых отходов – жители оплачивают самостоятельно. Остальные услуги, в том числе охрана городка, обслуживание инженерных сетей, текущее содержание и ремонт, благоустройство территории, уборка территории городка и в модулях предоставляется за счет коммунального предприятия и городского бюджета.

Показатели работ по планировке территории, завозу, вывозу грунта, очистке кровель от мусора, грязи, обслуживанию внутридомовых систем общежитий больше, чем в 2017 году.

В зимний период выполнялись работы по очистке кровель от снега, сосулек и придомовой территории от снега более чем на 1 807 объектах.

Постоянно выполнялись аварийные заявки в 209 жилых домах.

В 2018 году за счет бюджетных средств предприятием приобретено 3 единицы специальной техники.

КП «Харьковжилстрой» оказывает услуги по ремонту, строительству 
и эксплуатации домов, благоустройству и поддержанию надлежащего санитарного состояния территорий, улиц, остановок общественного транспорта и других объектов.

В 2018 году предприятием выполнены такие виды работ: капитальный ремонт шиферной кровли, капитальный ремонт мягкой кровли, текущий ремонт шиферной кровли, текущий ремонт мягкой кровли, герметизация стыков, текущий ремонт машинных помещений, подъездов, цоколя, отмостки, оголовков, ремонт/замена козырьков и др.

За счет средств городского бюджета приобретены 4 единицы спецтехники.

4.1.2. КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО
С целью обеспечения надлежащего уровня обслуживания населения
и благоустройства города, надежной работы объектов инженерной инфраструктуры в соответствии с городскими программами осуществлялась реализация мероприятий в сфере коммунального хозяйства.

На выполнение мероприятий «Программы развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2020 гг.» осуществлялись содержание и ремонт объектов благоустройства (полигона твердых бытовых отходов, наружного освещения, кладбищ, зеленого хозяйства, фонтанов и др.), оплата услуг по поставке электроэнергии для наружного освещения; захоронение одиноких умерших граждан, приобретение спецтехники, предоставлялась финансовая поддержка коммунальным предприятиям.

Кроме того, в перечень мероприятий Программы согласно Программе экономического и социального развития г. Харькова на 2018 год включены работы по проектированию и реконструкции сетей наружного освещения, тепломагистралей, систем водоснабжения и водоотведения, рекреационной зоны сада им. Т. Шевченко, строительству кладбища по пр. Гагарина и др.

В ходе реализации Городской программы замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев и деревьев, достигших возрастного предела, на период 2015-2019 гг. осуществлялась высадка новых деревьев 
на городских объектах.

Согласно Городской программе увековечивания памяти участников 
и жертв Второй мировой войны, защитников Украины, которые принимали участие в антитеррористической операции на период 2010-2020 гг. выполнялись работы по капитальному ремонту памятников Второй мировой войны и благоустройству прилегающих территорий, осуществлялись приобретение и установка надгробных сооружений защитникам Украины, погибшим (умершим) при проведении антитеррористической операции.

На выполнение мероприятий Программы охраны окружающей природной среды г. Харькова на 2013-2020 гг. осуществлялись приобретение специального оборудования для выполнения работ по содержанию объектов природно-заповедного фонда, санитарно-ликвидационный тампонаж артезианских скважин, выведенных из эксплуатации.

Согласно Городской программе обновления и развития Харьковского зоопарка на 2018-2022 гг. осуществлялись реконструкция зоопарка 
и приобретение оборудования, предоставлялась финансовая поддержка КО «Харьковский зоопарк».

В ходе реализации Комплексной городской программы развития культуры
в городе Харькове на 2017-2021 годы осуществлялось содержание парков культуры и отдыха, входящих в состав коммунального предприятия «Объединение парков культуры и отдыха г. Харькова», функции управления которым переданы Департаменту коммунального хозяйства Харьковского городского совета (далее – Департамент) в соответствии с решением сессии Харьковского городского совета от 20.06.2018.

Согласно Комплексной программе энергосбережения в городе Харькове
на 2010-2020 гг. коммунальными предприятиями выполнялись мероприятия, направленные на уменьшение потребления энергоресурсов, внедрениеэнергосберегающих технологий. Осуществлялись внедрение более эффективного оборудования и устройств, модернизация систем теплоснабжения, внедрение энергосберегающих осветительных приборов и др.

В бюджете города Харькова на 2018 год Департаменту как главному распорядителю средств предусмотрены ассигнования на выполнение мероприятий городских целевых программ в сумме 1621,2 млн грн, из них по состоянию на 01.01.2019 освоено и фактически профинансировано 1 543,5 млн грн.

млн грн

	Наименование программы
	Предусмотрено в бюджете города
	Фактически  профинансировано

	«Программа развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства Харькова 
на 2011-2020 гг.»
	1 513,8
	1 440,0

	Городская программа замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев 
и деревьев, достигших возрастного предела, 
на период 2015-2019 гг.
	6,3
	6,3

	Городская программа увековечения памяти участников и жертв Второй мировой войны, защитников Украины, которые принимали участие в антитеррористической операции, 
на период 2010-2020 гг.
	11,1
	11,0

	Программа охраны окружающей природной среды г. Харькова на 2013-2020 гг.
	12,2
	10,1

	Городская программа обновления и развития Харьковского зоопарка на 2018-2022 гг.
	73,6
	73,5

	Комплексная городская программа развития культуры в городе Харькове на 2017-2021 годы
	4,4
	2,6

	Итого
	1 621,2
	1 543,5


Сметой расходов на выполнение мероприятий Программы развития
и реформирования жилищно-коммунального хозяйства Харькова 
на 2011-2020 гг. в бюджете города Харькова на 2018 год Департаменту предусмотрены ассигнования в сумме 1 513,8 млн грн, из них освоено 
и фактически профинансировано 1 440,0 млн грн, в том числе:
млн грн

	Направления использования средств
	Предусмотрено

в бюджете города
	Фактически профинансировано

	содержание, ремонт и реконструкция объектов водопроводно-канализационного хозяйства
	64,3
	64,3

	содержание, ремонт и реконструкция объектов теплоснабжения
	253,1
	253,1

	установка приборов учета воды

и тепловой энергии
	26,8
	26,8

	содержание, ремонт и реконструкция объектов зеленого хозяйства города
	643,1
	619,4

	содержание и ремонт городских фонтанов, приобретение насосов 
и оборудования для фонтанов
	61,8
	61,4

	содержание, ремонт и реконструкция объектов наружного освещения, оплата услуг по постаке электроэнергии, присоединение к электросетям после реконструкции
	275,4
	267,0

	содержание, ремонт, строительство кладбищ, захоронение одиноких
	12,1
	12,1

	содержание полигона твердых бытовых отходов
	6,0
	6,0

	приобретение техники, механизмов, оборудования, средств малой механизации, оборудование 
для плавучих фонтанов прочее
	171,2
	129,9

	Итого
	1513,8
	1440,0


Сметой расходов на выполнение мероприятий Городской программы замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев и деревьев, достигших возрастного предела, на период 2015-2019 гг. в бюджете города Харькова Департаменту предусмотрены ассигнования в сумме 6,3 млн грн.
млн грн

	Направления использования средств
	Предусмотрено

в бюджете города
	Фактически профинансировано

	капитальный ремонт (посадка новых деревьев крупноразмерным посадочным материалом с комом земли)
	6,3
	6,3

	Итого
	6,3
	6,3


 

Сметой расходов на выполнение мероприятий Городской программы увековечения памяти участников и жертв Второй мировой войны, защитников Украины, которые принимали участие в антитеррористической операции 
на период 2010-2020 гг. в бюджете города Харькова на 2018 год Департаменту предусмотрены ассигнования в сумме 11,1 млн грн.
млн грн

	Направления использования средств
	Предусмотрено

в бюджете города
	Фактически профинансировано

	капитальный ремонт памятников Второй мировой войны, благоустройство прилегающих территорий
	10,8
	10,8

	приобретение надгробных сооружений защитникам Украины, погибшим (умершим) при проведении антитеррористической операции
	0,2
	0,2

	Итого
	11,1
	11,1


Сметой расходов на выполнение мероприятий Программы охраны окружающей природной среды г. Харькова на 2013-2020 гг. в бюджете города Харькова на 2018 Департаменту предусмотрены ассигнования 
в сумме 12,2 млн грн, из них освоено и фактически профинансировано 
10,1 млн грн.
млн грн

	Направления использования средств
	Предусмотрено

в бюджете города
	Фактически профинансировано

	содержание объектов природно-заповедного фонда (СКП «Харьковзеленстрой»)
	0,8
	0,8

	разработка проектной документации 
и выполнение санитарно-ликвидационного тампонажа артезианских скважин 
(КП «Харьковводоканал»)
	1,9
	1,9

	реконструкция участка II Орджоникидзевского коллектора КП «Харьковводоканал»

(субвенция из областного бюджета)
	9,5
	7,4

	Итого
	12,2
	10,1


На выполнение мероприятий Городской программы обновления и развития Харьковского зоопарка на 2018-2022 гг. Департаменту как главному распорядителю средств в бюджете города на 2018 год предусмотрены ассигнования в сумме 73,6 млн грн, из них освоено и профинансировано 
73,5 млн грн.
млн грн

	Направления использования средств
	Предусмотрено

в бюджете города
	Фактически профинансировано

	финансовая поддержка КО «Харьковский зоопарк»
	43,1
	43,1

	обновление и развитие Харьковского зоопарка (погашение кредиторской задолженности 
за 2017 год)
	1,7
	1,7

	реконструкция объектов КО «Харьковский зоопарк»
	24,8
	24,7

	приобретение оборудования и предметов долгосрочного пользования
	4,0
	4,0

	Итого
	73,6
	73,5


 
Деятельность Департамента и коммунальных предприятий (организаций), находящихся в его оперативном управлении, направлена на обеспечение надлежащего состояния объектов благоустройства, природно-заповедного фонда, повышение эксплуатационных качеств и продление сроков их службы, обеспечение потребителей города коммунальными услугами тепло-, водоснабжения и водоотведения необходимого уровня и качества, техническое переоснащение коммунальных предприятий (организаций), внедрение энергосберегающих технологий, мероприятий по обеспечению экологической безопасности окружающей среды, предоставление дополнительных социальных гарантий жителям города Харькова и др.
С целью расширения территории мест массового отдыха харьковчан 
и улучшения их эстетических характеристик за счет средств бюджета города Харькова разработана проектная документация и выполнялись работы 
по капитальному ремонту на 10 объектах зеленого хозяйства, восстановлены элементы благоустройства (капитальный ремонт) на 12 объектах.

Для упорядочения балансовой принадлежности объектов зеленого хозяйства разработана документация по землеустройству для оформления права постоянного пользования пяти земельными участками, проведена техническая инвентаризации и паспортизация двух объектов зеленого хозяйства.

Осуществлено детальное лесопатологическое обследование территорий объектов благоустройства зеленого хозяйства на предмет наличия инсектицидных клещей, проведена двукратная обработка территорий, заселенных клещом.

С целью предотвращения актов вандализма за счет средств бюджета города Харькова осуществлялась охрана объектов зеленого хозяйства, расположенных в центральной части города.

За счет средств бюджета города продолжены работы по реконструкции пешеходного моста, оврага, ливневой канализации, сетей электроснабжения, наружного освещения, системы автоматического полива в саду им. Т. Шевченко, работы по восстановлению элементов благоустройства сада (зеленых зон, детских площадок, фонтана и других малых архитектурных форм), капитальному ремонту объекта «Каскад». Начато строительство общественных туалетов и павильонов отдыха для посетителей сада.
Осуществлялась разработка проектной документации и выполнялись работы по реконструкции сетей водоотведения участка канализационного коллектора Саржиного Яра.

За счет средств субвенции из государственного бюджета выполнялась реконструкция сквера им. Ф. Сафарова. Средства субвенции направлены
на изготовление проектной документации на реконструкцию сквера Героев Небесной Сотни, подготовительные работы для разработки проектной документации на капитальный ремонт сквера у станции метро «Защитников Украины» (с установкой памятного знака героям антитеррористической операции).

Для обеспечения безопасности населения города на объектах зеленого хозяйства общего пользования осуществлялось удаление аварийных деревьев, обрезка сухостоя, проведено омоложение более 1,6 тыс. деревьев и кустов.

Для сохранения экологического баланса в рамках выполнения мероприятий Городской программы замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев и деревьев, достигших возрастного предела, 
на период 2015-2019 гг. за счет средств бюджета города в отчетном периоде высажено 1,0 тыс. деревьев с комом земли.

На городских объектах высажено почти 2,6 млн цветов, более 40 % 
которых выращено в тепличном комплексе СКП «Харьковзеленстрой».

Создано много новых клумб, цветочных панно, инсталляций, в том числе
с использованием композиционных материалов. Цветочными композициями 
и инсталляциями украшены склоны Белгородского спуска, Университетской горки, склоны по ул. Полтавский Шлях, по ул. Деревянко, по ул. Новгородской, сквер «Стрелка», сквер Театральный, сквер Победы, разделительные полосы 
по просп. Гагарина и просп. Науки, входы в здания Харьковской обласной государственной администрации, Центрального дворца бракосочетания, ХНАТОБ, клумбы за памятником Тарасу Шевченко, возле кинотеатра 
им. Довженко и подвесной дороги, на пересечении ул. Клочковской, ул. Ромена Роллана и ул. Космической, возле памятника казаку Харько и др. Кроме того, 
в осенний период в грунт высажены тюльпаны, клумбы с которыми первыми украсят город весной 2019 года.

Осуществлялось техническое обслуживание и ремонт 14 городских фонтанов.

За счет средств бюджета города в течение года выполнялись работы 
по монтажу и демонтажу электродвигателей, насосов и другого оборудования при введении в действие и отключении фонтанов, техническому обслуживанию механизмов фонтанов (кранов, форсунок, светильников), замене масла 
в насосах, набивке сальников на валах насосов, очистке трубопроводов 
и арматуры от ила и коррозии; проводились замеры сопротивления и др.

В ходе реализации мероприятий Городской программы увековечения памяти участников и жертв Второй мировой войны, защитников Украины, участвовавших в антитеррористической операции на период 2010-2020 гг. 
за счет средств бюджета города Харькова разработана проектная документация на капитальный ремонт памятников Второй мировой войны, выполнялись ремонтные работы на 3 объектах (ремонт стелы и пешеходной зоны мемориального комплекса «Слава» по Белгородском шоссе, военного мемориала на городском кладбище № 3 по ул. Академика Павлова, 88, военного мемориала и Аллеи Героев на городском кладбище № 2 
по ул. Пушкинской, 102). Приобретены и установлены в секторе для почетных захоронений на городском кладбище № 18 четыре надгробных сооружения защитникам Украины, погибшим (умершим) при проведении АТО.

Осуществлялись содержание в рабочем и безопасном состоянии сетей наружного освещения города, оперативное устранение аварий и повреждений, реализация энергосберегающих мероприятий, повышение уровня освещенности города за счет выполнения работ по текущему ремонту и реконструкции сетей наружного освещения, обеспечения иллюминационного освещения города
в праздничные дни.

Продолжает успешно функционировать автоматизированная система управления и учета потребления электроэнергии внешним освещением города, которая заменяет все приборы автономного включения наружного освещения, позволяет дистанционно в онлайн режиме управлять источниками питания, производить снятие показаний с приборов учета и др.

Выполнены работы по реконструкции сетей наружного освещения 
на 125 объектах (58 объектах улично-дорожной сети, 20 учебных учреждениях, 47 объектах внутриквартальных сетей).

В ходе выполнения работ по ремонту и реконструкции сетей наружного освещения за счет средств бюджета города смонтировано 162,9 км сетей наружного освещения, установлено 4,4 тыс. опор, 6,8 тыс. энергоэффективных светильников, что на 500 ед. больше, чем в 2017 году.

Более 50 % из установленных светильников являются светодиодными, имеют преимущество благодаря лучшему качеству освещения и низкому потреблению мощности.

Продолжалось внедрение электронной пуско-регулирующей аппаратуры, использование которой позволяет снижать световой поток в зависимости 
от времени работы, что приводит к снижению потребления электроэнергии, увеличению срока службы натриевых ламп, их яркости и стабильности светоотдачи.

В процессе выполнения текущего ремонта объектов внешнего освещения смонтировано 19,2 км сетей, установлено 1,5 тыс. светильников, 855 кронштейнов, 68 опор, заменено 14,6 тыс. электроламп, отремонтировано 
3,9 тыс. светильников, окрашено 1,4 тыс. элементов сетей наружного освещения, выполнена очистка 428,3 км электросетей от веток и набросов 
в охранной зоне, очищено 21,9 тыс. объектов (опоры, кабельные коробки, исполнительные пункты) от наклеек и объявлений.

В период основных государственных и городских праздников обеспечивалось иллюминационное освещение на площадях и улицах центральной части города. Выполнен монтаж новых элементов по ул. Сумской. В основе иллюминационных конструкций находятся светодиоды, которые обеспечивают более яркое освещение и способствуют продлению срока эксплуатации конструкций, а также позволяют экономить потребление электроэнергии.

В целях дальнейшего повышения уровня освещенности города в 2019 году планируется продолжить выполнение работ по ремонту и реконструкции сетей наружного освещения.

Выполнены работы на 54 объектах по установке и вводу новых источников питания для перспективного развития освещения, особенно внутри микрорайонов и на территории малоэтажной частной застройки.

В результате выполненных работ по ремонту и реконструкции объектов наружного освещения уровень освещенности города по сравнению с начала года увеличился на 0,3 % и на 01.01.2019 составил 99,3 %.
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Транспортировка отходов из жилищного фонда и частного сектора осуществлялось за счет средств бюджета города Харькова и жилищных организаций.

Захоронение твердых бытовых отходов осуществлялось на Дергачевском полигоне (1,6 млн куб. м) и на полигоне АОЗТ «Предприятие Харьковского района «Перерабатывающий завод» (1,4 млн куб. м).

Обеспечение надлежащего санитарно-эпидемиологического состояния города, транспортировка твердых бытовых отходов (ТБО) в места утилизации осуществлялась согласно Программе развития системы обращения с твердыми бытовыми отходами в г. Харькове и Схеме санитарной очистки г. Харькова.

В рамках выполнения комплекса мероприятий по обеспечению экологической безопасности окружающей природной среды в отчетном году 
с территории Дергачевского полигона вывезено 610 тыс. куб м фильтрата.

Для изоляции доставленных на полигон отходов завезено и уложено 
52,9 тыс. куб. м земли.

В ходе ежеквартальных проверок проб воздуха, почвы и грунтовых вод органами санитарного контроля отклонений от установленных норм 
не выявлено.

Осуществлялся постоянный контроль за соблюдением требований Правил благоустройства территории города Харькова. Проведено 76 рейдовых проверок, по итогам которых вручено 718 уведомлений руководителям предприятий, организаций, учреждений и других субъектов хозяйственной деятельности о необходимости приведения в надлежащее состояние прилегающей к их объектам территории с указанием сроков устранения выявленных нарушений. За нарушение требований Правил благоустройства территорий города Харькова составлено и передано на рассмотрение городской административной комиссии 74 протокола о привлечении к административной ответственности руководителей предприятий, организаций, учреждений, субъектов хозяйственной деятельности.

На выполнение мероприятий Программы по борьбе с сорняками 
на территории города Харькова на 2017-2021 гг. в 2018 году проводились комиссионные рейды-проверки территории города для выявления нарушений фитосанитарного состояния и принятие мер по уничтожению амброзии полыннолистной.

Осуществлялся постоянный контроль за восстановлением благоустройства мест проведения земляных работ, уборкой территории города, содержанием зеленых зон, вывозом отходов, состоянием рек, источников, объектов природно-заповедного фонда, а также сезонный контроль за очисткой от снега и льда, покосом травы, выявлением и уничтожением карантинной растительности, подготовкой рекреационных зон возле водоемов, предотвращением сжигания листьев и сухой растительности и др.

С целью решения проблемы несанкционированного размещения объявлений и других информационных материалов в не определенных специально для этого местах Департамент выступил с инициативой о внесении соответствующих изменений в «Правила благоустройства территории города Харькова (осуществление автодозвона на номера абонентов, указанных 
в объявлениях и информационных материалах, с целью разъяснения 
им необходимости устранения правонарушений).

Согласно решению исполнительного комитета Харьковского городского совета от 28.02.2018 «Об организации работ по приведению в надлежащее состояние территории города Харькова в весенний период 2018 года» в течение года проводились массовые мероприятия по поддержанию чистоты и порядка территории города.

В ходе проведения ежедневных комплексных мероприятий и массовых общегородских субботников в весенний период произведена санитарная очистка дворов и улиц (5,1 тыс. ед.), парков и скверов (3,1 тыс. Га), кладбищ (153 га), вывезено более 114 тыс. куб. м негабаритного мусора. В надлежащее состояние приведены цоколи, фасады жилых и административных зданий, рекламные щиты, дорожные знаки, указатели, светофоры, благоустроены остановки общественного транспорта, выполнены работы по ремонту улично-дорожной сети, элементов детских игровых и спортивных площадок и др. Приведены в порядок городские кладбища, завезен песок для бесплатного пользования. Благоустроены территории, прилегающие к памятникам, которые увековечивают подвиг ликвидаторов последствий аварии на Чернобыльской АЭС и память о жертвах Чернобыльской катастрофы и территории братских могил, воинских захоронений, памятников, обелисков, мемориалов. Высажены цветы и оформлены тематические композиции.

Значительное внимание уделялось Департаментом для обеспечения бесперебойного водоснабжения потребителей города.

С целью обеспечения надлежащего технического состояния сетей водоснабжения и водоотведения, выполнено:

перекладку и санацию 20,3 км технически изношенных сетей водоснабжения, в том числе, 164 водопроводных вводов к жилым домам – 4,6 км; 2,7 км сетей водоотведения;

проведен ремонт технологического и электрического оборудования
на насосных станциях, капитальные ремонты 96 насосных агрегатов, текущие ремонты 840 насосных агрегатов, чистка и санитарная обработка резервуаров чистой воды;

текущий ремонт 16,9 тыс. задвижек, 6,4 тыс. пожарных гидрантов, 2,7 тыс. водопроводных колонок, 16,4 тыс. водопроводных колодцев;
капитальный ремонт 34 водопроводных колодцев, замена и установка 157 пожарных гидрантов, 257 задвижек, 890 крышек люков и др.

Для повышения уровня энергоэффективности выполнены работы 
по замене и установке шкафов управления на базе преобразователей частоты вращения электродвигателя на 5 повышающих насосных станциях, внедрена система учета потребления холодной воды на вводах в 89 распределительных пунктов с установкой современных ультразвуковых расходомеров с модемом.

На очистных сооружениях водоподготовки комплексов «Донец» 
и «Днепр» в соответствии с графиками выполнены капитальные ремонты 15 насосных агрегатов, 10 дренажных насосов, электроаппаратуры, проведены профилактические испытания энергетического оборудования и кабельных сетей.

Для поддержания надлежащего технического состояния сетей водоотведения выполнены работы по плановой прочистке 288,2 км сетей хозяйственно-бытовой канализации, ремонту и накрытию 949 канализационных колодцев люками и плитами, ликвидации 19,4 тыс. случайных закупорок, 82 повреждений на канализационной сети с разрытиями.

Выполнены работы по перекладке и санации сетей водоотведения: канализационных трубопроводов по просп. Гагарина, 354 – 119 пог. м, 
просп. Московскому, 275 (завод ХТЗ) – 418 пог. м, ул. Степной, 23 (пос. Котляры) – 113 пог. м, ул. Сергея Грицевца, 33-А – 86,5 пог. м 
и канализационной сети по пер. Криничному – 209 пог. м.

За счет средств бюджета города, в том числе средств фонда охраны окружающей природной среды, а также за счет субвенции из областного бюджета выполнены работы по реконструкции водовода от пос. Ледное 
до 26 насосной станции, участка II Орджоникидзевского коллектора 
и санитарно-ликвидационный тампонаж 8 артезианских скважин, которые исчерпали свой ресурс.

Осуществлялась координация работы по обеспечению качественного прохождения отопительного сезона 2017-2018 гг., контроль за ходом выполнения мероприятий по подготовке к работе в осенне-зимний период.

За счет средств бюджета города Харькова предприятием выполнены работы по реконструкции тепловых сетей по ул. Военной.

Проведены работы по замене изношенных участков магистральных тепловых сетей по ул. Шатиловской, ул. Благодатной, ул. Амосова, 
ул. Чернышевской, ул. Рыбалко, ул. Валентиновской, ул. Никитина, 
ул. Краснодарской, ул. Киргизской, просп. Московскому, просп. Юбилейному 
и др.

Согласно распоряжению городского головы от 09.10.2018 «О начале отопительного сезона в городе Харькове» предоставление услуг 
по теплоснабжению в лечебных учреждениях, объектах образования и других учреждениях социально-культурного назначения, жилых домах г. Харькова начато с 15 октября 2018 года.

Структура Департамента в 2018 году осталась неизменной.

Согласно решению сессии Харьковского городского совета от 20.06.2018
на Департамент возложены функции управления коммунальным предприятием «Объединение парков культуры и отдыха г. Харькова».

Оптимизация численности персонала и реорганизация в коммунальных предприятиях, функции управления которыми закреплены за Департаментом
в отчетном периоде осуществлялась в соответствии с производственной необходимостью.

С целью улучшения качества обслуживания объектов благоустройства
и инженерной инфраструктуры, сохранения кадрового потенциала из бюджета города предоставлялась финансовая поддержка КП «Харьковводоканал», 
КП «Харьковские тепловые сети», СКП «Харьковзеленстрой», КП «Горсвет», КП «Муниципальная компания обращения с отходами» для обеспечения своевременной выплаты заработной платы работникам этих предприятий, расчетов за потребленные энергоносители.

С целью сохранения существующего кадрового потенциала коммунальных предприятий, привлечения работников на вакантные должности, улучшения качества предоставляемых услуг, в соответствии с решением сессии Харьковского городского совета от 28.11.2018 «О внесении изменений 
в Программу содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения города Харькова на 2017-2020 годы» в перечень работников коммунальных предприятий, которым предоставляются дополнительные социальные гарантии на оплату жилищно-коммунальных услуг, внесены некоторые профессии работников КП «Харьковводоканал», КП «Харьковские тепловые сети», КП «Горсвет».

Для улучшения условий труда рабочих за счет средств бюджета города Харькова выполнялся ремонт производственных помещений КП «Горсвет»
и СКП «Харьковзеленстрой».

С целью переоснащения и развития материально-технической базы, улучшения обслуживания объектов благоустройства и инженерной инфраструктуры за счет средств бюджета города Харькова, в том числе средств фонда охраны окружающей природной среды для коммунальных предприятий (организаций), функции управления которыми закреплены за Департаментом, приобретено более 300 ед. спецтехники, средств малой механизации 
и оборудования.

Департаментом рассмотрено 20,3 тыс. обращений, в том числе 11,7 тыс. обращений граждан, 5,3 тыс. юридических лиц; рассмотрено 203 запроса на информацию.

Постоянно проводилась работа по повышению качества рассмотрения
и удовлетворения обращений граждан:

большинство обращений граждан рассматривалось комиссионно, 
с выездом на место;

ежедневно осуществлялся контроль за своевременным выполнением обращений граждан;

личный прием граждан руководством Департамента осуществлялся как 
в дни приема, так и ежедневно по мере необходимости.

Обеспечивалось оперативное реагирование и безотлагательное решение проблем граждан, которые обращались на горячую линию городского головы, правительственную горячую линию.

Осуществлялось оперативное решение вопросов на местах, постоянное взаимодействие с информационно-диспетчерской службой «1562», регулярные встречи руководства Департамента с инициативными группами жителей микрорайонов города, что позволило увеличить количество положительно решенных вопросов.

С целью обеспечения надлежащего обслуживания населения города
КП «Харьковводоканал» и КП «Харьковские тепловые сети» работали 
в режиме постоянной готовности, оперативно реагировали на обращения граждан, в минимально возможные сроки осуществляли устранения аварийных ситуаций и благоустройство территории после проведения ремонтных работ 
на инженерных сетях. На предприятиях успешно работают call-центры, которыми с помощью многоканальных цифровых телекоммуникационных систем предоставляется большой спектр информационных услуг жителям города. В соответствии с разработаннымм и утвержденными графиками «мобильные бригады» КП «Харьковводоканал» и КП «Харьковские тепловые сети» осуществляли ежедневные выезды во все административные районы города для решения на местах вопросов по оплате задолженности 
за потребленные коммунальные услуги, подписания мировых соглашений, заключения договоров о реструктуризации задолженности и др.

С целью предоставления дополнительных социальных гарантий льготным категориям граждан в 2018 году за счет средств бюджета города КП «Харьковводоканал» установлено 5,1 тыс. квартирных приборов учета потребления холодной воды, КП «Харьковские тепловые сети» – 4,9 тыс. квартирных приборов учета потребления горячей воды.

КП «Харьковские тепловые сети» выполняло работы по техническому переоснащению систем отопления жилых домов с установлением узлов коммерческого учета тепловой энергии.
Для решения проблемы с ограниченностью мест захоронения умерших
КП «Ритуал» выполнялись работы по строительству нового кладбища 
по просп. Гагарина, а также выполнен ремонт колумбарных стен на территории крематория по ул. Надборной, 3 и городского кладбища № 13 
по ул. Пушкинской, 108.

За счет средств бюджета города осуществлялось захоронение (кремация) одиноких и невостребованных из морга умерших граждан, предоставлены услуги по захоронению (кремации) 543 умершим лицам указанных категорий.

В связи с отсутствием в г. Харькове организованной перевозки тел умерших (погибших) от места смерти в морги, включая проведение 
их дезинфекции, эту услугу предоставляло КП «Ритуал», предоставлено более 3,4 тыс. услуг.

За счет собственных средств предприятием предоставлено автотранспортные ритуальные услуги и услуги по захоронению 16 погибших, умерших участников операции Объединенных сил на территории Донецкой 
и Луганской областей.

Согласно решению сессии Харьковского городского совета от 12.01.2011
«О закреплении муниципальных унитарных предприятий» (с изменениями)
за Департаментом закреплены функции управления следующими коммунальными предприятиями (организациями):

КП электросетей наружного освещения «Горсвет»;

СКП «Харьковзеленстрой»;

КП «Ритуал»;

СКП по предоставлению социальной помощи жителям г. Харькова «Заповит»;

КП «Харьковские тепловые сети»;

КП «Харьковводоканал»;

КО «Харьковский зоопарк»;

КП «Муниципальная компания по обращению с отходами»;

КП «Объединение парков культуры и отдыха г. Харькова»;

КП «Санитарно-экологический центр».

Деятельность коммунальных предприятий (организаций), направлена
на обеспечение потребителей города коммунальными услугами по тепло-, водоснабжению и водоотведению необходимого уровня и качества, обеспечение надлежащего состояния объектов благоустройства, природно-заповедного фонда, повышение эксплуатационных качеств и продление сроков их службы.

Для обеспечения стабильной деятельности коммунальные предприятия (организации) проводят работу по сокращению непроизводственных расходов, рациональному использованию финансовых ресурсов, привлечению кредитных средств, снижению затрат за счет внедрения энергосберегающих мероприятий
и технологий.

Основными направлением деятельности КП электросетей наружного освещения «Горсвет» (далее – КП «Горсвет») является обеспечение наружного освещения города.

На балансе КП «Горсвет» на 01.01.2019 находится 81,8 тыс. светоточек. Протяженность сетей наружного освещения составляет 2,5 тыс. км, в том числе кабельных – 1,3 тыс. км, воздушных – 1,2 тыс. км. Управление освещением осуществляется 791 исполнительным пунктом.

В целях дальнейшего повышения уровня освещенности города в 2019 году планируется продолжить выполнение работ по ремонту и реконструкции сетей наружного освещения.

Для улучшения обслуживания объектов наружного освещения за счет средств бюджета города в 2018 году КП «Горсвет» приобретены автоподъемник и 2 передвижных устройства освещения и энергосбережения.

С целью улучшения условий работы производственного персонала за счет средств бюджета города Харькова выполнен капитальный ремонт системы отопления производственного помещения по ул. Большой Панасовской, 22 
и капитальный ремонт складского помещения по ул. Грековской, 25. Завершены работы по реконструкции гаражного помещения для хранения 
и ремонта автотранспорта предприятия.

СКП «Харьковзеленстрой» осуществляет уход за объектами зеленого хозяйства и их уборку. На его обслуживании находятся объекты зеленого хозяйства общей площадью 3,3 тыс. га.

За счет средств, предусмотренных в бюджете города Харькова на уборку 
и уход за объектами зеленого хозяйства, предприятием осуществлялись
все регламентные работы, предусмотренные договором на оказание услуг: прореживающая, омолаживающая и формовочная обрезка деревьев, вырубка самосеющихся деревьев, прореживание кустов, уборка и вывоз снега, мусора, высадка деревьев, посев газонов, высадка цветочной рассады и др.

За счет средств бюджета города Харькова выполнялись работы по ремонту поливочных водопроводов, установленных в парках и скверах города, которые позволяют хранить декоративную ценность газонов и цветников.

С целью создания условий для выращивания собственной цветочной продукции выполнялся текущий ремонт тепличного комплекса.

Выполнен текущий ремонт объектов благоустройства зеленого хозяйства
в сквере Покровском, сквере Победы, на Университетской горке, 
в Китлярчином яру, на территории земельного участка по ул. Сумской, 25, зеленой зоны ул. Клочковской, 197, парка возле ДК ХТЗ.

Проведен текущий ремонт производственных помещений, переданных 
в хозяйственное ведение СКП «Харьковзеленстрой», которые используются 
в качестве бытовых помещений для рабочих по ул. Толбухина, 94, ул. Багалия, 11.

Для работников предприятия приобретена спецодежда, обувь и другие средства индивидуальной защиты (зимние утепленные костюмы и куртки, жилеты сигнальные, костюмы сварщика, костюмы для защиты от механических воздействий, шапки утепленные, сапоги-временщики, ботинки, полуботинки, сапоги, полусапоги, перчатки и др.).

С целью улучшения обслуживания объектов зеленого хозяйства за счет средств бюджета города Харькова приобретено 230 единиц техники, оборудования, средств малой механизации.

На приобретение техники, материалов, оборудования и инвентаря
для обслуживания объектов зеленого хозяйства израсходованы собственные средства предприятия в сумме 2,9 млн грн.

КП «Ритуал» осуществляет содержание 17 городских кладбищ, Мемориального комплекса жертвам тоталитаризма и политических репрессий 
в 6-м квартале Лесопарковой зоны общей площадью 444,2 га и крематория, 
предоставление ритуальных услуг.

За счет средств, предусмотренных в бюджете города Харькова 
на финансовую поддержку КП «Ритуал», предприятие выполнило все регламентные работы по содержанию 17 городских кладбищ и Мемориального комплекса: уборку территории, расчистку дорог, посыпку дорожек, снятие сухих и аварийных деревьев (52,4 куб м), вывоз мусора, высадку цветов (175 куб. м). Оплачено за услуги по охране территорий с целью предотвращения актов вандализма.

КП «Ритуал» предоставлено 5,8 тыс. услуг по погребению на городских кладбищах, 9,7 тыс. услуг по кремации.

Для улучшения ритуального обслуживания жителей города 
на предприятии функционирует единая диспетчерская служба «16-40», 
где круглосуточно можно получить консультацию о порядке оформления 
и получения свидетельства о смерти, по захоронению (кремации), а также информацию о ритуальных услугах, дислокации ритуальных бюро и городских кладбищ.

В связи с увеличением стоимости составляющих тарифов на услуги тарифы приведены в соответствие с экономически обоснованными затратами предприятия.

Специализированное коммунальное предприятие по оказанию социальной помощи жителям г. Харькова «Заповит» (далее – СКП «Заповит») осуществляет текущее содержание 6 городских кладбищ общей площадью 21,8 га, переданных в хозяйственное ведение предприятия, предоставляет ритуальные услуги населению и лечебным учреждениям города.

За счет средств бюджета города Харькова, предусмотренных 
на финансовую поддержку, предприятием осуществлялись все регламентные работы по содержанию кладбищ: уборка, снятие и вывоз сухостоя (200,1 куб.м), вывоз мусора (2,3 тыс. куб. м), посыпка дорожек песком (93 куб. м), приобретена спецодежда для работников предприятия. С целью предотвращения актов вандализма и хищений на городском кладбище № 12 установлена система видеонаблюдения, выполнен ремонт ограждения кладбища по ул. Эрлиха в пос. Жихарь.

Для улучшения санитарной состояния и предоставления качественных услуг на городских кладбищах установлены 3 биотуалета и 2 емкости для воды, приобретен автокатафалк, снегоочиститель фрезерный, 2 единицы оргтехники.

В связи с увеличением стоимости составляющих тарифов на услуги тарифы приведены в соответствие с экономически обоснованными затратами предприятия.

КП «Харьковские тепловые сети» осуществляет выработку, транспортировку и распределение тепловой энергии всем группам потребителей, в том числе обеспечивает отопление почти 5,8 тыс. многоквартирных жилых домов и предоставляет услуги горячего водоснабжения 845 тыс. жителей. Транспортировка тепловой энергии потребителям осуществляется по магистральным и распределительным тепловым сетям общей протяженностью более 1637,8 км в двухтрубном измерении.

Полезный отпуск тепловой энергии потребителям составил 5,5 млн Гкал.

Несовершенство действующего законодательства и несвоевременное погашение государством задолженности по разнице в тарифах приводят 
к недостатку оборотных средств КП «Харьковские тепловые сети».

Несмотря на сложное финансовое положение предприятие прилагает максимум усилий для обеспечения надлежащего качества услуг, предоставляемых потребителям, стабильного прохождения отопительного сезона.

Решением Харьковского городского совета от 17.10.2018 КП «Харьковские тепловые сети» согласовано заключение договоров на реструктуризацию задолженности за потребленный природный газ, которая образовалась 
у предприятия перед перед НАК «Нафтогаз Украины» и ДК «Газ Украины». При этом в течение действия договоров город будет выступать гарантом выполнения обязательств предприятием в случае несостоятельности предприятия выполнять свои обязательства по договорам.

Из бюджета города Харькова выделена финансовая поддержка 
на обеспечение выполнения обязательств предприятия перед поставщиками энергоресурсов, а именно на оплату тепловой и электрической энергии.

Кроме того, с целью сохранения кадрового потенциала выделена финансовая поддержка для выплаты заработной платы работникам предприятия.

С целью переоснащения и развития материально-технической базы, улучшения обслуживания объектов инженерной инфраструктуры, оперативного устранения аварийных повреждений на сетях приобретена спецтехника и оборудование: 6 экскаваторов-погрузчиков, экскаватор колесный, 7 самосвалов, 9 автомастерских, 4 вибротрамбовки, 2 полуприцепа 
к тягачу МАЗ.

КП «Харьковводоканал» предоставляет услуги по централизованному водоснабжению и водоотведению потребителям города Харькова и населенным пунктам Харьковской области.

Предприятием осуществлена подача воды потребителям города и области объемом 204,9 млн куб. м (на 5,3 млн куб. м больше, чем в 2017 году), отпущено воды – 101,9 млн куб. м (на 3,5 млн куб. м больше, чем в 2017 году), из них населению – 58,5 млн куб. м.

На очистные сооружения предприятия поступило 186,6 млн куб. м стоков (на 3,3 млн куб. м меньше, чем в 2017 году), из них тарифных стоков – 89,9 млн куб. м (на 1,4 млн куб. м меньше, чем в 2018 году), в том числе 
от населения – 71,1 млн куб. м.

Благодаря наличию современного оборудования в лаборатории санитарно-эпидемиологического контроля на предприятии большое внимание уделяется контролю качества питьевой воды. Чистка и санитарная обработка резервуаров чистой воды выполняется в соответствии с утвержденным графиком. В целом качество питьевой воды по бактериологическим и химическим показателям остается стабильной и соответствует санитарным нормам.

Общая протяженность водоводов и водопроводных сетей 
КП «Харьковводоканал» в г. Харькове составляет 2 194,6 км, из них технически изношенных – 1 310,3 км (59,7 %).

Общая протяженность сетей водоотведения составляет 1 662,7 км, из них ветхих и аварийных – 1 328,3 км (79,9 %).

Для улучшения обслуживания объектов водоснабжения и водоотведения 
за счет средств бюджета города приобретен колесный экскаватор, буровая установка для бурения, гидравлическая шламовая помпа, автомобиль грузопассажирский, прицеп-платформа, каналопромывочная машина, коррелятор и др.

В связи с изменениями в организации производственного процесса 
на предприятии проведена оптимизация численности. При этом сокращение численности персонала не повлекло изменений в технологии производства 
и не повлияло на качество услуг по водоснабжению и водоотведению, которые оказывает предприятие.

Основными задачами КО «Харьковский зоологический парк» является сохранение и разведение в условиях зоопарка редких и исчезающих видов животных и растений, демонстрация зооколлекции жителям и гостям города, научная, природоохранная, эколого-просветительская деятельность, организация отдыха и досуга населения.

КО «Харьковский зоопарк» является кандидатом в члены Европейской ассоциации зоопарков и аквариумов.

По состоянию на 01.01.2019 зоологическая коллекция зоопарка состоит
из 231 вида животных.

В связи с проведением комплексной реконструкции зоопарк временно закрыт для посетителей. Работниками КО «Харьковский зоопарк» продолжается осуществление всех мероприятий, связанных с содержанием, кормлением, медицинским обслуживанием существующей зооколлекции, 
в соответствии с современным требованиям европейских и мировых стандартов.

Все расходы на содержание зоопарка осуществлялись за счет средств бюджета города Харькова (приобретение и доставка кормов, медикаментов, витаминов, вакцин, инвентаря и др.).

Для улучшения обслуживания зооколлекции зоопарка приобретены: набор операционный малый для животных, камера для хранения продуктов, газонокосилка с мульчированием, 3 снегоочистителя, 2 электрических мойки высокого давления, 3 мобильных моющих установки с системой пенообразования, 6 ед. оргтехники, 5 дрелей, 31 аппарат высокого давления.

За счет средств бюджета города Харькова выполнялись работы
по реконструкции 5 объектов Харьковского зоопарка.

КО «Харьковский зоопарк» осуществлялась благотворительная деятельность, проведены:

тематические праздники для детей социально незащищенных категорий, детей с инвалидностью, сирот, переселенцев: «День Святого Николая», «День птиц», «Волшебный мешок Деда Мороза», «Сказка с клоуном для особых детей», «Животные – символы, обереги, помощники»;

лекции-презентации в школах города по природоохранной тематике
с элементами интерактивных игр;

научно-популярные лекции для широкого круга слушателей в лектории «Intellect networking», лектории «15х4», Харьковской школе архитектуры;

Всеукраинский слет юннатов – участников полевых практик и экспедиций;

ежегодная Юннатская конференция в Музее природы ХНУ.

КП «Муниципальная компания обращения с отходами» является уполномоченным в сфере обращения с отходами, основная задача – проведение комплекса санитарно-экологических мероприятий на Дергачевском полигоне захоронения твердых бытовых отходов.

Контроль за количеством ввозимых на полигон отходов осуществлялся предприятием путем их взвешивания на автомобильных тензометрических весах, установленных на въезде.

С помощью установки системы учета и автоматизации «Управление весовым терминалом с технологией RFID» осуществляется круглосуточное наблюдение за транспортными средствами, которые въезжают на Дергачевский полигон ТБО.

За счет собственных средств регулярно выполнялись комплексные работы по текущему ремонту подъездной дороги к полигону, обеспечивалось 
ее надлежащее санитарное состояние.

Предприятием оказана благотворительная помощь жителям г. Дергачи
и близлежащих населенных пунктов, в том числе: еженедельная доставка питьевой воды (515,0 тыс. л на сумму 52,0 тыс. грн), бесплатное захоронение ТБО на полигоне (7,5 тыс. куб. м отходов).

Для сохранения кадрового потенциала предприятию предоставлена финансовая поддержка на выплату заработной платы работникам предприятия и уплату экологического налога (в связи со значительным увеличением 
его ставки).

В настоящее время проведены тендерные торги, заключены контракты, получены разрешительные документы, на основании которых выполняются работы по строительству комплекса по переработке твердых бытовых отходов, обустройство нового современного полигона, отвечающего требованиям природоохранного законодательства.

КП «Объединение парков культуры и отдыха г. Харькова» осуществляет содержание и благоустройство 5 парков общей площадью 144,3 га, обеспечивает культурное времяпрепровождение жителей города путем организации работы механических аттракционов в указанных парках.

С целью улучшения качества услуг, которые предоставляются предприятием, штатная численность работников, занятых содержанием парков, увеличена на 21 шт. ед. Приобретены спецтехника и оборудование, позволяющее модернизировать ручной труд: 2 трактора с дополнительным оборудованием, прицеп тракторный, дереводробильная машина навесная.

КП «Санитарно-экологический центр» оказывает услуги в сфере природоохранной деятельности предприятиям, организациям и гражданам г. Харькова и Харьковской области.

Предприятием выполнены проектные работы экологического направления
и работы по диагностике выхлопных газов от автотранспорта для предприятий города Харькова, в том числе:

 
	Виды работ
	Количество
	Результат выполнения работ

	Разработка разделов рабочих проектов «Оценка воздействия на окружающую среду»
	9
	Работы позволяют оценить степень вредного воздействия производственной деятельности предприятий на окружающую среду и разработать мероприятия 
по снижению выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух

	Проведение инвентаризации выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух на промышленных предприятиях
	16
	

	Контроль источников выбросов загрязняющих веществ в атмосферу
	9
	

	Разработка документов, обосновывающих объемы выбросов в атмосферу для получения разрешений на выбросы в атмосферу
	16
	Наличие документации позволяет предприятиям осуществлять оплату сбора за загрязнение окружающей природной среды

	Инвентаризация и паспортизация промышленных отходов
	10
	Работы позволяют определять состав и особенности образующихся отходов, степень их опасности 
для окружающей природной среды 
и здоровья людей, а также осуществлять организационные, научно-технические 
и технологические мероприятия 
для максимальной утилизации отходов, передачи их специализированным организациям

	Разработка реестровых карт образования отходов
	14
	

	Разработка декларации об образовании отходов
	17
	

	Паспортизация пылегазоулавливающих установок 
и вентиляционных систем 
на предприятиях
	5
	Работы позволяют контролировать состав вредных веществ не только выбросах в атмосферу, но и на рабочих местах

	Расчет шумов от технологического оборудования и шумовоспроизводящих установок
	4
	Расчеты позволяют разработать методы с шумоподавлением 
на рабочих местах и на границе жилой застройки

	Диагностика выхлопных газов от автотранспорта собственной контрольно-диагностической лабораторией КП «СЭЦ»
	8
	Регулярные измерения количества оксида углерода и углеводородов 
в выхлопных газах двигателей автомобилей позволяют контролировать состояние автотранспорта города


Кроме того, КП «Санитарно-экологический центр» совместно 
с информацино-диспетчерской службой «1562» проводилась консультационно-разъяснительная работа по обращениям, связанным с охраной окружающей природной среды и нарушениями экологического законодательства в части размещения бытовых отходов и загрязнения воздушного слоя.

Деятельность предприятия осуществляется без привлечения бюджетных средств.

4.2. ТРАНСПОРТ. ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ И СВЯЗЬ
Основными задачами, которые решались Департаментом инфраструктуры (далее – Департамент) в 2018 году, были своевременное и качественное транспортное обслуживание жителей и гостей города Харькова, строительство, реконструкция и капитальный ремонт объектов транспортной инфраструктуры, обеспечение стабильного функционирования коммунальных предприятий, функции управления которыми закреплены за Департаментом.
Реализовывались проекты и мероприятия, предусмотренные действующими программами развития городского пассажирского транспорта 
и объектов его инфраструктуры в соответствии с утвержденными сметами расходов на их выполнение. При этом значительная часть проектов реализовывалась с использованием инновационных технологий. Реконструкция переездов осуществлялась с использованием современных технологий 
и материалов, что позволяет увеличить скорость пересечения перекрестков, снизить уровень шума при движении подвижного состава, значительно увеличить срок службы объекта.
С целью повышения эффективности работы Департаментом усилен контроль за осуществлением постоянного мониторинга хода выполнения запланированных работ, связанных с обеспечением пассажирских перевозок, содержанием и ремонтом объектов транспортной инфраструктуры. 

Всеми видами городского транспорта в 2018 году перевезено 526,5 млн пассажиров, в том числе: метрополитеном – 223,0 млн пассажиров, наземным электротранспортом – 240,1 млн пассажиров, автобусным транспортом – 63,4 млн пассажиров.
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Развитие и функционирование транспортного комплекса осуществлялось 
в соответствии с Программой развития городского электротранспорта г. Харькова на 2013-2020 годы, Программой повышения безопасности дорожного движения в г. Харькове на 2013-2020 годы, Программой строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2020 годы 
и предусмотренным в 2018 году бюджетным финансированием 
на их реализацию.
На выполнение Программы развития городского электротранспорта
г. Харькова на 2013-2020 годы бюджетом города Харькова на 2018 год предусмотрены средства в сумме 527,1 млн грн, профинансировано – 527,0 млн грн.
В рамках указанной Программы предприятиям городского наземного электротранспорта и транспортной инфраструктуры оказана финансовая поддержка в сумме 272,0 млн грн, что на 8,4 % больше, чем в предыдущем году. Указанные средства направлены на выплату заработной платы 
с обязательными отчислениями и расчеты за содержание инфраструктуры, 
в том числе на расчеты за потребленную электроэнергию.
Кроме того, за счет средств бюджета города Харькова выполнен капитальный ремонт 11 ед. трамвайных вагонов, в том числе 8 ед. 
с модернизацией, на сумму 20,0 млн грн.
Выполнен значительный объем работ по капитальному ремонту 5,8 км участков трамвайных путей по ул. Шевченко, ул. Большой Панасовской 
и просп. Тракторостроителей.
Осуществлена реконструкция трамвайных путей и переездов общей протяженностью 2,9 км, в том числе по ул. Шевченко – ул. Матюшенко, просп. Московскому, ул. Героев Труда – ул. Барабашова, просп. Тракторостроителей – ул. Героев Труда, просп. Тракторостроителей – ул. Валентиновской, ул. Героев Труда – ул. Гвардейцев-Широнинцев, 
по ул. Матюшенко, от ул. Шевченко – до ул. Челюскинцев.
Выполнены работы по реконструкции 6,8 км контактной сети 
по ул. Шевченко, ул. Матюшенко, просп. Тракторостроителей, на перекрестке ул. Шевченко – ул. Матюшенко, на пересечении просп. Тракторостроителей – ул. Героев Труда.

На выполнение Программы повышения безопасности дорожного движения в г. Харькове на 2013-2020 годы бюджетом города Харькова на 2018 год предусмотрены средства в сумме 105,2 млн грн (на 9,1 % меньше, 
чем в 2017 году), профинансировано 104,0 млн грн (на 20,3 % больше, 
чем в 2017 году).

В рамках указанной Программы выполнены работы по текущему содержанию и ремонту технических средств регулирования дорожного движения на сумму 44,0 млн грн, что на 35,8 % больше, чем в 2017 году.
Выполнены работы по строительству и реконструкции 9 ед. светофорных объектов по Белгородскому шоссе – ул. Рудика; ул. Шевченко – ул. Матюшенко; ул. Моисеевской (въезд/выезд из супермаркета «Рост» 
по ул. Шевченко, 142-А); ул. Большой Панасовской – Кузинскому мосту; ул. Шевченко – дом № 137-А; просп. Гагарина – ул. Нестерова; просп. Московскому – ул. Василия Мельникова; ул. Библика – школа № 119; просп. Льва Ландау – ул. Ивана Камышева.
Осуществлялись работы по реконструкции светофорных объектов в части изменения геометрии проезжей части на участках по ул. Шевченко – ул. Матюшенко и ул. Моисеевской (въезд/выезд из супермаркета «Рост» 
по ул. Шевченко, 142-А) и строительства светофорного объекта ул. Плехановская – ул. Державинская.
В рамках Программы разработана проектная документация 
на строительство и реконструкцию 8 светофорных объектов. 

За счет средств бюджета города Харькова выполнены работы 
по капитальному ремонту и реконструкции 36 остановочных пунктов 
с установкой 30 павильонов ожидания, 23 урн для мусора, 20 остановочных знаков, заасфальтировано 1,7 тыс. кв. м посадочных площадок, положено 147,7 кв. м тротуарной плитки и 14,2 куб. м железобетонных плит.
На выполнение Программы строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2020 годы предусмотрена субвенция 
из государственного бюджета на реализацию проекта «Продолжение третьей линии метрополитена в г. Харькове» в сумме 30,0 млн грн, финансирование которой из государственного бюджета Украины не осуществлялось.
В целях совершенствования организации работы постоянно анализируются результаты деятельности Департамента и коммунальных предприятий, функции управления которыми закреплены за Департаментом. С помощью современных электронных средств коммуникации проводится постоянный мониторинг функционирования городского пассажирского транспорта 
с принятием в случае необходимости оперативных управленческих решений 
по совершенствованию структуры управления и улучшению организации работы.
Осуществляется контроль за ходом выполнения работ по строительству, реконструкции, капитальному ремонту и содержанию объектов транспортной инфраструктуры, принимаются мероприятия по соблюдению установленных сроков.
В течение года проводилась работа по развитию и восстановлению технического ресурса объектов транспортной инфраструктуры, реализации мероприятий по повышению экономической эффективности деятельности коммунальных предприятий городского электротранспорта.
С целью внедрения системы оплаты проезда с помощью электронных средств безналичной оплаты продолжалось совершенствование системы «Электронный билет» на наземном электротранспорте (трамвай, троллейбус) 
и реализация мероприятий по ее внедрению в метрополитене.
На конец года в 185 троллейбусах и 225 трамваях установлено 1,3 тыс. валидаторов. На остановочных пунктах наземного электротранспорта установлено 166 терминалов «Е-tiсket», 98 терминалов в вестибюлях 
и подземных переходах метрополитена.

С целью максимального удобства и комфортности перехода пассажиров 
на новый вид оплаты проезда в метрополитене система «Электронный билет» внедряется поэтапно. На первом этапе проводятся работы по установке терминального оборудования и прокладке сетей для установки оборудования 
на двух турникетах в каждом вестибюле станции. В настоящее время 
на 10 станциях метрополитена проложены сети для установки оборудования системы «Электронный билет» на турникетах.

Налажена система, которая позволяет вести автоматизированный учет оплаты и регистрации всех категорий граждан, имеющих право льготного проезда в электротранспорте города.

В процессе строительства и реконструкции трамвайных путей и переездов применялись современные технологии и материалы, позволяющие снизить уровень шума при движении подвижного состава, повысить скорость пересечения перекрестков, тем самым увеличивая их пропускную способность, улучшить экологическую ситуацию в городе.
Наряду с обеспечением необходимого объема пассажирских перевозок 
в городе в пределах предусмотренного финансирования Департаментом 
в основном осуществлены запланированные работы по капитальному ремонту, реконструкции и строительству объектов наземного электротранспорта, а также технических средств регулирования дорожного движения с использованием современных технологий.
Выполнен значительный объем работ по капитальному ремонту трамвайных вагонов, в том числе с модернизацией.
С целью повышения качества предоставления транспортных услуг значительно улучшено оборудование остановочных пунктов общественного транспорта и проводится работа по установлению информационных электронных табло, содержащих актуальную для пассажиров информацию.
Выполнены капитальный ремонт, реконструкция и строительство объектов инфраструктуры городского наземного электротранспорта (трамвайных путей, переездов, контактной сети). С целью адаптации светофорных объектов современной автоматизированной системы управления дорожным движением приобретены и установлены 220 светодиодных транспортных светофоров 
с модулем отсчета времени и 193 светодиодных пешеходных светофора с табло отсчета времени, 677 устройств звукового сопровождения, получены положительные отзывы всех участников дорожного движения. Работа 
в указанном направлении продолжается.
Для обеспечения ремонтных работ на улично-дорожной сети города 
и проведения массовых мероприятий разработано около 70 локальных схем организации дорожного движения.
С целью оптимизации парковки транспортных средств на улично-дорожной сети и повышения безопасности дорожного движения в городе функционируют 114 площадок для платной парковки на 7 356 машиномест, 
из которых специально оборудованных – 63 площадки на 5 509 машиномест 
и отведенных – 51 площадка на 1 847 машиномест.
В 2018 году поступило 3,5 тыс. обращений граждан и организаций, которые касаются функционирования городского пассажирского транспорта 
и объектов транспортной инфраструктуры. По сравнению с предыдущим годом их количество уменьшилось на 61,0 %.
Кроме того, поступило 296 электронных обращений, из которых выполнено 49 заявок, даны разъяснения заявителям по 187 обращениям, 60 обращений находятся в стадии решения.
Согласно решению сессии Харьковского городского совета 
«О закреплении муниципальных унитарных предприятий» за Департаментом закреплены функции управления действующими предприятиями КП «Октябрьское трамвайное депо», КП «Салтовское трамвайное депо», КП «Троллейбусное депо № 2», КП «Троллейбусное депо № 3» КП «Горэлектротранссервис», КП «Харьковский метрополитен», КП «Харьков-Сигнал», КП «Харьковпарксервис», КП «Харьковпасс», КП «Харьков-топливо». Департаментом постоянно велся поиск дополнительных источников финансирования развития объектов транспортной инфраструктуры 
и технических средств регулирования дорожного движения.

КП «Октябрьское трамвайное депо» осуществляет перевозки наземным электротранспортом жителей и гостей города, в том числе льготных категорий граждан, на 7 трамвайных маршрутах.
По состоянию на 01.01.2019 депо эксплуатируется 146 ед. трамваев, из них арендованных – 18 ед., на балансе предприятия находятся 128 ед., из которых отработали свой амортизационный срок – 41 ед. (32,0 %).
Средний ежесуточный выпуск на линию – 83 ед.
Средний возраст трамваев, которые находятся на балансе предприятия, составляет 32 года.
Предприятием перевезено 56,0 млн пассажиров, что на 9,6 млн пассажиров больше, чем в 2017 году, из них 20,9 млн платных пассажиров (37,3 %) 
и 35,2 млн пассажиров льготных категорий (62,7 %).
Доходы предприятия от основной деятельности составили 78,1 млн грн, что на 28,4 млн грн (57,3 %) больше, чем в 2017 году. Всего доходы 
по предприятию составляют 121,6 млн грн, расходы – 156,3 млн грн, ожидаемые убытки – 34,7 млн грн, что связано с увеличением расходов 
на ремонт подвижного состава, повышением цен на материалы и запчасти.
В соответствии с Законом Украины «О государственном бюджете Украины 2018 год» субвенция на компенсацию потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий не предусмотрена.
Для обеспечения стабильной работы предприятия в бюджете города Харькова КП «Октябрьское трамвайное депо» предусмотрена финансовая поддержка в сумме 32,3 млн грн (на 2,7 млн грн больше, чем в 2017 году), которая в полном объеме направлена на выплату заработной платы 
с начислениями и оплату услуг инфраструктуры.
В рамках Программы содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения г. Харькова на 2017-2020 годы компенсация потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий профинансирована в сумме 7,9 млн грн.
За счет бюджетных средств КП «Октябрьское трамвайное депо» выполнен капитальный ремонт 11 ед. трамвайных вагонов, в том числе 8 ед. 
с модернизацией, на сумму 20,0 млн грн. В 2017 году выполнен капитальный ремонт 42 ед. трамвайных вагонов, в том числе 12 ед. с модернизацией, 
на сумму 63,7 млн грн.
По состоянию на 01.01.2019 средняя численность работающих 
на предприятии в эквиваленте полной занятости составила 498 чел., 
в том числе водителей – 179, кондукторов – 44, среднемесячная заработная плата по предприятию – 7 879,0 грн, что на 38,2 % больше, чем в предыдущем году.

КП «Салтовское трамвайное депо» осуществляет перевозки наземным электротранспортом жителей и гостей города, в том числе льготных категорий граждан, на 7 трамвайных маршрутах.
По состоянию на 01.01.2019 депо эксплуатируется 127 ед. трамваев, из них арендованных – 11 ед., на балансе предприятия находится 116 ед., из которых отработали свой амортизационный срок 108 ед. (93,1 %).
Средний ежесуточный выпуск на линию – 102 ед.
Средний возраст трамваев, находящихся на балансе предприятия, составляет более 32 лет.
Предприятием перевезено 52,2 млн пассажиров, что на 9,8 % менше, 
чем в 2017 году, из них 19,4 млн платных пассажиров (37,2 %) 
и 32,7 млн пассажиров льготных категорий (62,8 %).
Уменьшение объема перевозок связано с закрытием движения 
из-за проведения ремонтов участков дорог и контактно-кабельных сетей.
Доходы предприятия от основной деятельности составили 72,1 млн грн, что на 15,7 % больше, чем в 2017 году. Всего доходы по предприятию – 111,6 млн грн, расходы – 247,8 млн грн, ожидаемые убытки – 136,1 млн грн. Это связано с увеличением расходов на ремонт подвижного состава, повышением цен на материалы и запчасти.
Для обеспечения стабильной работы предприятия в бюджете города Харькова на 2018 год КП «Салтовское трамвайное депо» предусмотрена финансовая поддержка в сумме 44,6 млн грн (на 3,1 млн грн больше, 
чем в 2017 году), которая в полном объеме направлена на выплату заработной платы с начислениями и оплату услуг инфраструктуры.
В соответствии с Законом Украины «О государственном бюджете Украины на 2018 год» субвенция на компенсацию потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий не предусмотрена.
В рамках Программы содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения г. Харькова на 2017-2020 годы компенсация потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий профинансирована в сумме 6,6 млн грн.
По состоянию на 01.01.2019 средняя численность работающих 
на предприятии в эквиваленте полной занятости составила 573 чел., среднемесячная заработная плата по предприятию – 7 724,0 грн, что на 26,2 % больше, чем в предыдущем году.
КП «Троллейбусное депо № 2» осуществляет перевозки наземным электротранспортом жителей и гостей города, в том числе льготных категорий граждан, на 12 троллейбусных маршрутах.
По состоянию на 01.01.2019 депо эксплуатируется 110 ед. троллейбусов, 
из них арендованных 13 ед., на балансе предприятия находится 97 ед., 
из которых отработали свой амортизационный срок 60 ед. (61,9 %).
Средний ежесуточный выпуск на линию – 76 ед. Средний срок эксплуатации троллейбусов – 12 лет.
Предприятием перевезено 70,8 млн пассажиров, что на 7,2 % менше, чем 
в 2017 году, из них 26,4 платных пассажиров (37,2 %) и 44,5 млн пассажиров льготных категорий (62,8 %).
Уменьшение объема перевозок связано с закрытием движения 
из-за проведения ремонтов участков дорог и контактно-кабельных сетей.
Доходы предприятия от основной деятельности составили 98,7 млн грн, что на 16,6 млн грн (20,2 %) больше, чем в 2017 году. всего доходы 
по предприятию составили 127,4 млн грн, расходы – 153,1 млн грн, ожидаемые убытки – 25,7 млн грн, что связано с увеличением расходов на ремонт подвижного состава, повышением цен на материалы и запчасти.
В соответствии с Законом Украины «О государственном бюджете Украины 2018 год» субвенция на компенсацию потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий не предусмотрена.
Для обеспечения стабильной работы предприятия в бюджете города Харькова КП «Троллейбусное депо № 2» предусмотрена финансовая поддержка в сумме 22,7 млн грн (на 12,8 млн грн больше, чем в 2017 году), которая в полном объеме направлена на выплату заработной платы 
с начислениями и оплату услуг инфраструктуры.
В рамках Программы содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения г. Харькова на 2017-2020 годы компенсация потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий профинансирована в сумме 11,7 млн грн.
По состоянию на 01.01.2019 средняя численность работающих 
на предприятии в эквиваленте полной занятости – 480 чел., в том числе водителей – 196 чел., кондукторов – 97 чел., среднемесячная заработная плата по предприятию – 7 499,0 грн, что на 31,1 % больше, чем в предыдущем году.
КП «Троллейбусное депо № 3» осуществляет перевозки наземным электротранспортом жителей и гостей города, в том числе льготных категорий граждан, на 11 троллейбусных маршрутах.
По состоянию на 01.01.2019 депо эксплуатируется 84 ед. троллейбусов, 
из них отработали свой амортизационный срок 43 ед. (51,2 %).
Средний ежесуточный выпуск на линию – 62 ед.
Средний срок эксплуатации троллейбусов – 9 лет.
КП «Троллейбусное депо № 3» сотрудничает с Европейским инвестиционным банком в рамках инвестиционного проекта «Приобретение подвижного состава городского электротранспорта (троллейбусов)» 
относительно приобретениЯ троллейбусов с низким уровнем пола.
В 2018 году предприятием перевезено 61,0 млн пассажиров, что на 6,6 % меньше, чем в 2017 году, из них 22,7 млн платных пассажиров (37,2 %) 
и 38,3 млн пассажиров льготных категорий (62,8 %).
Уменьшение объема перевозок связано с закрытием движения 
из-за проведения ремонтов участков дорог и контактно-кабельных сетей.
Доходы предприятия от основной деятельности составили 85,3 млн грн, что на 15,1 млн грн (21,4 %) больше, чем в 2017 году, что связано 
с увеличением тарифа на перевозку пассажиров. Всего доходы 
по предприятию – 113,6 млн грн, расходы – 138,8 грн, ожидаемые убытки – 25,2 грн, что связано с увеличением расходов на ремонт подвижного состава, повышением цен на материалы и запчасти.
В соответствии с Законом Украины «О государственном бюджете Украины на 2018 год» субвенция на компенсацию потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий не предусмотрена.
Для обеспечения стабильной работы предприятия в бюджете города Харькова на 2018 год КП «Троллейбусное депо № 3» предусмотрена финансовая поддержка в сумме 17,3 грн (на 12,9 млн грн меньше, 
чем в 2017 году), которая в полном объеме направлена на выплату заработной платы с начислениями и оплату услуг инфраструктуры.
Также в рамках Программы содействия безопасной жизнедеятельности 
в сфере социальной защиты населения г. Харькова на 2017-2020 годы компенсация потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий профинансирована в сумме 9,9 млн грн.
По состоянию на 01.01.2019 средняя численность работающих 
на предприятии в эквиваленте полной занятости – 410 чел., в том числе водителей – 176 чел., кондукторов – 50 чел., среднемесячная заработная плата по предприятию – 7 462,0 грн, что на 29,0 % больше, чем в предыдущем году.
КП «Горэлектротранссервис» осуществляет содержание путевого хозяйства городского наземного электротранспорта, контактной сети, развитие трамвайных и троллейбусных линий, обеспечение надежного электроснабжения наземного электрического транспорта, диспетчерское управление движением городского пассажирского транспорта.
КП «Горэлектротранссервис» обслуживает 217,2 км трамвайного пути, 414 комплектов стрелочных переводов, 93 ед пересечений.
Протяженность контактной сети в однопроводном исчислении 
составляет 746,0 км, в том числе трамвайной сети – 219,2 км, 
троллейбусной сети – 526,8 км.
Протяженность высоковольтных кабельных линий (6-10 кВт) – 300,9 км, кабельных линий постоянного тока (600 В) – 344,8 км.
Количество подстанций – 59 ед. с установленной мощностью 193,8 тыс. кВт и 9 комплектов телеуправления.
Для улучшения технического состояния объектов инфраструктуры наземного электротранспорта в соответствии с требованиями действующих технических норм предприятием осуществлялись регламентные работы 
по техническому обслуживанию и ремонту трамвайных путей, переездов, контактной и кабельной сети, тяговых подстанций.
За счет собственных средств предприятия выполнены работы 
по капитальному ремонту 213,0 м (в однопутном измерении) трамвайных путей на сумму 1,4 млн грн и работы по восстановлению контактной сети на сумму 438,6 тыс. грн. 
За счет средств бюджета города выполнен значительный объем работ 
по капитальному ремонту трамвайных путей по ул. Большой Панасовской, Новоивановскому мосту, ул. Конева, ул. Шевченко, ул. Москалевской.
Выполнена реконструкция трамвайных путей, в том числе 
по ул. Полтавский Шлях, ул. Матюшенко, ул. Клочковской.
Выполнены работы по реконструкции контактной сети по ул. Маршала Жукова, просп. Московском, просп. Победы, ул. Клочковской, пл. Павловской.
За счет собственных средств предприятия выполнены работы по установке 53 урн, 14 скамеек, 27 стекол, 27 металлических павильонов. Отремонтировано 85 камеек, 8 урн, крыша на 26 павильонах, окрашено 212 остановочных павильонов. Осуществлен демонтаж 197 конструкций несанкционированной рекламы.
За счет средств бюджета города выполнены работы по строительству 
и реконструкции светофорных объектов.
Предприятием получены доходы в сумме 410,0 млн грн, что на 25,6 % меньше, чем в 2017 году, расходы составили 406,0 млн грн, прибыль – 4,0 млн грн.
Предусмотренная КП «Горэлектротранссервис» финансовая поддержка 
в сумме 155,0 млн грн профинансирована в полном объеме и направлена 
на расчеты за потребленную предприятиями наземного электротранспорта электроэнергию, выплату заработной платы с начислениями, приобретение материалов.
По состоянию на 01.01.2019 средняя численность работающих 
на предприятии в эквиваленте полной занятости – 613 чел., среднемесячная заработная плата по предприятию – 9 143,8 грн, что на 37,7 % больше, 
чем в предыдущем году.

КП «Харьковский метрополитен» эксплуатирует 3 линии с 30 станциями. Общая эксплуатационная длина линий составляет 38,7 км, из них: 

Холодногорско-заводская линия –17,26 км (13 станций);

Салтовская линия – 10,46 км (8 станций); 

Алексеевская линия – 10,98 км (9 станций).
На балансе метрополитена находятся 2 электродепо с парком подвижного состава 326 вагонов, туннельные сооружения длиной 101,54 км, эскалаторы 
в количестве 45 единиц и другое технологическое оборудование 
для обеспечения своевременного и качественного обслуживания пассажиропотоков предприятия. 

Линии метрополитена оснащены системами автоматического регулирования скорости движения поездов при отключенном автоматическом блокировании и погашенных огнях светофоров. Вестибюли и платформы станций оборудованы системами видеонаблюдения для контроля 
и оперативного реагирования на смену пассажиропотока.
Движением поездов, работой эскалаторов, устройств электроснабжения, основной вентиляции, системы водоснабжения и канализации руководит уполномоченный персонал с помощью автоматизированной системы диспетчерского управления на базе персональных компьютеров. 

На станциях «Холодная гора», «Алексеевская» и «Победа» применяются микропроцессорные системы централизации, обеспечивающие высокую надежность работы устройств СЦБ и безопасность движения поездов. 

На предприятии эксплуатируется автоматизированный комплекс 
по реализации средств оплаты проезда и пропуска льготных пассажиров. 

В результате длительной эксплуатации (43 года) износ подвижного состава составляет 90,9 %, эскалаторов – 76,2 %, систем вентиляции – 86,1 %, технологического транспорта – 100,0 %.
Для приведения основных технических средств требованиям безопасной эксплуатации в рамках Программы строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2020 годы выполнены ремонтные работы на сумму 204,6 млн грн (на 11,6 % меньше, чем в 2017 году), из них:
все виды ремонта подвижного состава на общую сумму 132,6 млн грн 
(в том числе капитальный ремонт 41 вагона на сумму 23,3 млн грн);

ремонт электрооборудования тяговой подстанции на сумму 14,4 млн грн;
ремонт туннельного водопровода на участках Холодногорско-заводской 
и Алексеевской линий на сумму 3,3 млн грн;
замена рельсов (3,1 км пути) на сумму 13,8 млн грн;

ремонт систем управления эскалаторами на станциях на сумму 19,2 млн грн;
ремонт устройств и оборудования автоматики, телеуправления, связи, диагностики, охранной сигнализации, устройств автоматизированной системы оплаты проезда, серверного оборудования, локальной сети и компьютерной техники на сумму 3,3 млн грн;
ремонт зданий, асфальтового покрытия, автоматической пожарной сигнализации станции на сумму 12,2 млн грн;
ремонт инженерно-технических устройств, вентиляционных агрегатов основной вентиляции и насосного оборудования, объектов специального назначения, двигателей, автотранспорта, кондиционеров, бытовой техники 
на сумму 5,8 млн грн.
Предприятием перевезено 223,0 млн пассажиров, что на 10,2 млн пассажиров больше, чем в 2017 году, из них платных – 187,4 млн пассажиров.
Доходы предприятия от перевозки пассажиров составили 852,2 млн грн, что на 180,3 млн грн больше, чем в 2017 году, за счет увеличения объема платных перевозок и повышением тарифа на перевозку.
По данным автоматизированного учета перевозок пассажиров потери доходов от перевозки всех льготных категорий составили 208,6 млн грн, из них в соответствии с Программой содействия безопасной жизнедеятельности 
в сфере социальной защиты населения г. Харькова на 2017-2020 годы – 205,9 млн грн, получена компенсация в сумме 135,0 млн грн.
В соответствии с Программой развития образования «Новое образовательное пространство Харьковщины» на 2014-2018 годы за льготный проезд студентов из областного бюджета получена компенсация в сумме 2,7 млн грн.
Всего в 2018 году доходы предприятия составят 1 057,9 млн грн, расходы – 1 175,2 млн грн, убытки – 126,3 млн грн.
В соответствии с Программой энергосбережения получена экономия расходов на сумму 18,6 млн грн.
По состоянию на 01.01.2019 средняя численность работающих 
на предприятии в эквиваленте полной занятости – 2052 чел., среднемесячная заработная плата – 11 136,0 грн, что на 45,1 % больше, чем в предыдущем году.
КП «Харьков-Сигнал» осуществляет содержание и ремонт технических средств регулирования дорожного движения в городе.
В настоящее время в городе функционирует 354 светофорных объекта, 
из них на балансе предприятия находится 308 светофорных объектов, 
на которых размещено 3 112 светофоров, в том числе:
1 926 транспортных, из них 1 828 светодиодных и 98 ламповых;
1 186 пешеходных, из них 1 100 светодиодных и 86 ламповых.
На обслуживании предприятия находится около 25,0 тыс. дорожных знаков и около 24,0 тыс. пог. м направляющих пешеходных ограждений.
Предприятием проводится постоянное обслуживание технических средств регулирования дорожного движения, а также выполнение аварийных заявок.
Бюджетом города Харькова на 2018 год на содержание и ремонт технических средств регулирования дорожного движения предусмотрены средства в сумме 44,0 млн грн, из которых на 01.01.2019 профинансировано 42,9 млн грн.
Выполнены работы по содержанию технических средств регулирования дорожного движения, в том числе по:
замене 220 транспортных и пешеходных светофоров, 30 вызывных табло, 2639 дорожных знаков;
установке 1 198 дорожных знаков, 606,9 пог. м пешеходных ограждений.
Для обеспечения безопасности передвижения по улично-дорожной сети людей с ограниченными физическими возможностями продолжался процесс оборудования светофорных объектов звуковой сигнализацией.
КП «Харьков-Сигнал» получены доходы (без НДС) в сумме 38,2 млн грн, расходы составят 39,4 млн грн, ожидаемый убыток – 1,2 млн грн.
Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости на 01.01.2019 – 112 чел., среднемесячная заработная плата составляет 9 607,0 грн.
КП «Харьковпарксервис» осуществляет организацию и управление в сфере предоставления услуг по парковке транспортных средств, улучшение благоустройства и безопасности дорожного движения, пропускной способности транспортных магистралей в г. Харькове.
КП «Харьковпарксервис» обслуживает закрепленные площадки 
для парковки транспортных средств, которые имеют оформленные 
в установленном порядке паспорта, дорожные знаки, разметку, ограждения.
Организация и порядок парковки транспортных средств в г. Харькове регламентируются Правилами парковки транспортных средств. 

Коммунальное предприятие обеспечивает и организовывает оборудование площадок для платной парковки дорожными знаками, разметкой, информационными щитами и другими средствами организации парковочной деятельности в соответствии с требованиями действующего законодательства 
и актов органов местного самоуправления. 

Предприятием получены доходы от реализации услуг по парковке автотранспорта в сумме 14,1 млн грн, в том числе: сбор за парковку автотранспорта 10,0 млн грн, НДС 20% – 2,3 млн грн. Собственные доходы предприятия составили 1,8 млн грн, расходы – 1,7 млн грн, прибыль – 100,0 тыс. грн.
В городе реализован инновационный проект «мобильная парковка», который позволяет водителям осуществлять расчеты за услуги парковки автомобилей с помощью мобильного телефона.
Предприятием разрабатывается общая концепция размещения 
на специально оборудованных площадках для платной парковки оборудования для зарядки электромобилей.
Средняя численность работников предприятия в эквиваленте полной занятости на 01.01.2019 составляет 17 чел., среднемесячная заработная плата 
по предприятию – 4 672,0 грн.
КП «Харьковпасс» предоставляет автостанциями услуги, связанные 
с проездом пассажиров автобусными маршрутами общего пользования, 
а именно:
организация прибытия и отправления автобусов с оборудованных платформ;
информирование о расписании движения автобусов и стоимости поездки, продажа билетов;
пользование помещениями для ожидания поездки, обустроенными местами для отдыха и др.
По состоянию на 01.01.2019 предоставлены услуги 14,2 млн пассажиров, 
в том числе: 

по автостанции «Холодная гора» – 10,1 млн пассажиров;

по автостанции «Героев труда» – 3,7 млн пассажиров;

по автостанции «Центральный рынок» – 383,3 тыс. пассажиров.
Предприятие эксплуатирует 3 автобусные станции, сертифицированные 
в соответствии с действующим законодательством и техническими нормами Украины. В 2019 году планируется открытие новой станции на Московском проспекте в районе станции метро «Индустриальная» с расширением зоны обслуживания автотранспорта и наземного пассажирского электротранспорта.
В связи с внедрением системы «Электронный билет» в городском электрическом транспорте г. Харькова КП «Харьковпасс» осуществляет мероприятия, связанные с взиманием платы за перевозку пассажиров 
в городском электрическом транспорте г. Харькова (метрополитен, трамвай, троллейбус).

В 2018 году заключены договоры с предприятиями-перевозчиками наземным электротранспортом на организацию взимания платы за проезд, распределение и перечисление средств с использованием системы «Электронный билет».
С целью обеспечения электронными билетами лиц, имеющих право льготного проезда в городском электрическом транспорте, КП «Харьковпасс» на безвозмездной основе выданы билеты таким категориям:
ученикам общеобразовательных школ Харькова; 

детям-сиротам и детям, лишенным родительского попечения;

медицинским работникам;

социальным работникам;

должностным лицам районных военкоматов.
В 2019 году планируется дальнейшая работа по обеспечению электронными билетами на безвозмездной основе лиц льготных категорий.
В 2018 году КП «Харьковпасс» получены доходы в сумме 4,7 млн грн 
(без НДС), в том числе от продажи билетов – 1,4 млн грн, расходы составляют 4,7 млн грн.
Средняя численность работников предприятия в эквиваленте полной занятости на 01.01.2019 составляет 36 чел., среднемесячная заработная плата 
по предприятию – 4 790,0 грн.
Городской транспортной схемой предусмотрена работа 147 автобусных маршрутов с выпуском 831 единиц подвижного состава. 

Все 13 автопредприятий, обслуживающие указанные маршруты, определены в соответствии с требованиями Закона Украины 
«Об автомобильном транспорте» и постановления Кабинета Министров Украины «Об утверждении Порядка проведения конкурса по перевозке пассажиров на автобусном маршруте общего пользования» на конкурсной основе. Ими выполнены условия проведенных конкурсов, в том числе в части наличия материально-технической базы, сертифицированного медицинского обслуживания, обеспечения требований безопасности на транспорте. 
Автотранспортными предприятиями всех форм собственности перевезено 63,4 млн пассажиров, из них платных – 32,3 млн пассажиров. 
За предоставленные услуги получены доходы в сумме 258,2 млн грн.

На автопредприятиях разработаны и утверждены в установленном порядке паспорта автобусных маршрутов, учитывающих требования безопасности пассажирских перевозок, графики режима труда и отдыха водителей, проводятся дополнительные инструктажи водителей об особенностях работы 
в осенне-зимний период. 

В районах города, где электротранспорт отсутствует (Залютино, Северная Салтовка, Филипповка, Ледное, Восточный, Ново-Западный, Пятихатки, Сортировочная, Лысая гора и др.), организована работа 20 городских автобусных маршрутов, которые работают в «обычном режиме» (основной вид перевозок) с выпуском 33 единиц, и 127 автобусных маршрутов, работающих 
в режиме движения «экспресс» и «маршрутного такси».

Для улучшения качества обслуживания населения и обеспечения безопасности движения на городских автобусных маршрутах продолжается работа по контролю за предоставлением автоперевозчиками транспортных услуг и повышения эффективности работы городского автомобильного транспорта. Проведено 677 проверок деятельности автоперевозчиков, 
по результатам которых составлено 154 акта о выявленных нарушениях. 
Департаментом постоянно проводится работа с перевозчиками 
по вопросам обеспечения безопасности пассажирских перевозок, усиление контроля со стороны перевозчиков за техническим состоянием подвижного состава, медицинским осмотром водителей, соблюдением режима труда 
и отдыха водителей, выполнением Правил предоставления услуг пассажирского автотранспорта и других законодательных актов, регламентирующих предоставление услуг пассажирским автомобильным транспортом.

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ И СВЯЗЬ
Решением Харьковского городского совета от 20.06.2018 создан Департамент развития телекоммуникационных технологий и связи Харьковского городского совета (далее – Департамент).

Деятельность в сфере телекоммуникаций и связи направлена 
на обеспечение эффективного внедрения и функционирования современных телекоммуникационных технологий в исполнительных органах Харьковского городского совета, коммунальных предприятиях, учреждениях, организациях, создание благоприятных условий для формирования и функционирования рынка услуг связи в Харькове.

В 2018 году принималось участие в формировании проектов городских 
и отраслевых программ информатизации в городе, Программы экономического и социального развития г. Харькова, составлении проекта бюджета города Харькова.

Рассматривались документы и обращения, касающиеся вопросов телекоммуникационных технологий и связи, поступивших в городской совет
и его исполнительные органы, готовились по ним аналитические, справочные 
и другие материалы.

Создавались условия для внедрения современных телекоммуникационных технологий и услуг связи в г. Харькове.

Осуществлялась подготовка проектов решений Харьковского городского совета, его исполнительного комитета, распоряжений городского головы 
по вопросам, относящимся к компетенции Департамента.

Принимались меры по освобождению зданий города от бесхозного имущества, самовольно размещенных объектов и оборудования связи на жилых объектах коммунальной собственности.

Предоставлялась методическая и консультативная помощь по вопросам использования телекоммуникационных технологий.

С целью социально-экономического развития города Харькова утверждена Программа обеспечения отдельных категорий граждан средствами приема сигналов цифрового телерадиовещания в г. Харькове на 2018-2019 годы.

Реализация Программы осуществляется путем предоставления гражданам соответствующих категорий, требующих обеспечения средствами приема сигналов цифрового телерадиовещания, средств приема цифрового сигнала
за счет бюджета города Харькова. Использование средств бюджета города Харькова позволит решить проблему обеспечения отдельных категорий граждан средствами приема сигналов цифрового телерадиовещания – телевизионными тюнерами для цифровой наземной эфирной телесети.

Финансирование Программы предусмотрено за счет средств бюджета города Харькова и других источников в рамках действующего законодательства Украины.

Задачей реализации Программы являются:

обеспечение в городе Харькове развития информационного пространства, включаещего в себя повышение качества информации, ее полноты 
и объективности, увеличение возможностей доступа малообеспеченных слоев населения к информации;

обеспечение отдельных категорий граждан средствами приема цифрового сигнала за счет бюджета города Харькова.

Ожидаемые результаты реализации Программы:

реализация прав населения на доступ к информации;

обеспечение информированности населения;

обеспечение возможности бесплатного получения отдельными категориями граждан территориальной громады города Харькова средств приема сигналов цифрового телерадиовещания

обеспечение возможности непрерывного использования радиочастотного ресурса Украины отдельным категориям граждан.

Показателем оценки результативности реализации задачи является количество граждан льготных категорий, которые обеспечены средствами приема цифрового сигнала.

Департаментом обработано около 500 обращений физических 
и юридических лиц по вопросам предоставления качественных телекоммуникационных услуг, по которым подготовлены аналитические, справочные и другие материалы.

Рассмотрены обращения, поступившие:

в информационно-диспетчерскую службу «1562» по предоставлению телекоммуникационных услуг, закрытию смотровых устройств связи 
и устранению разрывов, созданных операторами (провайдерами) связи;

как устные обращения в Департамент, на которые предоставлялась консультативная помощь гражданам по вопросам использования телекоммуникационных технологий;
как личные обращения граждан в Департамент по вопросам работы стационарных телефонов, радио, законности и безопасности размещения базовых станций сотовой связи.
По инициативе Департамента совместнос ГУ «Харьковской областной лабораторный центр Министерства здравоохранения Украины» проведено 5 инструментальных исследований измерений уровней электромагнитных излучений в районе расположения базовых станций мобильной связи, осуществляются личные выезды сотрудниками Департамента в целях оперативного решения возникших проблем аварийного характера;

В связи с отсутствием финансирования в 2018 году Программы обеспечения отдельных категорий граждан средствами приема сигналов цифрового телерадиовещания в г. Харькове на 2018-2019 годы оборудование 
не закупалось. Необходимые средства на реализацию мероприятий Программы предусмотрены в бюджете города Харькова.

4.3. СТРОИТЕЛЬСТВО И ДОРОЖНОЕ ХОЗЯЙСТВО
С целью улучшения состояния улично-дорожной сети города, обеспечения своевременной, безопасной и качественной перевозки пассажиров, улучшения экологического состояния водных объектов города исполнительными органами Харьковского городского совета проводилась реализация мероприятий 
по содержанию, текущему и капитального ремонту и реконструкции дорог, других объектов инженерной инфраструктуры в соответствии с «Программой развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова 
на 2011-2020 годы» и «Программой строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2020 годы».

Соответствии с Программой экономического и социального развития 
г Харькова на 2018 год и городских отраслевых программ Департамент строительства и дорожного хозяйства (далее – Департамент) обеспечивает выполнение основных мероприятий по:

развитию и реформированию жилищно-коммунального хозяйства города;

строительству и развитию Харьковского метрополитена;

охране окружающей среды;

капитальному строительству и реконструкции объектов здравоохранения, культуры, образования, объектов коммунального назначения (инженерных сетей и др.), дорог коммунальной собственности, обустройству кладбищ 
и улучшению санитарного состояния города Харькова.

Основными целями, стоящими перед Департаментом являются:

содержание улично-дорожной сети и искусственных сооружений (мостов, путепроводов и др.);

обеспечение выполнения своевременного и качественного текущего 
и капитального ремонтов улично-дорожной сети и искусственных сооружений, а также других объектов городского благоустройства;

обеспечение капитального строительства и реконструкции городских объектов;

обеспечение строительства и реконструкции объектов Харьковского метрополитена и других подземных и наземных сооружений (тоннелей, переходов и др.);

улучшение экологического состояния водных объектов города (рек, водоемов, гидросооружений и др.);

своевременное реагирование на обращения и жалобы граждан 
и юридических лиц по вопросам состояния улично-дорожной сети города 
и других объектов городского благоустройства г. Харькова;

управление и обеспечение деятельности подведомственных Департаменту коммунальных предприятий, приобретение дорожной специализированной техники, пополнение уставных капиталов коммунальных предприятий, финансовая поддержка и др.

Значительное внимание уделялось повышению качества и обслуживания улично-дорожной сети города Харькова.

Основными задачами в области дорожного хозяйством города являются:

обеспечение безопасности движения городского общественного и личного автотранспорта;

улучшение качества содержания и ремонта улично-дорожной сети, объектов ливневой канализации и дождеприемных колодцев на ней, гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения 
за счет эффективного использования бюджетных средств в результате повышения уровня механизации и организации труда;

повышение качества текущего и капитального ремонта дорожного покрытия с применением новых материалов и передовых технологий.

Департаменту на выполнение отраслевых программ бюджетом города Харькова 2018 год предусмотрены ассигнования в сумме 1 213,9 млн грн, 
в том числе по «Программе развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2020 гг. – 1 109,9 млн грн, Программе строительства и развития Харьковского метрополитена 
на 2010-2020 годы – 104,0 млн грн;

Фактически освоено 1 212,0 млн грн, в том числе по «Программе развития 
и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова 
на 2011-2020 гг.» – 1 108,4 млн грн, Программе строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2020 годы – 103,6 млн грн.

Фактическое финансирование Департамента по отраслевым программам составило 1 133,7 млн грн, в том числе по «Программе развития 
и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова 
на 2011-2020 гг.» – 1 030,1 млн грн, Программе строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2020 годы – 103,6 млн грн.

Кредиторская задолженность по состоянию на 01.01.2019 по Департаменту составила 78,3 млн грн.

Основными результатами выполнения поставленных задач является реализация мероприятий «Программы развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства Харькова на 2011-2020 годы».

С целью надлежащего санитарного содержания дорог в районах города, центральных магистралей, инженерных сооружений, гидросооружений 
и водных объектов, а также создание необходимых условий для обеспечения безопасного движения транспорта и пешеходов коммунальными предприятиями, закрепленными за Департаментом, выполнялись такие виды работ:

механизированная уборка улично-дорожной сети города;

текущее содержание и ремонт улично-дорожной сети города, площадей 
и инженерных сооружений (мостов, путепроводов);

содержание ливневой канализации и текущий ремонт сетей;

текущее содержание и ремонт гидросооружений, водных объектов 
и объектов водопонижения.

Протяженность улично-дорожной сети города составляет 1 680,7 км (15 504 тыс. кв. м), в том числе:

	дороги с усовершенствованным покрытием (асфальтобетонное, цементобетонное)
	–
	912,1 км;

	дороги с брусчатым и осколочным покрытием
	–
	49,1 км;

	дороги со щебёночным покрытием
	–
	357,4 км;

	дороги с грунтовым покрытием
	–
	362,1 км.


В бюджете города предусмотрены средства на содержание улично-дорожной сети и искусственных сооружений города в сумме 215,5 млн грн. Работы по содержанию улично-дорожной сети выполнены в полном объеме, профинансировано – 202,8 млн грн. За счет указанных средств выполнен комплекс работ на дорогах города (ручная и механизированная уборка, уборка снега, обработка дорог противогололедными материалами, мойка и др.).

	Наименование расходов
	2017 год
	2018 год

	Обработка песчано-соляной смесью
	12,5 тыс. куб. м
	27,9 тыс. куб. м

	Обработка чистой солью
	8,0 тыс. т
	17,8 тыс. т

	Обработка жидкими реагентами
	-
	-

	Вывоз мусора
	45,2 тыс. куб. м
	44,8 тыс. куб. м


Также в бюджете города предусмотрены средства на выполнение работ:

по текущему ремонту улично-дорожной сети города в сумме 161,4 млн грн;

по капитальному ремонту улично-дорожной сети города в сумме 208,1 млн грн.

Выполнение работ по текущему ремонту улично-дорожной сети города составило 161,4 млн грн, профинансировано – 160,0 млн грн. Отремонтировано 322,9 тыс. кв. м дорог (средний и мелкий ремонт, нанесение дорожной разметки и др.).

Выполнены и профинансированы работы по капитальному ремонту улично-дорожной сети на сумму 208,1 млн грн.

За счет указанных средств отремонтировано 198,6 тыс. кв. м дорог 
и тротуаров на объектах: ул. Китаенко, ул. Маршала Конева на участке
от ул. Полтавский Шлях до ул. Москалевской, просп. Тракторостроителей 
на участке от ул. Бучмы до ул. Героев Труда, ул. Лагерная, ул. Тюринская, 
ул. Данилевского (от Клочковского спуска к просп. Науки), ул. Моисеевская (от ул. Шевченко до ул. Тополевой), проезжая часть дороги до Дома Ветеранов 
от ул. Игоря Муратова, ул. Линецкого (от ул. Героев Сталинграда до жилого дома № 133 Б), ул. Селянская (от ул. Москалевской до пер. Селянского), 
въезд Вологодский 2-й, ремонт эстакады через железнодорожные пути Харьков-Чугуев, ул. Ахсарова, ул. Китаенко, ремонт комплекса транспортных сооружений по ул. Льва Ландау, ул. Воровского, ул. Туркестанская, ремонт комплекса транспортных сооружений через просп. Московский, 
ул. Коломенская, ул. Лагерная, ул. Октябрьской Революции, ул. Новгородская, ул. Гвардейцев-Широнинцев (от ул. Натальи Ужвий до дома № 127), ул. Беркоса (на участке от ул. Владивостокской до ул. Таганской), проезд 
по просп. Московскому (от ул. Харьковских дивизий до б-ра Богдана Хмельницкого), проезд по ул. Харьковских Дивизий (от б-ра Юрьева 
до просп. Московского).
На выполнение текущего ремонта внутриквартальных дорог и тротуаров предусмотрены средства в сумме 11,0 млн грн, работы выполнены в полном объеме, профинансировано – 9,8 млн грн.

На капитальный ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров предусмотрены и профинансированы в полном объеме средства в сумме 
191,2 млн грн, в том числе за счет субвенции из государственного бюджета местным бюджетам на осуществление мероприятий по социально-экономическому развитию отдельных территорий в сумме 25,0 млн грн.

За счет указанных средств отремонтировано 267,4 тыс. кв. м внутриквартальных дорог и тротуаров, в том числе за счет субвенции – 29,2 тыс. кв. м на объектах: просп. Науки, 80, просп. Науки, 11, ул. Данилевского, 27, ул. Чичибабина, 3, ул. Владислава Зубенко, 29А, ул. Академика Павлова, 162 Ж, ул. Гвардейцев-Широнинцев, 26, ул. Героев Труда, 15 А, ул. Героев Труда, 15 Б, ул. Дружбы Народов, 204, просп. Московский, 19/23, просп. Московский, 234, 234а, просп. Потебни, 1, 3, ул. Старопрудная, 8, ул. Беркоса, 26, просп. Гагарина, 177, ул. Зерновая, 53 К, 53 И, ремонт местного проезда от ул. Сохора 
до ул. Южнопроектной, просп. Гагарина, 306, Профсоюзный бульвар, 9, 9-А, просп. Любови Малой, 22, 24, 26, ул. Танкопия, 17, ул. Ощепкова, 7А, ул. Луи Пастера, 200, ул. Роганская, 9, просп. Науки, 29 А, просп. Победы, 68, 68 А, 78 Б, ул. Старицкого, 9, ул. Владислава Зубенко, 48, 29 Д, ул. Солнечная, 13, ул. Гвардейцев-Широнинцев, 73 Б, ул. Героев Сталинграда, 136, 138, ул. Героев Труда, 12 Е, ул. Дружбы Народов, 255, просп. Гагарина, 173А, просп. Гагарина, 48, 50, просп. Юбилейный, 82, ул. Целиноградская, 42, ул. Полтавский Шлях, 152, ул. Кашубы, 2, 4, ул. Ковтуна, 40, 42, 10-22 А, ул. Сохора, 3, 1, просп. Гагарина, 2, 306, ул. Свинаренко Петра, 12А, пер. Ржевский, 12 А, ул. Танкопия, 20А, ул. Свистуна, 5/7, ул. Амосова, 9А, 
ул. Каразина, 8.

Кроме того, профинансированы в полном объеме предусмотренные ассигнования на погашение кредиторской задолженности за выполненные 
в 2017 году работы и услуги по содержанию улично-дорожной сети 
и искусственных сооружений, текущему ремонту улично-дорожной сети города (30,0 млн грн и 18,4 млн грн соответственно).

Всего выполнены работы по строительству, реконструкции, содержанию 
и ремонту улично-дорожной сети и инженерных объектов на ней 
(по информации главных распорядителей бюджетных средств) на сумму
939,9 млн грн.
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Проведено обследование технического состояния и испытания искусственных сооружений (мостов, путепроводов) на сумму 119,9 тыс. грн, выполнена техническая инвентаризация и паспортизация объектов благоустройства, не имеющих балансового отображения на сумму 
40,3 тыс. грн.

На выполнение работ по текущему ремонту магистральных водопроводных сетей города профинансированы средства в сумме 2,6 млн грн. Проведен текущий ремонт магистральных водопроводных сетей на участках ул. Дружбы Народов – ул. Леся Сердюка, ул. Гвардейцев-Широнинцев – 
ул. Валентиновская, ул. Рудика.

На основных городских транспортных магистралях расположено 
71 инженерное сооружение (мосты, путепроводы), в том числе: автомобильные путепроводы (13 ед.), автомобильные мосты через реки – пешеходные мосты (20 ед.), эстакады (5 ед.) и виадуки (4 ед.).

Инженерные сооружения находятся в эксплуатации: более 30 лет – 
25 мостов и путепроводов; более 50 лет – 10 мостов и путепроводов, более 
80 лет – 9 мостов.

В бюджете города Харькова на текущий ремонт искусственных сооружений (мостов, путепроводов др.) предусмотрены и профинансированы 
в полном объеме средства в сумме 2,0 млн грн. Отремонтировано 11,2 тыс. кв. м дорожного покрытия.

Осуществлялись работы по текущему ремонту и обслуживанию сетей ливневой канализации и объектов водопонижения.

Эксплуатируется 513,5 км магистральных сетей ливневой канализации г. Харькова, на которых находятся:

12,2 тыс. смотровых и 6,6 тыс. дождеприемных колодцев;

62,2 км водоотводных канав;

36 шиберных камер;

35 водопропускных труб общей длиной 86,9 пог. м;

станции водопонижения в 472-м м/р на ул. Воскресенской, 31 А (2 шахтных ствола), Харьковской набережной, 7/9, ул. Демьяна Бедного, 24-а, ул. Рыжовской, 15, ул. Семена Кузнеца, 62;

плотины: Журавлевская, Павловская, Новобаварская, Лозовеньковская, Гончаровская, Лопанская, Жихарская.

В бюджете города Харькова на содержание объектов ливневой канализации и дождеприемных колодцев предусмотрены средства в сумме 40,2 млн грн, текущий ремонт – 8,6 млн грн, капитальный ремонт – 4,7 млн грн.

Выполнены работы:

по содержанию объектов ливневой канализации и дождеприемных колодцев на сумму 40,2 млн грн, профинансировано – 37,2 млн грн;

по текущему ремонту – на сумму 8,6 млн грн, профинансировано – 7,0 млн грн;

по капитальному ремонту – на сумму 4,7 млн грн, которые профинансированы в полном объеме.

Осуществлены работы по капитальному ремонту ливневой канализации
по ул. Рождественской – ул. Пискуновской, по ул. Морозова (на участке 
от ул. Киргизской до просп. Героев Сталинграда).

Кроме того, предусмотрены и профинансированы в полном объеме ассигнования на погашение кредиторской задолженности за выполненные 
в 2017 году работы по содержанию объектов ливневой канализации 
и дождеприемных колодцев в сумме 1,6 млн грн.

Насосными станциями откачано 811,7 тыс. куб. м грунтовых вод.

Сравнительные объемы выполненных работ по содержанию и по текущему ремонту объектов ливневой канализации представлены в таблице:

	Показатели
	2017 год
	2018 год

	прочистка смотровых

и дождеприемных колодцев
	6,7 тыс. ед.
	7,2 ед.

	прочистка водостоков
	28,1 тыс. пог. м
	22,1 тыс. пог. м

	прочистка выпусков и водоотводных канав
	11,9 тыс. пог. м
	9,1 тыс. пог. м

	ремонт смотровых и дождеприемных колодцев
	2,2 тыс. ед.
	2,7 тыс. ед.

	установка люков на смотровые колодцы
	431 ед.
	488 ед.

	ремонт ливнестоков
	508 пог. м
	680 пог. м

	установка решеток на дождеприемные колодцы
	571 ед.
	1,3 тыс. ед.


В бюджете города Харькова на содержание гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения предусмотрены средства в сумме 20,2 млн грн, текущий ремонт – 178,9 тыс. грн, капитальный ремонт – 485,7 тыс. грн. Работы выполнены и профинансированы в полном объеме (расчищено 11,0 тыс. куб. м Журавлевского водохранилища в районе ул. Шевченко, 327).

Проведены работы по содержанию и текущему ремонту гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения (уборка склонов берегов, очистка водной поверхности реки от мусора, очистка канав, выпусков водопропускных и водоотводных труб, кладка внешних стен Лозовеньковского водохранилища, установка чугунных задвижек и клапанов и др.).

Выполнен и профинансирован в сумме 196,6 тыс. грн текущий ремонт водоотводных канав и искусственных сооружений (покраска перильных ограждений мостов, устройство водосбросных сооружений с проезжей части 
и др.).

Согласовано и выдано 463 проекта, 94 технических условия, 463 топосъемки.

Бригадами участка аварийно-ремонтных работ и ремонтно-эксплуатационных участков по звонкам информационно-диспетчерской службы «1562», в которую поступили обращения от граждан и организаций, 
с целью устранения аварийных ситуаций и ликвидации затопления территорий города Харькова выполнено более 700 выездов.

Устранены аварийные ситуации, связанные с разрушением конструктивных элементов ливневой канализации на 138 объектах, затоплением территорий на 221 объекте.

Департаментом постоянно велась работа по совершенствованию структуры, организации управления в строительной отрасли и содержание дорожного хозяйства.

В отчетном периоде рассмотрено 2,5 тыс. письменных обращений физических и юридических лиц и 16 запросов на публичную информацию, 
на которые даны ответы в установленные законодательством сроки.

На личных приемах директором Департамента принято 48 человек. Основная часть обращений касается капитального, текущего ремонта дорог
и тротуаров, содержания магистральных дорог и искусственных сооружений города Харькова.

Учитывая существенное увеличение в 2018 году номенклатуры, количества объектов управления, а именно:

объемов бюджетных ассигнований на выполнение работ по капитальному, текущему ремонту, строительству и реконструкции объектов коммунальной собственности и других объектов благоустройства города;

объемов работ по обследованию объектов и документации по вопросам технического надзора за объектами благоустройства;

объемов тендерной документации, работы по вопросам планирования 
и проведения процедур государственных закупок в течение бюджетного года 
в соответствии с утвержденными сметными лимитами финансирования 
и приоритетности закупок, и, как следствие, значительное увеличение объемов документооборота по Департаменту и личных выездных приемов граждан, объемов сметно-договорной документации и оперативного ведения бухгалтерского учета и отчетности по расчетам за выполненные работы;

в связи с производственной необходимостью была оптимизирована штатная численность Департамента до 118 штатных единиц, что позволяет повысить эффективность работы Департамента с целью обеспечения дальнейшего развития улично-дорожной сети и улучшения функционирования автомобильных дорог города, а также для осуществления контроля 
и оперативного руководства за деятельностью коммунальных предприятий, функционально подчиненных Департаменту, их взаимодействия 
с инженерными и другими службами города.

Главным распорядителем бюджетных средств, направленных 
на реализацию Программы строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2020 годы, является Департамент.

Под объекты строительства метрополитена предприятию отведены земельные участки:

КДУ на ПК 91, ул. Шевченко, 41 – 0,2 га,

станция «Проспект Победы» – 0,1 га,

дом служб – 0,4 га, соединительная ветвь от станции «Проспект Победы» до электродепо «Алексеевское» – 4,7 га,

электродепо «Алексеевское» – 7,4 га,

участок от станции «Метростроителей» до станции «Одесская» – 9,0 га.

Согласно решению сессии Харьковского городского совета от 19.12.2018
«О внесении изменений в смету расходов на выполнение Программы строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2020 годы 
за счет средств бюджета города Харькова на 2018 год» и распоряжению городского головы от 27.12.2018 «О перераспределении бюджетных назначений» предусмотрены средства в сумме 104,0 млн грн, из которых:

тыс. грн

	Название мероприятий
	Предусмотрено в бюджете г. Харькова
	Кассовые расходы

	Финансовая поддержка коммунальному предприятию «Харьковская Дирекция строительства метрополитена»
	2 554,9
	2 554,8

	Размещение в средствах массовой информации объявлений о выкупе земельных участков, других объектов недвижимого имущества, размещенных на них по их выкупу для общественных потребностей или для общественной необходимости
	206,4
	206,4

	Определение выкупной цены земельных участков, других объектов недвижимого имущества, размещенных на них, находящихся в частной собственности, для общественных нужд 
или для общественной необходимости
	174,7
	174,7

	Выкуп земельных участков и других объектов недвижимого имущества, размещенных на них, находящихся в частной собственности, совершение других сделок, предусматривающих передачу права собственности объектов недвижимого имущества 
для общественных нужд или с целью общественной необходимости
	41 164,2
	40 700,4

	Услуги по рецензированию отчетов об оценке недвижимого имущества для выкупа земельных участков и других объектов недвижимого имущества, размещенных на них, которые находятся в частной собственности
	100,3
	100,3

	Услуги, связанные с определением соответствия выполненной оценки недвижимого имущества требованиям нормативно-правовых актов по оценке имущества, методологии, методам, оценочным процедурам
	190,0
	190,0

	Нотариальные и другие услуги правового характера, связанные с оформлением договоров купли-продажи объектов недвижимого имущества
	30,0
	27,3

	Строительство участка третьей линии Харьковского метрополитена от станции «Научная» до станции «Проспект Победы» (корректировка), четвертая очередь: участок от станции «Алексеевская» 
до станции «Проспект Победы» (гражданская оборона) второй пусковой комплекс (КП «Харьковская Дирекция строительства метрополитена»)
	500,0
	500,0

	Строительство третьей линии метрополитена 
в г. Харькове от станции «Метростроителей» 
до станции «Одесская» (корректировка) 
(КП «Харьковская Дирекция строительства метрополитена»)
	19,4
	19,4

	Строительство электродепо «Алексеевское» 
с соединительной веткой к третьей линии Харьковского метрополитена (корректировка) (КП «Харьковская Дирекция строительства метрополитена»)
	59 078,4
	59 078,4

	Всего:
	104 018,4
	103 551,9


Фактически на строительство метрополитена получено из бюджета города Харькова 59,6 млн грн, из которых на:

объект строительства – участок третьей линии Харьковского метрополитена от станции «Научная» до станции «Проспект Победы» (корректировка), четвертая очередь: участок от станции «Алексеевская» 
до станции «Проспект Победы» (гражданская оборона) второй пусковой комплекс – 500,0 тыс. грн;

объект строительства – третья линия метрополитена в г. Харькове 
от станции «Метростроителей» до станции «Одесская» (корректировка) – 
19,4 тыс. грн;

объект строительства – электродепо «Алексеевское» с соединительной веткой к третьей линии Харьковского метрополитена (корректировка) – 
59,1 млн грн.

Основным условием выполнения поставленных перед предприятием задач является своевременное финансирование, качественное выполнение проектных и строительных работ, решение первоочередных задач для реализации существующих проектов строительства.

Одним из основных направлений развития Харьковского метрополитена остается участок третьей линии от станции «Метростроителей» до станции «Одесская».

С февраля 2018 года Департаментом направлялись письменные уведомления владельцам земельных участков, других объектов недвижимого имущества, размещенных на них, по выкупу имущества для общественных нужд, проводилась работа по сбору информации от владельцев на горячей линии. В 2018 году выплачена компенсация в размере 41,4 млн грн.

С апреля 2018 года проводилась работа по определению выкупной цены земельных участков, других объектов недвижимого имущества, размещенных 
на них, которые находятся в частной собственности, для общественных нужд или для общественной необходимости. В результате был проведен конкурс 
по выбору независимых оценщиков, заключены договоры на работы по оценке земельных участков, других объектов недвижимого имущества, размещенных на них и находящихся в частной собственности, для общественных нужд, 
а именно для продолжения строительства Харьковского метрополитена 
на участке от станции «Метростроителей» до станции «Одесская». 
Все недвижимое имущество для выкупа (квартиры, домовладения, земельные участки) оценено по соответствующей методике. Согласно договорам получены отчеты с оценкой всех объектов недвижимости, на которые получено рецензию.

Согласно решениям Харьковского городского совета Управлению 
по строительству, ремонту и реконструкции Департамента строительства 
и дорожного хозяйства поручено выполнение мероприятий в отрасли строительства и реконструкции объектов социально-культурного 
и коммунального назначения, согласно Программе экономического 
и социального развития г. Харькова на 2018 год.

Из бюджета города Харькова за выполненные работы профинансировано 268,0 млн грн.

На строительство, реконструкцию водопроводных сетей, ливнестоков
и хозфекальных канализаций подрядным организациям выплачено 
за выполненные работы 39,6 млн грн, в том числе на объекты:

реконструкция водовода по ул. Деревянко – 2,5 млн грн;

водоснабжение Харьковской общеобразовательной школы № 96 
по ул. Парижской Коммуны, 24 и детского сада № 4 по ул. Парижской Коммуны, 4 (строительство) – 5,5 млн грн, в том числе за счет субвенции 
из государственного бюджета – 2,8 млн грн;

строительство ливневой канализации от станции метро «Пролетарская»
к плотине по ул. Молодежной – 9,8 млн грн;

строительство ливневой канализации от сада им. Т. Г. Шевченко через 
ул. Клочковскую к реке Лопань – 10,4 млн грн;

строительство сливной и ливневой канализации от Зоологического парка через ул. Клочковскую к реке Лопань – 5,0 млн грн.

На строительстве городского кладбища по просп. Гагарина на сумму 
4,1 млн грн выполнено обустройство 8,6 тыс. кв. м асфальтобетонного покрытия верхнего слоя дороги, 1,6 тыс. кв. м асфальтобетонного покрытия тротуаров, установку 364 кв. м забора.

За выполненные работы по строительству и реконструкции тепловых сетей и сетей электроснабжения оплачено 3,4 млн грн.

Профинансированы работы по строительству других объектов социальной 
и производственной инфраструктуры коммунальной собственности на сумму 114,3 млн грн, в том числе на объекты:

реабилитация нежилого здания по пл. Павловской, 4 (реставрация) – 57,8 млн грн, в том числе за счет субвенции из государственного бюджета – 
10,0 млн грн; строительство терминала в районе станции метро «Пролетарская» – 20,5 млн грн.

На строительство и реконструкцию дорог и инженерных объектов на них профинансировано 106,7 млн грн.

Наибольшие финансовые расходы направлены на реконструкцию просп. Московского.

Осуществлялся технический надзор за капитальным ремонтом улично-дорожной сети, где заказчиком выступал Департамент.

КП подрядное специализированное предприятие по ремонту 
и строительству автодорог г. Харькова «Дорремстрой» (далее – КП «Дорремстрой») выполняет работы по содержанию, текущему
и капитальному ремонту улично-дорожной сети города и искусственных сооружений, капитальному ремонту внутриквартальных дорог и тротуаров.

С целью надлежащего содержания, проведения текущего и капитального ремонтов улично-дорожной сети постоянно ведется работа 
по совершенствованию технологических процессов работы. Организовывается круглосуточное дежурство специализированной техники и специалистов, работа диспетчерских пунктов, установлен посменный режим работы спецмашин для своевременной обработки дорожного покрытия технологическими материалами.

Применяется комплекс мероприятий по подготовке техники, а также запасов посыпочных материалов к осенне-зимнему периоду эксплуатации. 
В осенне-зимний период при понижениях температуры для борьбы 
с гололедом на дорогах и магистралях города значительно уменьшилось применение песчано-соляной смеси, что ранее приводило к большим скоплениям песка и пыли на улицах города весной. На дорогах и магистралях города использовалась чистая соль и солевые растворы, которые активно применяются во многих европейских городах.

Для качественного проведения работ по текущему ремонту (в том числе нанесение дорожной разметки) и капитальному ремонту постоянно ведется поиск современных и качественных технологий и материалов.

Предоставлены взносы в уставные фонды предприятия в сумме 120,0 млн грн на приобретение автомобилей специального назначения, прицепов и полуприцепов, автомобилей для перевозки грузов, машин 
и оборудования землеройного и др. За счет указанных средств, а также за счет собственных средств предприятия в сумме 5,4 млн грн предприятием приобретена специализированная дорожная техника для выполнения дорожно-строительных работ на общую сумму 125,4 млн грн (седельный тягач, низкорамный полуприцеп, асфальтоукладчик, 2 вибрационных дорожных катка, 4 подметально-уборочные машины «Глобус», 2 самоходные вакуумные подметально-уборочные машины, грузовой автомобиль оборудованный гудронатором, 8 автомобилей-фургонов, 15 снегоуборочных отвалов 
с электрогидравлическим приводом, лезвие снегоуборочной машины
с электрогидравлическим приводом). Профинансировано 60,3 млн грн.

Предусмотренная финансовая поддержка в сумме 63,3 млн грн профинансирована в полном объеме на выплату заработной платы и уплату связанных с ней налогов и сборов и оплату горюче-смазочных материалов.

По состоянию на 01.01.2019 среднесписочная численность работников предприятия составляет 934 чел. Задолженность по выплате заработной платы отсутствует.

КП «Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации» велись работы по текущему ремонту и обслуживанию сетей ливневой канализации и объектов водопонижения, гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения, своевременно устранялись аварийные ситуации.

Предоставлены взносы в уставные фонды предприятия в сумме 4,7 млн грн
на приобретение специальной техники и оборудования.

За счет указанных средств приобретена специализированная техника (машина каналопромывочная, 2 крана манипуляторных).

На финансовую поддержку КП «Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации» на 2018 год предусмотренные средства в сумме 5,3 млн грн направлены на частичную выплату заработной платы и другие отчисления.

По состоянию на 01.01.2019 среднесписочная численность работников предприятия составляет 360 единиц. Задолженность по выплате заработной платы отсутствует.

5. ГРАДОСТРОИТЕЛЬСТВО, АРХИТЕКТУРА

И ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ПЛАН
Основные задачи Департамента градостроительства, архитектуры 
и генерального плана (далее – Департамент) связаны с обеспечением реализации государственной политики в сфере градостроительства 
и архитектуры на местном уровне, осуществлением регулирования деятельности субъектов градостроительства по планированию и комплексному развитию территорий на местном уровне, застройке города, обеспечение прав населения, направленных на повышение качества жилой среды, социально-бытового и коммунального обслуживания.
В соответствии с Программой по реализации решений генерального плана г. Харькова на период до 2026 года (далее – Программа) запланирована реализация таких мероприятий.

В рамках создания автоматизированной информационной системы градостроительного кадастра и мониторинга реализации генерального плана запланирована разработка программного продукта валидации материалов геодезических изысканий в электронном (векторном) виде на базе ArcGIS, приобретено соответствующее программное обеспечение, оргтехника, компьютерная техника и др.

В рамках разработки следующих этапов градостроительной документации запланирована разработка проекта внесения изменений в генеральный план г. Харькова, разработка научно-проектной документации по определению границ и режимов использования зон охраны памятников и исторических ареалов г. Харькова.

В рамках развития жилищного строительства запланировано внесение изменений в детальный план территории (далее – ДПТ) района, ограниченного ул. Леся Сердюка – окружной дорогой – «пробивкой» ул. Светлой – «пробивкой» ул. Бучмы – просп. Тракторостроителей – «пробивкой» ул. Дружбы Народов – граница существующего жилого массива «Северная Салтовка» – ул. Наталии Ужвий.
Предусмотрена разработка детальных планов территорий, ограниченных:

ул. Полтавский Шлях, ул. Григоровской, Григоровским шоссе, пер. Болгарским, ул. Камской;

ул. Пушкинской, ул. Дарвина, сп. Куликовским, ул. Куликовской, ул. Маршала Бажанова;

ул. Леся Сердюка, ул. Дружбы Народов, ул. Гвардейцев-Широнинцев, ул. Родниковой;

ул. Зеленой, ул. Волынской, ул. Вокзальной, ул. Жихорской.

Работа Департамента направлена на постоянное обновление эффективных инструментов территориального управления с целью обеспечения принятия обоснованных управленческих решений.

Динамика объемов и выполнения финансирования в 2018 году представлена в таблице:

тис. грн

	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Утверждено на 2018 год 
с учетом изменений
	Кассовые расходы

за 2018 год

	1
	Приобретение программного обеспечения и/или услуг по созданию программного обеспечения с передачей имущественных прав
	980,0
	980,0

	2
	Приобретение оргтехники, компьютерной техники, серверов, активного сетевого и телекоммуникационного оборудования
	1 703,3
	1 703,3

	3
	Приобретение программного обеспечения и/или установка (инсталляция) программного обеспечения (программных продуктов, информационных систем 
и комплексов, баз данных, WEB-страниц/сайтов/ порталов), дальнейшее использование, 
их сопровождение и обслуживание (в том числе обучение пользователей) без передачи имущественных прав
	
	1 194,0

	4
	Разработка научно-проектной документации 
по определению границ и режимов использования зон охраны памятников и исторических ареалов г. Харькова
	2 534,5
	2 534,5

	5
	Внесение изменений в генеральный план г. Харькова
	2 450,8
	2 450,8

	6
	Разработка ДПТ района, ограниченного ул. Полтавский Шлях, ул. Григоровской, Григоровским шоссе, пер. Болгарским, ул. Камской 
	52,6
	52,6

	7
	Разработка ДПТ района, ограниченного ул. Леся Сердюка, ул. Дружбы Народов, ул. Гвардейцев-Широнинцев, ул. Родниковой
	120,4
	120,4

	8
	Разработка ДПТ района, ограниченного 
ул. Пушкинской, ул. Дарвина, сп. Куликовским, 
ул. Куликовской, ул. Маршала Бажанова
	72,7
	72,7

	9
	Разработка ДПТ района, ограниченного ул. Зеленой, 
ул. Волынской, ул. Вокзальной, ул. Жихорской
	18,3
	18,3

	10
	Внесение изменений в ДПТ района, ограниченного 
ул. Леся Сердюка – окружной дорогой – «пробивкой» 
ул. Светлой – «пробивкой» ул. Бучмы – ул. Тракторостроителей – «пробивкой» ул. Дружбы Народов – ограничением существующего жилого массива Северная Салтовка – ул. Наталии Ужвий
	49,5
	49,5

	
	Всего по программе
	9 176,2
	9 176,2


Объем финансирования по Программе утвержден в сумме 11,1 млн грн. Выполнены мероприятия Программы на сумму 9,2 млн грн.

Внедрение публичных закупок Prozorro позволило получить экономию 
в сумме 1,9 млн грн.

Объем финансирования расходов на штатное содержание, фонд заработной платы в 2018 году утвержден в размере 19,0 млн грн, из них выполнено 
18,8 млн грн, экономия составила 126,7 тыс. грн.

В 2018 году продолжена работа по согласованию детальных планов территорий, а именно:
ДПТ района Большая Даниловка – ДПТ, ограниченного ул. Ново-Солонецкой, ул. Леся Сердюка, ул. Познанской, пер. Дивногорским, ул. Горянской, ул. Генерала Удовиченко;
ДПТ района, ограниченного ул. Генерала Удовиченко, ул. Познанской, пер. Дубинина, ул. Лещиновой, ул. Цветущей, границей р. Харьков;
ДПТ района, ограниченного ул. Поликанова, ул. Васильковского, 
б-ром Садовым, ул. Гризодубова, ул. Нижегородской, ул. Ковпака Сидора, ул. Челюскина Семена, ул. Копыленко, ул. Кольцевой;
ДПТ района, ограниченного ул. Леся Сердюка, ул. Ново-Солонецкой, ул. Генерала Удовиченко, ул. Горянской, пер. Дивногорским, ул. Познанской, ул.  Генерала Удовиченко, границей р. Харькова, ул. Чуйковской, ул. Челюскина Семена, ул. Ковпака Сидора, ул. Нижегородской, ул. Гризодубова, б-ром Садовым, ул. Ивана Поддубного, ул. Физкультурной, чертой города от жилых домов по ул. Николаева до ул. Леся Сердюка;
ДПТ района, ограниченного пр-дом Железнодорожным, ул. Заречной, 
ул. Набережной, в-дом Набережным, пер. Бурлацким, границей города;
ДПТ района, ограниченного ул. Льва Ландау, ул. Ньютона, ул. Водолажской, пер. Горбаневским, просп. Александровским, ул. Красноуральской, ул. Айвазовского, ул. Нахимова, ул. Суворова, границей садоводческого общества «Тракторостроителей», границей г. Харькова, территорией аэропорта.

Разработаны новые ДПТ:
ДПТ района, ограниченного ул. Леся Сердюка – окружной дорогой – «пробивкой» ул. Светлой – «пробивкой» ул. Бучмы – ул. Тракторостроителей – «пробивкой» ул. Дружбы Народов – границей существующего жилого массива «Северная Салтовка» – ул. Наталии Ужвий;
ДПТ района, ограниченного ул. Полтавский Шлях, ул. Григоровской, Григоровским шоссе, пер. Болгарским, ул. Камской;
ДПТ района, ограниченного ул. Пушкинской, ул. Дарвина, сп. Куликовским, ул. Куликовской, ул. Маршала Бажанова;
ДПТ района, ограниченного ул. Леся Сердюка, ул. Дружбы Народов, ул. Гвардейцев-Широнинцев, ул. Родниковой.

Указанные ДПТ прошли процедуру общественных обсуждений 
в соответствии с постановлением Кабинета Министров Украины от 25.05.2011 № 555 «Об утверждении Порядка проведения общественных слушаний относительно учета общественных интересов при разработке проектов градостроительной документации на местном уровне» и рассмотрены 
на архитектурно-градостроительном совете при Управлении градостроительства и архитектуры.

Решениями исполнительного комитета Харьковского городского совета 
от 29.08.2018 утвержден ДПТ района, ограниченного ул. Пушкинской, ул. Дарвина, сп. Куликовским, ул. Куликовской, ул. Маршала Бажанова, 
и ДПТ района, ограниченного ул. Полтавский Шлях, ул. Григоровской, Григоровской шоссе, пер. Болгарским, ул. Камской.

Ведется соответствующая работа по разработке проекта внесения изменений в генеральный план г. Харькова, научно-проектной документации 
по определению границ и режимов использования зон охраны памятников 
и исторических ареалов г. Харькова, ДПТ района, ограниченного ул. Зеленой, ул. Волынской, ул. Вокзальной, ул. Жихорской.

Осуществляется работа по совершенствованию механизмов получения, обработки, анализа данных и наполнения базы данных градостроительного кадастра информационными ресурсами.

Материалы исследований в М 1:500 и 1:2000 принимаются в электронном (векторном) виде, благодаря чему со временем можно будет векторизовать 
все материалы топопланов города Харькова и появится возможность 
с использованием соответствующего программного обеспечения трансформировать крупномасштабные топопланы в топоплан любого масштабного ряда, что позволит экономить бюджетные средства на создание новых топопланов различных масштабных рядов. Продолжается работа 
по сканированию (переводу в электронный растровый вид) топопланов М 1:500, в которые были внесены изменения.

Продолжается работа по внесению информации о проведении аварийных работ на инженерных коммуникациях и плановых работ по строительству, реконструкции, капитального ремонта коммуникаций в подсистему «Учет разрытий».

Коммунальные предприятия города предоставляют информацию 
о проведенных плановых и аварийных работах для внесения в подсистему «Учет разрытий», что дает возможность видеть полную информацию о месте проведения работ, виде и продолжительности работ, организации, проводящей работы, информацию о проведенных работах и новые характеристики инженерных сетей, координировать работу эксплуатирующих организаций.

Рассмотрены и внесены в базу данных документы:
634 рабочих проекта инженерного обеспечения объекта;
1 002 исполнительные съемки инженерных сетей;
1 390 топографо-геодезических съемок территории М1:500;

208 топографо-геодезических съемок территории М1:2000;

624 строительных паспорта;
724 графических материала места расположения земельного участка; 

219 градостроительных условий и ограничений застройки земельного участка;
659 паспортов отделки фасада;
891 материал о присвоении почтовых адресов.
Пополнение базы данных градостроительного кадастра значительным объемом информации в электронном виде способствовало более полному 
и всестороннему удовлетворению информационно-аналитических потребностей органов власти, организаций, предприятий, граждан 
в градостроительной сфере.

Основные показатели работы представлены в таблице:

	Номер п/п
	Вид работ
	2018 год

	1
	Подготовка и выдача градостроительных условий и ограничений застройки земельных участков
	171

	2
	Подготовка и выдача строительных паспортов застройки усадебных земельных участков
	325

	3
	Рассмотрение и подготовка заключений по проектам землеустройства по отводу земельных участков
	716

	4
	Подготовка графических материалов определения места размещения и размеров земельных участков для обслуживания объектов
	916

	5
	Регистрация паспортов внешней отделки фасадов
	467

	6
	Подготовка проектов решений сессий Харьковского городского совета:
	

	6.1
	«О предоставлении разрешения на разработку документации 
по землеустройству для строительства, эксплуатации и обслуживания объектов»
	6 решений 
(188 объектов)

	6.2
	«О предоставлении земельных участков для строительства объектов»
	6 решений 
(97 объектов)

	6.3
	«О возобновлении договоров аренды земли для продолжения строительства объектов»
	6 решений 
(36 вопросов)

	6.4
	«О предоставлении разрешения на сохранение объектов самовольного строительства и на разработку проектов землеустройства по отводу земельных участков для эксплуатации, обслуживания объектов»
	5 решений 
(18 вопросов)

	6.5
	«О предоставлении земельных участков для эксплуатации 
и обслуживания объектов самовольного строительства»
	6 решений 
(18 вопросов)

	6.6
	«О внесении изменений в решения Харьковского городского совета по градостроительным вопросам»
	6 решений 
(31 вопрос)

	6.7
	«Об изменении и упорядочении адресов земельных участков»
	6 решений 
(227 владельцев (пользователей) земельных участков, 304 земельных участка)

	6.8
	«О внесении изменений в Программу по реализации решений генерального плана г. Харькова на период до 2026 г.»
	2 решения

	7
	Подготовка проектов решений исполнительного комитета Харьковского городского совета:
	

	7.1
	«О присвоении и изменении адресов объектов недвижимого имущества»
	115 решений 
(158 объектов)

	7.2
	«Об утверждении проектов градостроительной документации»
	3 решения

	8.
	Заседание постоянно действующей комиссии по вопросам самовольного строительства
	4 заседания 
42 вопроса

	9.
	Заседание постоянно действующей комиссии по вопросам размещения гаражей на территории города Харькова
	3 заседания 
46 вопросов


Главной целью деятельности КП «Харьковский архитектурно-проектный центр» (далее – коммунальное предприятие) является выполнение работ 
и услуг, связанных с архитектурной и инженерной деятельностью в целях удовлетворения потребностей физических и юридических лиц, субъектов хозяйствования и получения прибыли.

Основной предмет деятельности коммунального предприятия –выполнение работ и услуг, связанных с архитектурной и инженерной деятельностью.

Коммунальное предприятие не является распорядителем, получателем бюджетных средств, а обеспечивает потребности территориальной громады 
на коммерческой основе.

С целью повышения энергоэффективности заменены системы отопления.

Согласно разработанной коммунальным предприятием проектно-сметной документации реализованы проекты по реконструкции 14 дорог, 2 скверов, 
2 проекта для «Центрального парка культуры и отдыха им. М. Горького», реставрации памятника архитектуры местного значения ККЗ «Украина» 
и проекты по заказу Харьковской таможни ГФС и Харьковского апелляционного административного суда. Выполненные работы свидетельствуют о положительном влиянии коммунального предприятия 
на экономические и социальные вопросы города.
Коммунальное предприятие получило прибыль в сумме 287,6 млн грн. Дебиторская и кредиторская задолженность отсутствуют.

6. СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА

6.1. ЗДРАВООХРАНЕНИЕ
Основными направлениями работы отрасли здравоохранения в 2018 году 
было обеспечение выполнения мероприятий отраслевой Комплексной программы «Инновации в приоритетных направлениях развития отрасли здравоохранения г. Харькова на 2011-2020 годы», в том числе:

обеспечение предоставления необходимых медицинских услуг надлежащего качества и максимальной доступности;

удовлетворение потребностей населения г. Харькова в качественной медицинской помощи приоритетных направлений, целевое медикаментозное обеспечение больных, нуждающихся в дорогостоящих медицинских препаратах по жизненным показаниям;

внедрение новейших технологий в предоставлении высокотехнологической медицинской помощи новорожденным детям 
и больным с неотложными состояниями;

развитие социального партнерства с предприятиями всех форм собственности;

улучшение материально-технического и финансового состояния коммунальных предприятий (коммунальных учреждений здравоохранения города);

обеспечение реализации на территории города Харькова региональных мероприятий по выполнению Концепции реформирования системы здравоохранения в Украине.

Объем финансирования отрасли здравоохранения в 2018 году за счет средств переданной городу медицинской субвенции составил 1 300,1 млн грн (97,7 % от запланированного), за счет средств городского бюджета города Харькова – 437,4 млн грн (89,3 % от запланированного).

Сметой расходов на содержание сети некоммерческих предприятий Харьковского городского совета и коммунальных учреждений здравоохранения на 2018 год предусмотрено:

фонд оплаты труда с начислениями – 1 223,1 млн грн (68,6 %);

приобретение медикаментов – 81,1 млн грн (4,5 %);

оплата коммунальных услуг – 102,8 млн грн (5,8 %);

текущие трансферты населению – 94,2 млн грн (5,3 %);

приобретение оборудования – 91,3 млн грн (5,1 %);

капитальные ремонты – 90,1 млн грн (5,0 %);

другие расходы – 101,0 млн грн (5,7 %).
Расходы на создание условий для материально-технического обеспечения КП «Городская молочная фабрика-кухня детского питания» и КП «Автобаза специального санитарного автотранспорта города Харькова» в 2018 году составили 11,9 млн грн, из них:

приобретение оборудования – 10,3 млн грн;

капитальные ремонты – 1,6 млн грн.

Штатная численность работников некоммерческих предприятий Харьковского городского совета и коммунальных учреждений здравоохранения, которые оказывают вторичную медицинскую помощь, 
на 01.01.2019 составляет 16 945,0 единиц (на 01.01.2018 – 21 774,25 штатных единиц). Уменьшение штатной численности по отрасли охраны здоровья объясняется тем, что с 01.10.2018 подразделения первичной медицинской помощи коммунальных некоммерческих предприятий заключили договоры 
с Национальной службой здоровья Украины «О медицинском обслуживании населения по программе медицинских гарантий» и получают финансирование 
из государственного бюджета в соответствии с количеством заключенных деклараций с семейным врачом, терапевтом или педиатром через электронную систему здравоохранения.

Занятые должности по состоянию на 01.01.2019 составляют 16,4 тыс. единиц (по состоянию на 01.01.2018 – 20,5 тыс. единиц).

Среднемесячная заработная плата в коммунальных некоммерческих предприятиях Харьковского городского совета и коммунальных учреждениях здравоохранения города Харькова в 2018 году составила 4 338,6 грн на одну занятую должность (в 2017 году – 3 776,4 грн), в разрезе категорий:

врачи – 5 453,5 грн (в 2017 году – 4 696,1 грн);

специалисты с базовым и неполным высшим образованием – 4 076,8 грн 
(в 2017 году – 3 581,4 грн);

младший медицинский персонал – 3 746,0 грн (в 2017 году – 3 281,3 грн);

другие категории работников – 4 013,8 грн (в 2017 году – 3460,3 грн).

В 2018 году на выполнение сметы Комплексной программы проведены расходы по общему фонду – 1 549,1 млн грн (в 2017 году – 1 435,7 млн грн), 
из них на:

обеспечение функционирования коммунальных некоммерческих предприятий Харьковского городского совета – 1 428,7 млн грн (в 2017 году – 1 325,4 млн грн);

внедрение медикаментозных технологий в лечение отдельных категорий населения по жизненным показаниям – 39,0 млн грн (в 2017 году – 
36,8 млн грн);

централизованные мероприятия по лечению больных сахарным 
и несахарным диабетом – 39,6 млн грн (в 2017 году – 41,6 млн грн);

возмещение стоимости лекарственных средств для лечения отдельных заболеваний – 30,5 млн грн (в 2017 году – 21,4 млн грн).
По специальному фонду (бюджет развития) – 188,5 млн грн (в 2017 году – 166,3 млн грн), из них на:

создание условий для улучшения материально-технической базы коммунальных субъектов хозяйствования охраны здоровья Харьковского городского совета (проведение капитальных ремонтов зданий и сооружений) – 89,2 млн грн (в 2017 году – 85,8 млн грн);

улучшение медико-технического оснащения коммунальных некоммерческих предприятий Харьковского городского совета (приобретение медицинского оборудования) – 84,1 млн грн (в 2017 году – 58,1 млн грн);

повышение качества детского питания для детей раннего возраста 
и усовершенствование материально-технической базы КП «Городская молочная фабрика-кухня детского питания» – 11,3 млн грн (в 2017 году – 5,1 млн грн).

Департаменту здравоохранения подчинено 70 коммунальных учреждений, в том числе 21 больница, 26 поликлиник, 5 родильных домов, 1 городской перинатальный центр, 9 стоматологической поликлиник и 6 диспансеров; «Харьковский центр здоровья» и «Харьковский информационно-аналитический центр медицинской статистики», а также 5 коммунальных предприятий здравоохранения: «Городская молочная фабрика-кухня детского питания», «Автобаза специализированного санитарного автотранспорта города Харькова», «Муниципальная аптека города Харькова», «Инкоммедсервис», «Санэпидсервис».

С января 2018 года вступил в силу Закон Украины «О государственных финансовых гарантиях медицинского обслуживания населения», который дал старт медицинской реформе в Украине.

Организационно-методическая работа Департамента была направлена 
на внедрение и развитие новых механизмов финансирования в системе здравоохранения, а именно – первого этапа реформирования – изменение механизма финансирования первичной медицинской помощи.

С 01.04.2018 внедрен свободный выбор врача каждым пациентом 
и подписание деклараций с врачами.

Все 34 учреждения, которые оказывает первичную медицинскую помощь населению, введены в электронную систему Министерства здравоохранения Украины, что позволило зарегистрировать в системе всех врачей и начать регистрировать декларации.

На выполнение требований Закона Украины «О внесении изменений 
в некоторые законодательные акты Украины относительно усовершенствования законодательства по вопросам деятельности учреждений здравоохранения» коммунальные учреждения здравоохранения реорганизованы в коммунальные некоммерческие предприятия.

С 01.10.2018 заключены договоры о медицинском обслуживании населения с Национальной службой здоровья – центральным органом исполнительной власти, выполняющим роль единого национального заказчика медицинских услуг.

Таким образом, Департамент здравоохранения стал распорядителем бюджетных средств, а коммунальные некоммерческие предприятия – получателями бюджетных средств.

Для полноценной работы врачей первичной помощи Департаментом здравоохранения проведена большая работа по развитию медицинской информационной системы, оснащению предприятий (каждого врача) компьютерной техникой и созданию единственной информационной системы, способной работать в Электронной системе Министерства здравоохранения Украины еHelth.

В 2018 году во всех коммунальных некоммерческих предприятиях внедрен модуль «Электронная регистратура», который вошел в состав обновленной версии МИСС MedCard +.

Решение основных заданий и проблемных вопросов в сфере здравоохранения города Харькова осуществлялось в реальных экономических условиях путем финансирования основных приоритетных направлений отрасли за счет средств медицинской субвенции, переданной из государственного бюджета, городского бюджета города Харькова и средств, полученных 
по договорам с Национальной службой здоровья.

Ключевыми проблемными вопросами были неудовлетворительное состояние здоровья населения города Харькова, особенно, детей и подростков, людей преклонных лет, недостаточное медикаментозное и материально-техническое обеспечение коммунальных некоммерческих предприятий 
и учреждений здравоохранения, а также ограниченные бюджетные ресурсы 
для обеспечения эффективной деятельности системы здравоохранения.

Показатели эффективности использования бюджетных средств отрасли здравоохранения г. Харькова по сравнению с предыдущим годом имеют положительную динамику. Отмечается увеличение уровня среднемесячной заработной платы; увеличение стоимости лечения больного в стационаре, одного амбулаторного посещения, бесплатного и льготного отпуска лекарственных средств по рецептам врачей в случае амбулаторного лечения; 
увеличение расходов на бесплатное зубное протезирование льготного контингента населения; на оплату питания детей до 2-х лет жизни 
из малообеспеченных семей.
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	2018 год

Общий фонд и специальный фонд (бюджет развития)

кассовые расходы
	(% 
по сравне-нию с 2017 го-дом


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Использовано средств
	тыс.  грн
	1 601 920,9
	1 820 879,7
	1 737 515,4
	+8,5

	В расчете на 1  жителя
	грн
	1 104,5
	1 258,0
	1 200,4
	+8,7

	Уровень среднемесячной заработной платы
	грн
	3 776,42
	3 732,0
	4 338,6
	+14,9

	Расходы на капитальные ремонты
	тыс. грн
	85 753,8
	99 190,6
	91 090,8
	+6,2

	Расходы на приобретение медицинской аппаратуры 
и оборудования
	тыс. грн
	80 499,4
	105 742,9
	97 365,7
	+20,9

	Уровень обеспечения средствами 
на медикаменты 
на 1 посещение
	грн
	1,33
	1,54
	2,01
	в 1,5 разу більше

	Стоимость 1 койко-дня 
на обеспечение:

медикаментами

питанием
	грн
	22,99

3,80
	24,89

3,98
	24,03

4,32
	+4,5

+13,7

	Уровень обеспечения средствами на медикаменты для лечения льготных категорий больных 
в амбулаторных условиях
	грн
	194,43
	139,69
	224,46
	+15,4

	Расходы на бесплатное зубное протезирование льготного контингента 
в расчете 
на 1  больного
	грн
	1 989,7
	2 062,44
	2 282,3
	+14,7

	Расходы на питание детей до 2-х лет жизни 
из малообеспеченных семей в расчете 
на 1 ребенка
	грн
	10 743,0
	8 808,0
	10 758,0
	+0,1

	Расходы на оплату энергоносителей 
и коммунальных услуг
	тыс.  грн
	106 704,6
	126 663,0
	101 488,5
	-4,9


Продолжилось содействие осуществлению мероприятий, направленных 
на развитие рынка медицинских услуг за счет платных услуг хозрасчетной деятельности, предоставления гуманитарной помощи.

Дополнительно в бюджет здравоохранения города без учета гуманитарной помощи привлечено 95,9 млн грн (в 2017 году – 102,4 млн грн), что составляет 6,2 % от общей суммы бюджета отрасли.

Указанные средства использованы на расходы, которые обеспечивают хозяйственную деятельность коммунальных некоммерческих предприятий, 
не полностью обеспеченных бюджетными средствами, а также на приобретение медикаментов и медицинского оборудования, текущие ремонты, 
что способствует повышению уровня качества предоставления медицинской помощи жителям г. Харькова.

Средства, предоставленные Национальной службой здоровья Украины 
за медицинские услуги на первичном уровне, составили 137,5 млн грн.

С целью повышения качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан в Департаменте здравоохранения организован ежедневный личный прием заместителями директора Департамента – начальниками управлений, начальниками отделов и главными специалистами. Создана постоянно действующая комиссия по вопросам рассмотрения обращений граждан, систематически проводится анализ работы с обращениями граждан 
в управлениях и отделах. По результатам анализа принимаются меры 
по недопущению нарушений сроков рассмотрения обращений граждан 
и улучшению качества подготовки ответов. Для более оперативного решения вопросов ежемесячно проводятся выездные приемы директора Департамента 
в лечебных учреждениях города. С целью эффективного решения вопросов, связанных с предоставлением медицинской помощи населению, 
в наиболее сложных случаях к работе по рассмотрению обращений привлекаются внештатные специалисты Департамента. В 2018 году зарегистрировано 13 298 обращений, что на 889 больше, чем в предыдущем году, а также 841 устное обращение.

Анализ обращений свидетельствует, что более 60 % заявлений касаются предоставления материальной помощи жителям города на лечение 
или обследование.

С целью обеспечения права граждан на доступ к публичной информации по Департаменту издан приказ о назначении ответственных лиц 
и предоставлении места посетителям для работы с документами и их копиями.

Для обеспечения определенного уровня и качества предоставления медицинской помощи функционирует рейтинговая система анализа 
и мониторинга показателей ресурсного обеспечения отрасли, основных показателей здоровья населения и деятельности медицинских учреждений 
с ежемесячным контролем за динамикой этих показателей.

Уровень доступности медицинской помощи на основании показателей объемов оказанной помощи остается стабильным.

Деятельность первичного медико-санитарного звена направлена 
на выполнение заданий общегосударственных программ, в том числе по борьбе с туберкулезом, выявления заболеваний на ранних стадиях, в том числе сахарного диабета, глаукомы, онкологических заболеваний, заболеваний молочной железы и др.

С целью раннего выявления артериальной гипертензии, сахарного диабета, глаукомы, онкологических заболеваний проводились целевые медицинские осмотры.

Впервые выявлено 3 036 случаев сахарного диабета, 6 061 случай катаракты, 803 случая глаукомы, 24 845 случаев гипертонической болезни.

В городе активно проводилась работа по выполнению Государственной программы «Доступные лекарства» для больных, которые страдают сердечно-сосудистыми заболеваниями, сахарным диабетом II типа и бронхиальной астмой.

В реализации программы приняли участие 35 лечебных учреждений, которые оказывают помощь взрослому и детскому населению. Составлены реестры пациентов, заключены договоры с 128 аптеками разных форм собственности, которые выразили желание принять участие в Программе.

В рамках Программы 260,6 тыс. больных обеспечены лекарственными препаратами для лечения сердечно-сосудистых заболеваний, сахарного диабета ІІ типа и бронхиальной астмы (в 2017 году – 254,3 тыс. чел.).

Всего на реализацию Программы выделено и использовано свыше 
30 млн грн.

Основным приоритетным направлением работы амбулаторно-поликлинических учреждений является ранняя диагностика, лечение 
и профилактика заболеваний.

Для Харькова является характерным высокий уровень заболеваемости населения, рост хронической патологии. В лечебных учреждениях города ежегодно регистрируется свыше 2,5 млн заболеваний, из них до 30 % – впервые выявлены.

На протяжении последних лет лидирующее место в структуре заболеваний занимают болезни системы органов кровообращения (33,6 %), органов пищеварения (13,5 %), органов дыхания (11,3 %), мочеполовой системы 
(7,0 %), глаз и придаточного аппарата (6,7 %), костно-мышечной системы 
и соединительной ткани (6,1 %), эндокринной системы (4,5 %), нервной системы (3,4 %).

В общем объеме эти заболевания составляют 80 %.

Увеличение хронической патологии является весомым фактором формирования инвалидности населения.

В коммунальных некоммерческих предприятиях здравоохранения города функционировало 1 111 коек дневного пребывания, что составляет 
7,5 на 10 тыс. населения.

В дневных стационарах пролечено 39,3 тыс. больных, 
или 264,9 на 10 тыс. населения. В стационарах на дому пролечено 86,0 тыс. больных или 580,2 на 10 тыс. населения.

Особое внимание специалистов лечебных учреждений уделяется лицам, прибывшим из Луганской и Донецкой областей, участникам АТО, членам 
их семей и семьям погибших военнослужащих.

На диспансерном учете находятся и получают необходимую медицинскую помощь 4 739 участников АТО, в том числе 68 лиц с инвалидностью, 3 382 члена их семей и 86 членов семей погибших военнослужащих.

При необходимости стационарного лечения лица указанных категорий направляются в профильные стационары, в том числе в «Областной госпиталь ветеранов войны» и Украинский государственный медико-социальный центр ветеранов войны и инвалидов общего заболевания. В 2018 году пролечено 431 чел., санаторно-курортным лечением воспользовались 126 чел. 
(в 2017 году – 169 чел.).

Сохраняется напряженная эпидситуация с туберкулезом, отмечается незначительное увеличение заболеваемости внелегочными формами – 
3,4 на 100 тыс. населения (в 2017 году – 2,5 на 100 тыс.).

Показатели работы лечебной сети по раннему выявлению туберкулеза увеличились по сравнению с 2017 годом. Проведено 737,7 тыс. флюорографических исследований (в 2017 году – 484,5 тыс.), 
или 83,1 % от запланированного.

Особенное внимание уделялось ранней диагностике и своевременному лечению онкологической патологии.

С целью организации ранней диагностики и своевременного лечения женщин с патологией молочной железы функционирует городской кабинет патологии молочной железы на базе КНП «Городская клиническая многопрофильная больница № 17» Харьковского городского совета. 
В 2018 году предоставлено консультации 4,1 тыс. женщин с патологией молочной железы, впервые выявлен рак молочной железы у 205 пациенток.

На базе КНП «Городской клинический родильный дом № 2 имени М.Х. Гельфериха» Харьковского городского совета создан кабинет патологии шейки матки. В 2018 году проконсультировано и пролечено 407 женщин с патологией шейки матки, из них 114 беременных.

С целью своевременной диагностики патологии бронхо-легочной системы 
и плевры на базе КНП «Городская клиническая больница № 13» Харьковского городского совета функционирует городской пульмонологический центр, который оказывает круглосуточную неотложную, плановую и консультативную медицинскую помощь населению.

Применяемая в центре трансторакальная биопсия периферических новообразований легких под контролем рентгеноскопии, а также трансторакальная биопсия плевры являются одним из принципов ранней диагностики онкологической патологии.

Для ранней диагностики новообразований кожи в кожно-венерологических диспансерах проводится дерматоскопия.

Департаментом здравоохранения осуществляется постоянный контроль 
использования коечного фонда стационаров города.

В 2018 году в стационары города госпитализировано 220,9 тыс. больных.

Проведена реструктуризация коек круглосуточного пребывания 
в стационарах, оптимизация маршрутизации пациентов в соответствии 
с порядками предоставления медицинской помощи. В результате проведенной работы, с учетом потребности населения в специализированной стационарной помощи перепрофилировано 75 коек и сокращено 80 коек коммунальных некоммерческих предприятий Харьковского городского совета.

С нагрузкой работали койки практически всех профилей: гематологического, проктологического, неврологического, офтальмологического, отоларингологического, травматологического, аллергологического, пульмонологического, эндокринологического, детского нейрохирургического профилей.

Ежегодно проводятся профилактические осмотры ветеранов войны, труда, лиц пожилого возраста, демобилизованных из зоны АТО. В 2018 году осмотрено свыше 100 тыс. человек, в том числе около 40 тыс. ветеранов всех категорий. Стационарное лечение получили свыше 7 тыс. лиц этой категории, более 1 тыс. – санаторно-курортное лечение и все 100 % пролечены амбулаторно.

Продолжает действовать четырехсторонний меморандум 
о международном сотрудничестве между Харьковским городским советом, НЕМО МЕDICA s.r.o. Slovakia (Словакия), ООО «Фармацевтическая компания «Здоровье» (Украина) и АО Ситно Холдинг (Словакия).

С помощью ангиографической системы SHIMADZU: BRANSIST alexa, установленной на базе КНП «Городская клиническая больница № 8» Харьковского городского совета проведено 467 коронаровентрикулографий, 
из них в ургентном порядке – 205; проведено 187 стентирований, из них 122 – ургентно.

Проведение таких исследований и операций позволило ускорить диагностику сердечно-сосудистых патологий, улучшить организацию 
и предоставление ургентной помощи больным с острым коронарным синдромом и жизнеугрожающими нарушениями сердечного ритма.

По договору о социальном партнерстве в 2018 году такая помощь бесплатно оказана 50 больным.

В первом в Украине Центре тромболитической терапии острого инфаркта миокарда тромболитическую терапию ежегодно получают больные инфарктом миокарда, тромбоэмболией легочной артерии, при инсультах. В 2018 году тромболитическую терапию получил 41 пациент, при этом 3 пациента получили 2 курса тромболизиса, что позволило снизить риск летальных осложнений.

Активно ведется работа из реализации договора социального партнерства 
с Европейским радиологическим центром, ежегодно бесплатно обследуются около 300 чел.

Продолжалась работа по проведению малоинвазивных оперативных вмешательств в хирургических стационарах города (лапароскопических, эндоскопических и др.). Высокотехнологическая современная медицинская аппаратура, приобретенная за последние три года, позволила поднять на более высокий уровень качество проведения оперативных вмешательств в хирургии, сократить сроки проведения операций и уменьшить риски для пациентов 
во время операций, освоить новые, ранее не доступные операции, приблизить хирургическую помощь Харькова к мировым стандартам.

В практику внедрены современные методы диагностики и лечения различной патологии с применением лазеро-, электро-, магнитотерапии и др.
В течение года на базе КНП «Городская клиническая многопрофильная больница № 17» Харьковского городского совета проведено 354 эндопротезирования суставов, из них за счет средств государственного бюджета Украины – 17.

В 2018 году в коммунальных некоммерческих предприятиях Харьковского городского совета внедрена электронная система «Электронная регистратура», что позволило повысить доступность медицинской помощи и качество обслуживания пациентов, оптимизировать работу структурных подразделений, проводить ежедневный мониторинг обращений в учреждения, регулировать потоки больных, формировать электронные реестры пациентов.

Для предоставления паллиативной помощи продолжает работу отделение хосписа КНП «Городская клиническая многопрофильная больница № 17» Харьковского городского совета. Отделением за период работы оказана медико-социальная и паллиативная помощь 1 682 неизлечимо больным, из них в 2018 году – 227 лицам (в 2017 году – 195).

В отчетном году в реестр на обеспечение лечением катаракты 
и отслоения сетчатки за бюджетные средства внесено 1 953 больных, прооперировано за счет средств городского бюджета 1 236 чел. по замене хрусталика (в 2017 году – 759, 2016 году – 680), по поводу витректомий – 46 
(в 2017 году – 36, 2016 году – 39), проведено лечение дегенеративной возрастной макулодистрофии высокостоимостным препаратом «Алия» 108 больным (в 2017 год – 74, 2016 году  – 31).

В рамках выполнения мероприятий отраслевой Комплексной программы «Инновации в приоритетных направлениях развития отрасли здравоохранения г. Харькова на 2011-2020 годы» 382 чел. получили слуховые аппараты, 
в том числе 105  лиц с инвалидностью и 60 детей.

С целью улучшения доступности первичной медицинской помощи организованы амбулатории семейной медицины КНП «Городская больница № 28» Харьковского городского совета по адресу: ул. Академика Вальтера, 8, 
и КНП «Городская больница № 3» по ул. Доватора, 7.

Состояние здоровья женского и детского населения г. Харькова остается актуальным, социально значимым и находится на постоянном контроле 
в Департаменте здравоохранения Харьковского городского совета.

В 2018 году в коммунальных некоммерческих предприятиях здравоохранения г. Харькова за бюджетные средства предоставлялась акушерско-гинекологическая, неонатологическая и педиатрическая помощь женщинам и детям, в том числе перемещенным с временно оккупированной территории и проведения ООС (АТО).

На учет в женских консультациях в 2018 году взято 10,6 тыс. беременных.

С 2014 года под наблюдением в женских консультациях г. Харькова находилось 4,1 тыс. беременных женщин, перемещенных с временно оккупированной территории и зоны проведения ООС (АТО).
На учете в детских лечебно-профилактических заведениях состоит 6,9 тыс. детей, перемещенных с временно оккупированной территории и зоны проведения ООС.

В Харьковском городском перинатальном центре открыто отделение реанимации и интенсивной терапии недоношенных новорожденных 
на 6 коек, где оказывается неонатологическая помощь новорожденным с низкой и экстремально низкой массой тела при рождении на уровне мировых стандартов. В 2018 году в отделении пролечено 169 новорожденных.

Продолжалось выполнение городской программы по профилактике заболеваний молочной железы у женщин путем проведения специальных обследований на аппаратах ультразвуковой диагностики и маммографах.

В 2018 году ультразвуковыми исследованиями молочной железы охвачено 17,0 тыс. женщин. Выявлена патология у 12,5 тыс. женщин, что составило 
732,4 на 1 000 обследованных.

Мамографическими обследованиями охвачено 20,6 тыс. женщин, выявлены патологии у 13,0 тыс. женщин, что составило 630,8 
на 1000 обследованных.

Создана система работы по диагностике, лечению и профилактике онкогинекологических заболеваний. Профилактическими осмотрами 
для выявления онкологических заболеваний охвачено 97,5 % женщин, проведено 440,1 тыс. цитологических исследований, уровень впервые выявленной патологии составил 27,2 %.

Уровень детской смертности в г. Харькове в 2018 году составил 7,5 ‰ 
на тысячу рожденных живыми. Редуцированный показатель младенческой смертности по районам города Харькова составил 3,8 на 1000 рожденных живыми. В структуре причин смертности детей на первом году жизни 32 % составляют врожденные недостатки развития, 52 % – патологические состояния новорожденных, связанные с осложненным течением и невынашиванием беременности.

По данным статистических отчетов показатели акушерско-гинекологической и неонатологической службы имеют положительную динамику.

Удельный вес физиологических родов вырос с 63,8 % в 2017 году до 65,0 % в 2018 году. Удельный вес партнерских родов составил 88,6 %.

Благодаря внедрению современных перинатальных технологий удельный вес преждевременных родов является стабильным с тенденцией к снижению 
и за 2018 год составляет 4,2 %, что отвечает европейским показателям.

Редуцированный показатель перинатальной смертности по г. Харькову снизился с 7,3 ‰ в 2017 году до 5,2 ‰ в 2018 году (на 1000 тыс. рожденных живыми и мертвыми), показатель мертворождаемости – с 5,0 ‰ в 2017 году 
до 3,5 ‰ в 2018 году.

Вакцинацией против туберкулеза в роддомах охвачено 7 995 новорожденных, или 82,7 % (в 2017 году – 74,1 %).

В детских поликлиниках в 2018 году туберкулинодиагностикой охвачено 
61,2 тыс. детей, или 38,2 % детского населения.

На выполнение программы снижения перинатальных потерь среди новорожденных охвачено 2-разовым ультразвуковым исследованием 10,5 тыс. беременных женщин (94,3 %), диагностикой на ВИЧ-инфекцию – 10,4 тыс.  беременных, или 94,4 % от числа подлежащих обследованию.

В КНП «Городской перинатальный центр» Харьковского городского совета проведена реорганизация операционного блока и отделения анестезии 
и интенсивной терапии акушерского стационара с введением в работу дополнительной операционной и палаты интенсивной терапии; внедрена искусственная вентиляция легких с помощью аппаратов ШВЛ  «ЮВЕНТ» 
и «Severo-N» с датчиком Nava; внедрено интра- и постоперационное мультмодальное обезболивание, в том числе в коммунальном некоммерческом предприятии «Городской клинический родильный дом № 6» Харьковского городского совета.

В КНП «Городской клинический роддом № 6» Харьковского городского совета разработан, внедрен и защищен патентом на полезную модель метод стабилизации гемодинамики при анестезиологическом обеспечении операции кесарева сечения, освоен и внедрен метод кордоцентеза (пункция пуповины внутриутробного ребенка) для диагностических и лечебных целей.

Сотрудниками КНП «Городской роддом № 1» Харьковского городского совета в сотрудничестве с кафедрами Харьковского национального медицинского университета, Харьковского национального университета имени В.Н. Каразина и Харьковской медицинской академией последипломного образования оформлено 3 патента на изобретение и 5 рационализаторских предложений, что позволило воплотить в работу 21 акт внедрения 
по рациональному лечению маточных кровотечений, угрозы прерывания беременности и преждевременных родов.
Разработаны и внедрены способы пренатальной диагностики угрожающих состояний и прогнозирования развития беременности. Усовершенствован метод диагностической и оперативной гистероскопии после введения в действие 
на полную мощность гистероскопа с операционным каналом, аппарата 
для высокочастотной и радиоволновой хирургии.

С целью обеспечения выполнения положений постановления Кабинета Министров Украины от 20.06.2018 № 512 в коммунальных некоммерческих предприятиях Харьковского городского совета организована выдача одноразовой натуральной помощи «пакет малыша».

В рамках выполнения мероприятий Региональной программы «Реформирования системы институционного ухода и воспитания детей 
в Харьковской области на 2018-2026 годы» и внедрения Плана мероприятий 
по реализации в городе Харькове пилотного проекта «Создание системы предоставления услуг раннего вмешательства» на базе КНП «Городская детская поликлиника № 23» Харьковского городского совета работает Центр раннего вмешательства, оснащенный современным медицинским оборудованием, компьютерной техникой, программным обеспечением. С 2010 года услугами центра ежегодно пользуются около 750 семей, в которых воспитываются дети 
в возрасте до 3-х лет.

В 2018 году работниками Центра внедрены современные методики психологической реабилитации пациентов, реабилитации детей 
с заболеваниями нервной системы, генетической патологией. На сегодняшний день эффективность лечения прослеживается у 45 % пролеченных больных против 26 % в 2017 году.

В кардиоревматологическом отделении КНП «Городская детская клиническая больница № 24» Харьковского городского совета внедрен метод суточного ЭКГ-мониторирования на компьютерном диагностическом комплексе «Поли-Спектр +».

В городской клинической детской больнице № 16 в 2018 году внедрено
10 новых методов диагностики и лечения. Разработано и внедрено защищенное «Патентом на полезную модель» устройство, анализирующее состав воздуха, который выдыхается больным ребенком, для диагностики воспалительных заболеваний органов дыхания. Внедрена методика определения уровня оксида азота в воздухе, который выдыхает ребенок, с помощью устройства «Niox» 
для диагностики бронхиальной астмы у детей. В нефрологическом отделении внедрен метод диагностики микробно-воспалительных заболеваний почек 
у детей.

В отделении паллиативной помощи – детский хоспис городской детской больницы № 5 – внедрена шкала оценки хронической боли; миогимнастический комплекс упражнений; сегментарно-рефлекторный массаж, занятия по развитию идеомоторики и аутотренинга методом Фельденкрайза и элементами Бобат-терапии. В 2018 году в отделении получили лечение 97 детей, из которых 39 % – это дети с детским церебральным параличом и другими паралитическими формами. Кроме того, лечение получили дети с эпилепсией, микроцефалией, умственной отсталостью различной степени, гидроцефалией 
и другими врожденными пороками развития нервной системы.

В 2018 году продолжалась работа по реализации договора социального партнерства с Харьковским дельфинарием «Немо» по реабилитации детей 
с использованием метода дельфинотерапии. По результатам комиссионного отбора и углубленного обследования детей курсы дельфинотерапии получили 70 детей. Курсы реабилитации методами «Томатис» – 54 ребенка 
и «биоакустическая коррекция» – 21 ребенок.

В связи с реформированием системы здравоохранения и созданием Центров первичной медико-санитарной помощи с 2018-2019 учебного года углубленные профилактические медицинские осмотры учеников общеобразовательных учебных учреждений будут осуществляться в условиях коммунальных некоммерческих предприятий Харьковского городского совета, которые оказывают медицинскую помощь детям, по месту жительства.

По результатам ежегодных углубленных профилактических медицинских осмотров состояние здоровья учеников общеобразовательных учебных учреждений не имеет тенденции к улучшению, только 38,0 % детей признаны здоровыми. Отклонения в состоянии здоровья имеют 72 тыс. учеников (62 %). Около 27 тыс. детей нуждаются в дополнительном обследовании. 
На диспансерном учете состоят 35 тыс. детей, что составляет 30 %. В структуре заболеваний преобладают заболевания органов зрения – 21,2 % 
и стоматологическая патология – 17,9 %; заболевания сердца 
и кровообращения – 15,4 %, заболевания костно-мышечной системы – 13,5 %, заболевания нервной системы – 10,2 %.

С учетом физического развития, состояния здоровья и степени физической тренированности физической культурой в основной группе могут заниматься 76,6 тыс. детей (65,4 %), в подготовительной – 36 тыс. детей (30,6 %), 
в специальной –2,5 тыс. детей (2,2 %), освобождены от уроков физкультуры 2 тыс. детей (1,8 %).

В летний оздоровительный период 2018 года медицинское обеспечение
в пришкольных оздоровительных лагерях общеобразовательных школ 
г. Харькова осуществляли 192 медицинские сестры.

В июле 2018 года 12 детей с онкогематологическими заболеваниями  оздоровлены в Австрии (г. Иббс) в сопровождении медицинских работников КНП «Городская клиническая детская больница № 16» Харьковского городского совета.

Продолжена работа в рамках договора социального партнерства 
со спортивным клубом «Аква-фитнес клуб «Волна» по оздоровлению беременных женщин. Выдано 3 тыс. направлений на одно посещение, 
в том числе для женщин, перемещенных с временно оккупированной территории и проведения ООС. 36 беременных женщин прошли полный бесплатный курс из 8 занятий по аквагимнастике.

Для оздоровления беременных в условиях ДП «Санаторий «Высокий» 
в 2018 году направлено 566 женщин, которые имеют показания для санаторно-курортного лечения в связи с осложнениями хода беременности.

По состоянию на 01.01.2019 Департаменту здравоохранения Харьковского городского совета подчинено 5 коммунальных предприятий здравоохранения.
КП «Автобаза специализированного санитарного автотранспорта города Харькова» предоставляет транспортные услуги специализированным санитарным автотранспортом бюджетным и социально значимым для жителей города организациям и предприятиям.

В 2018 году предприятием отработано 20,3 тыс. машино-часов. Общий пробег автотранспорта составил 204,7 тыс. км (в 2017 году – 235,6 тыс. км); расходы предприятия – 6,2 млн грн.

Среднесписочная численность работников в эквиваленте полной занятости составила 36 человек; среднемесячная заработная плата одного работника – 
5 620,0 грн (в 2017 году – 4 806,0 грн), задолженность по заработной плате отсутствует; отчисления налогов и сборов в бюджеты всех уровней 
и государственные целевые фонды выполнены своевременно.

Проводятся мероприятия по оптимизации расходов предприятия, планируется получение экономии заработной платы за счет сокращения 
с 01.12.2018 штатного расписания на 6 должностей.

С целью улучшения финансового состояния предприятия проводятся мероприятия по приведению тарифов на транспортные услуги в соответствие 
с ценами на горюче-смазочные материалы.

Предприятием разработаны мероприятия по расширению перечня 
и объемов платных услуг, которые предоставляются населению и сторонним организациям (транспортные услуги, ремонт автотранспорта, услуги автомойки 
и шиномонтажа, планируется организация комнаты отдыха для водителей сторонних предприятий и организаций, аренда временно свободных производственных помещений и др.).

Предприятием получена лицензия на пассажирские перевозки автобусами, что будет способствовать увеличению его доходов.

Согласно Комплексной программе «Инновации в приоритетных направлениях развития отрасли здравоохранения г. Харькова на 2011-2020 годы» в 2018 году за счет средств бюджета города Харькова на сумму 500,0 тыс. грн приобретен легковой автомобиль для транспортного обслуживания медицинских учреждений и коммунальных некоммерческих предприятий города Харькова, проведен капитальный ремонт системы отопления административно-производственного здания на сумму 650,0 тыс. грн, что улучшило условия труда.

КП «Городская молочная фабрика-кухня детского питания» в 2018 году произведено 8,8 млн порций детского питания. Предприятием обслуживаются 16,7 тыс. детей. Работают 102 пункта выдачи детского питания. Выручка 
от реализации продукции составила 80,3 млн грн.

Среднесписочная численность работников в эквиваленте полной занятости – 228 чел.; среднемесячная заработная плата одного работника – 7 982,0 грн (в 2017 году – 5 764,0 грн), задолженность по заработной плате отсутствует; отчисления налогов и сборов в бюджеты всех уровней 
и государственных целевых фондов выполнены своевременно.

КП «Городская молочная фабрика-кухня детского питания» является прибыльным предприятием. Ежегодно расширяется ассортимент детского питания из экологически чистого сырья, ведется поиск возможностей 
для обновления материально-технической базы с целью усовершенствования производственного процесса предприятия.

В рамках Комплексной программы «Инновации в приоритетных направлениях развития отрасли здравоохранения г. Харькова на 2011-2020 годы» в 2018 году за счет средств бюджета города Харькова закуплено оборудование для аппаратного цеха на сумму 8,3 млн грн, производственное оборудование для производства мясных пюре для детского питания – на сумму 1,96 млн грн. За счет средств городского бюджета проведено ограждение 
и благоустройство территории производственных мощностей на сумму 945,7 тыс. грн.

За счет средств предприятия приобретено оборудование 
для производственной лаборатории на сумму 198,0 тыс. грн. Проведен ремонт производственных помещений по адресам просп. Московский, 195 
и ул. Василия Стуса, 13 на сумму 448,3 тыс. грн. Установлена пожарная сигнализация производственных помещений на сумму 69,9 тыс. грн. Приобретен котел варочный на сумму 64,0 тыс. грн. Для обустройства пунктов выдачи детского питания приобретено компьютерное оборудование на сумму 33,5 тыс. грн. Для улучшения условий труда производственного персонала установлены кондиционеры на сумму 217,9 тыс. грн.

Для повышения доходов предприятия с апреля 2018 года начато производство новых видов продукции – 4 видов молочных каш и 3 видов пюре для детского питания.

КП «Муниципальная аптека города Харькова» осуществляет розничную торговлю фармацевтическими товарами. В коммунальных некоммерческих предприятиях работают 32 аптечных пункта. Выручка от реализации товаров составила 75,6 млн грн (в 2017 году – 62,7 млн грн).

Среднесписочная численность работников в эквиваленте полной занятости – 76 чел. (в 2017 году – 66 человек); среднемесячная заработная плата одного работника – 6 759,0 грн (в 2017 году – 5 266,0 грн). Задолженность 
по заработной плате отсутствует. Отчисления налогов и сборов в бюджеты всех уровней и государственных целевых фондов произведены своевременно.

С целью минимизации расходов КП «Муниципальная аптека города Харькова» использует только собственные средства без привлечения ссуд. 
Для этого предприятие работает исключительно на условиях отсрочки платежей, а также использует систему прямых поставок от заводов производителей. Проводится работа по отпуску лекарственных препаратов 
по бесплатным и льготными рецептами, что положительно влияет на качество жизни пенсионеров и других социально незащищенных слоев населения территориальной громады города.

КП «Муниципальная аптека города Харькова» в дальнейшем планирует придерживаться тех же принципов в своем развитии и ведении текущей деятельности, что позволит улучшить качество предоставления медикаментозной помощи всем категориям население.

КП «Инкоммедсервис» предоставляет информационно-коммуникационные и сервисные услуги. Выручка от договоров, заключенных на выполнение работ 
с субъектами хозяйствования и физическими лицами в 2018 году, составила 1,2 млн грн (в 2017 году – 1,1 млн грн).

Среднесписочная численность работников в эквиваленте полной занятости – 11 человек, среднемесячная заработная плата одного работника – 5 494,0 грн (в 2017 году – 4 578,0 грн). Задолженность по заработной плате отсутствует, отчисления налогов и сборов в бюджеты всех уровней 
и государственных целевых фондов произведены своевременно.

КП  «Инкоммедсервис» оказывает услуги по:

организации и проведению торжественной выписки новорожденных;

предоставлению услуг фото- и видеосъемки;

обработке видеоматериалов с использованием компьютерных технологий;

техническому обслуживанию вычислительной и бытовой техники (заключены договоры с коммунальными некоммерческими предприятиями Харьковского городского совета);

мойке автотранспортных средств;

предоставлению рекламных и сервисных услуг в сети коммунальных некоммерческих предприятий Харьковского городского совета.

С целью улучшения финансового состояния в 2018 году предприятием расширен перечень предоставляемых услуг (включена разработка, модернизация и сопровождение сайтов, предоставление юридических услуг).

Разрабатывается программа по созданию системы информационного сопровождения пациентов по вопросам оздоровления и профилактики 
за пределами города Харькова.

Основной вид деятельности КП «Санэпидсервис» – проведение лабораторных исследований на хозрасчетной основе. Выручка от договоров, заключенных на выполнение работ с субъектами хозяйствования 
и физическими лицами в 2018 году, составила 7,6 млн грн (в 2017 году – 7,1 млн грн).

Среднесписочная численность работников в эквиваленте полной занятости – 70 человек; среднемесячная заработная плата одного работника – 5 791,0 грн (в 2017 году – 5 117,0 грн). Задолженность по заработной плате отсутствует. Отчисления налогов и сборов в бюджеты всех уровней 
и государственных целевых фондов произведены своевременно.

КП «Санэпидсервис» создано с целью внедрения новых высококачественных услуг населению и коммунальным некоммерческим предприятиям города по проведению широкого спектра бактериологических, санитарно-химических, радиологических лабораторных исследований пищевой 
и непищевой продукции, воды, воздуха и грунта и др. На предприятии разрабатывается и внедряется международная система контроля качества исследований с последующим прохождением аккредитации в Национальном Агентстве по аккредитации Украины.

6.2. ОБРАЗОВАНИЕ

Главной целью деятельности Департамента образования в 2018 году было создание условий для инновационного развития образования города Харькова 
в соответствии с потребностями и запросами громады, современными требованиями общества и реалиями времени.

Основные задания на 2018 год:

обеспечение доступности и открытости образования; развитие системы инклюзивного обучения;

создание здоровьесберегающей образовательной среды и современных условий для обучения, воспитания и оздоровления детей;

повышение качества образования, обновление содержания и модернизация технологий обучения;

улучшение социальной защиты участников образовательного процесса;

предотвращение антисоциальных проявлений в детской среде; обновление средств, форм и методов национально-патриотического воспитания;

развитие и совершенствование системы ученического самоуправления; совершенствование системы государственно-общественного управления;

внедрение инновационных проектов, направленных на расширение профессиональной компетенции педагогов в условиях «Новой украинской школы»;

укрепление учебно-материальной базы учреждений образования;

интеграция образования города в международное образовательное пространство.

С целью реализации основных заданий Департаментом образования 
в соответствии с Комплексной программой развития образования г. Харькова на 2018-2022  годы на 2018 год был запланирован ряд проектов и мероприятий:

открытие учреждений дошкольного образования (далее – УДО) 
и дополнительных групп в действующих УДО;

создание коммунального учреждения «Харьковский инклюзивно-ресурсный центр», инклюзивных групп/классов и оборудование ресурсных комнат в учреждениях образования;

увеличение процента охвата детей внешкольным образованием;

оборудование современных учебных кабинетов естественно-математического цикла и начальных классов;

оборудование современной техникой учебных кабинетов для проведения внешнего независимого оценивания по иностранному языку;

приобретение для классов «Новой украинской школы» комплектов современной мебели, дидактического материала и компьютерного оборудования;

установка систем видеонаблюдения и автоматических противопожарных систем в учреждениях образования;

обеспечение учреждений общего среднего образования физической охраной;

введение должностей медицинских работников в штат учреждений общего среднего образования;

реконструкция школьных стадионов, установка спортивных и игровых площадок, восстановление бассейнов в учреждениях дошкольного образования;

улучшение рейтингового места Харькова по результатам внешнего независимого оценивания и увеличение количества побед в международных ученических олимпиадах;

сохранение первенства во всеукраинском рейтинге по результатам ученических интеллектуальных соревнований;

участие учреждений общего среднего образования в Программе международного исследования оценки учеников PISA-2018;

поддержка одаренных детей и педагогов Харькова;

всесторонняя социальная поддержка участников образовательного процесса (организация питания и оздоровления, обеспечение новогодними подарками и материальные выплаты);

проведение комплексной работы по национально-патриотическому, правовому, гражданскому воспитанию, предупреждение противоправного поведения и травматизма:

деятельность Харьковской городской организации ученического самоуправления; проведение конкурса «Ученик года»;

модернизация научно-методической работы с педагогами; проведение профессионального конкурса «Учитель года» и участие в конкурсе «Воспитатель года»;

100% охват учреждений образования работами по развитию материально-технической базы.

Среди инноваций в работе, запланированных к реализации в 2018 году, были отработка алгоритма проведения конкурсного отбора на должность директора школы, внедрение механизма электронного учета детей школьного возраста и новых правил приема в 1-й класс учреждений среднего образования, обновление форм работы Городского родительского совета и сотрудничества 
с общественными организациями.

Для решения стратегических заданий развития отрасли в 2018 году системно реализовывались мероприятия, запланированные в Комплексной программе развития образования г. Харькова на 2018-2022 годы (далее – Комплексная программа).

На реализацию мероприятий Комплексной программы из бюджета 
г. Харькова выделено 3,2 млрд грн (в 2017 году – 2,6 млрд грн), что составляет весь объем ассигнований по отрасли «Образование» с учетом средств общего 
и специального фондов. В том числе по Департаменту образования 
как распорядителю бюджетных средств объем расходов на функционирование и реализацию мероприятий утвержден в сумме 84,2 млн грн.

Финансирование мероприятий Комплексной программы развития образования г. Харькова на 2018-2022 годы осуществлено в полном объеме.

Учитывая большую разветвленность сети учреждений образования, значительные объемы финансирования отрасли и постоянное увеличение количества учреждений за счет восстановления детских садов, утвержденная структура и граничная численность работников Департамента образования, отработанная система управления являются оптимальными.

С целью оптимизации управленческой деятельности по сбору, обобщению и анализу оперативной и статистической информации применяются облачные технологии.

В сентябре 2018 года в соответствии с запросами территориальной громады г. Харькова сформирована сеть учреждений образования, которая включает 472 учреждения образования (с учетом КУ «Харьковский инклюзивно-ресурсный центр Харьковского городского совета», который начал работу с 02.07.2018). Из них из бюджета города Харькова финансируются 436 учреждений (в 2017 году – 437), а именно:

422 учреждения коммунальной формы собственности 
(в 2017/2018 учебном году – 419);

14 профессионально-технических учебных учреждений 
(в 2017/2018 учебном году – 18), которые не являются коммунальной собственностью города.

Кроме того, функционирует 21 частная общеобразовательная школа 
(в 2017 году – 20), 12 частных детских садов (в 2017 году – 10), 3 детских сада государственных предприятий.

В 181 школе учатся 117,5 тыс. учеников, что на 4,0 тыс. учеников больше, чем в предыдущем учебном году. Организовано обучение 3,3 тыс. детей 
(в 2017 году – 3,1 тыс. детей) из семей внутренне перемещенных лиц, прибывших из зоны АТО.

Шестой год подряд функционирует система электронной регистрации 
в учреждения дошкольного образования, что обеспечивает прозрачность процесса записи в детские сады и равный доступ всех слоев населения 
к получению дошкольного образования. В течение 2018 года обработано 13,2 учреждения.

В учреждениях дошкольного образования воспитывается 1,1 тыс. детей 
(в предыдущем году – 1,2 тыс. детей) из семей внутренне перемещенных лиц (из зоны проведения АТО).

Сеть дошкольных учреждений, включающая 205 учреждений, в которых 43,8 тыс. воспитанников посещают 1 854 группы, расширена благодаря открытию в Московском районе учреждений дошкольного образования № 126 и № 282, в Шевченковском районе – учреждения дошкольного образования 
№ 230. Кроме того, открыто 19 групп в 10 функционирующих детских садах. Дополнительно обеспечено местами более 700 детей дошкольного возраста.

За последние 5 лет восстановлено и введено в эксплуатацию 13 ранее закрытых дошкольных учебных учреждений и дополнительно открыто 119 групп в действующих садах. В результате проведенной работы 
для дошкольников создано свыше 3 тыс. новых мест.
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Сохранена сеть внешкольных (28) и интернатных (2) учреждений. Оптимизирована сеть вечерних школ (с 5-ти до 4-х). Функционирует 1 автохозяйство.

Инклюзивное образование уверенно развивается в учреждениях города. Решением Харьковского городского совета создан Харьковский инклюзивно-ресурсный центр. Квалифицированный штат педагогов центра проводит комплексную оценку развития ребенка и обеспечивает профессиональное сопровождение детей с особенными образовательными потребностями.

Для обеспечения права таких детей на получение дошкольного образования в городе функционирует 61  детский сад комбинированного 
и компенсирующего типов (30 % от общего количества дошкольных учреждений города всех форм собственности).

В 216 специальных и санаторных группах одновременно с дошкольным образованием лечебно-реабилитационные услуги получают более 4 тыс. детей. В образовательный процесс детских садов интегрировано 163 ребенка 
с инвалидностью. На сегодня в городе функционирует 3 инклюзивных группы
в 3 детских садах.

Проведена значительная работа по созданию инклюзивных групп 
и классов. В 2018/2019 учебном году в г. Харькове функционируют 
20 учреждений общего среднего образования, в 48 классах обучаются 96 детей с особенными потребностями (в 2017 году – 65 детей в 33 классах 10 учреждений). 

Всего в образовательный процесс интегрировано 1 358 детей 
с инвалидностью.

В 2018 году в школах создано 7 ресурсных комнат с учебной, игровой, социально-бытовой зонами и зоной отдыха для проведения коррекционной работы с детьми указанной категории (в 2017 году – 1 комната).

Почти 94 % зданий учреждений образования оснащены средствами архитектурной доступности для маломобильных групп населения. В течение 2018 года установлено 10 пандусов, 13 кнопок вызова персонала, подъемник, оборудовано 2 специальные туалетные комнаты для лиц с инвалидностью.

Вопрос обеспечения безопасных условий пребывания детей в школах 
и садах, общественный порядок на территории учебных учреждений, предотвращение доступа посторонних лиц в помещение является актуальными для каждого детского учреждения.

На начало 2018/2019 учебного года за счет городского бюджета 
все учреждения общего среднего образования города взяты под физическую охрану. За средства городского бюджета во всех учебных учреждениях города установлены тревожные кнопки.

В рамках городской программы информатизации «Создание Единой комплексной системы видеонаблюдения, ее развитие и сопровождение» установлены системы видеонаблюдения в 104 учебных заведениях и 10 учреждениях за счет бюджетов управлений образования администраций районов Харьковского городского совета (установлены цифровые видеокамеры с функцией распознавания).

В 2018 году из бюджета г. Харькова выделены средства на проведение мероприятий по обеспечению пожарной безопасности учреждений дошкольного, общего среднего и внешкольного образования. Благодаря этому 
в 9 учреждениях общего среднего образования установлены автоматические противопожарные системы.

Проводится работа по реконструкции школьных стадионов. По состоянию на 01.01.2019 обновлены стадионы в 76 школах (21 из них – в 2018 году) 
и 11 спортивных площадок в учреждениях дошкольного образования 
(5 из них – в 2018 году).

Занятиями в кружках и спортивных секциях охвачено свыше 88 тыс. школьников, что составляет около 80,3 % от общего количества учеников (в 2017 году – 79,5 %).

В 2018 году в городе проведены соревнования в рамках проекта «Школьная спортивная лига» по 11 видам спорта (в 2017 году – по 9 видам спорта).

С целью улучшения качества медицинского обслуживания учеников, 
в связи с проведением медицинской реформы с сентября 2018 года во всех учреждениях общего среднего образования коммунальной формы собственности введена должность медицинской сестры, в 31 школе 
с количеством школьников более 1 000 человек – должность врача-педиатра.

В учреждениях образования города проводится системная работа 
по профилактике детского травматизма: оборудованы тематические уголки 
по безопасному поведению детей в различных ситуациях, создаются 
и обновляются кабинеты «Основы здоровья и безопасности жизнедеятельности». Соответствующая информация для детей и родителей размещена на сайтах учреждений образования.

В 2018/2019 учебном году для первоклассников подготовлены классные комнаты, оборудованные с учетом рекомендаций Концепции реализации государственной политики в сфере реформирования общего среднего образования «Новая украинская школа» на период до 2029 года. Закуплено 250 комплектов мебели (одноместных парт и стульев), по 454 комплекта компьютерного оборудования и дидактических материалов.

22 учреждения общего среднего образования с углубленным/профильным изучением естественных и математических предметов оборудованы кабинетами физики, химии, биологии, географии, математики. Для создания современных условий проведения внешнего независимого оценивания по иностранным языкам приобретено 358 единиц аудиотехники.

Эффективность созданной в Харькове системы поддержки одаренной молодежи и творческих педагогов подтверждается результатами работы в этом направлении.

На международных ученических олимпиадах харьковские школьники завоевали 3 золотые и 6 серебряных медалей (в 2017 году – 8 медалей) 
на олимпиадах по физике, математике, химии, астрономии. Это один из лучших результатов за последние несколько лет.

Победителями интеллектуальных соревнований всеукраинского уровня 
в 2017/2018 учебном году стали 295 учеников школ города Харькова 
(в 2016/2017 учебном году – 269 учеников).

В городском компьютерном банке данных «Одаренность» размещена информация о достижениях 6 369 учеников (в 2017 году – о 5 529 учениках).

Проведено 19 городских интеллектуальных соревнований, в которых приняли участие около 13 тыс. учеников, из них 4 721 школьник стал победителем.

Седьмой год подряд Харьковская область занимает первое место среди областей Украины по количеству побед и эффективности участия 
во всеукраинских олимпиадах, турнирах и конкурсе-защите Малой академии наук.

В 2018 году 401 представитель талантливой молодежи Харькова (победители международных и всеукраинских интеллектуальных, творческих, спортивных соревнований) награжден стипендиями государственного 
и городского уровней, в том числе: 41 стипендиат Президента Украины, 120 стипендиатов Харьковского городского головы «Одаренность», 240 стипендиатов Харьковского городского совета «Лучший ученик учреждения образования».

В основной сессии внешнего независимого оценивания 2018 года приняли участие свыше 6 тыс. выпускников из 183 общеобразовательных школ, 
25 из них набрали максимальное количество (200) баллов за выполнение 29 сертификационных тестовых работ. Также 12 выпускников физико-математического лицея № 27 получили 15 двухсотбальних результатов ВНО.

Из 12 выпускников школ Украины, получивших 200-бальные результаты ВНО по двум предметам, – 4 выпускника школ города Харькова.

Социальная поддержка семей харьковчан является приоритетным заданием и состоит из многих аспектов. Один из них – это организация питания детей. Действующим законодательством Украины не предусмотрено бесплатное питание для школьников. По инициативе городского головы городским советом принято решение о бесплатном обеспечении за средства бюджета города Харькова молоком около 13 тыс. первоклассников, завтраками – учеников начальных классов (более 50 тыс. школьников) 
и обедами – учеников средней и старшей школы из малообеспеченных семей (около 2 тыс. детей). В 2018 году бесплатным питанием в школах и детских садах города коммунальной формы собственности охвачено почти 3 тыс. детей участников антитеррористической операции.

Для 5 тыс. учеников организовано диетическое питание.

Всего на организацию питания школьников из бюджета города Харькова израсходовано 97,1 млн грн, что почти на 7 млн грн больше, чем в 2017 году.

За счет средств бюджета оплачивалось 40 % стоимости питания 
в детских садах, что составило 66,7 млн грн (в 2017 году – 60 млн грн).

Кроме того, более 5 тыс. воспитанников имеют дополнительные льготы 
на питание. Бюджет города оплачивал 50 % от стоимости питания 
для 1 667 многодетных семей; 100 % – для 2 257 воспитанников санаторных 
и специальных групп, 163 ребенка с инвалидностью, 68 детей-сирот, 903 ребенка из малообеспеченных семей и 9 детей военнослужащих, погибших 
при исполнении служебных обязанностей.

Вопросу питания уделено особенное внимание в период оздоровительной компании, во время которой за средства городского бюджета 1 896 детей льготных категорий были обеспечены двукратным питанием в пришкольных лагерях, на что выделено свыше 663 тыс. грн (летом 2017 года – 1 633 ребенка на сумму 450 тыс. грн).

Реализация права детей на оздоровление и отдых остается одной из самых важных задач в деятельности учреждений образования города.

В июне 2018 года на базе учебных учреждений г. Харькова работало 193 детских лагеря отдыха для 35 тыс. детей, что на 6 тыс. больше 
прогнозируемых показателей. На базе 125 школ города (в 2017 году – 120 школ) работали летние языковые лагеря для 6 тыс. детей.

Стационарная сеть оздоровительных учреждений оздоровления остается неизменной.

Оздоровлено 100 % детей Харьковского детского дома «Семья», 
из городского бюджета на эти цели выделено около 50 тыс. грн.

Через систему образования охвачено отдыхом и оздоровлением свыше 25 тыс. детей льготного контингента, что больше показателя предыдущего года 
из них 2776 детей из многодетных семей и малообеспеченных семей, 1 090 детей, которые воспитываются в семьях вынужденных переселенцев, 643 ребенка, родители которых являются участниками боевых действий в АТО, и 10 детей, родители которых погибли в результате боевых действий 
на Востоке Украины.

Всего на оздоровление и отдых детей школьного возраста из бюджета города Харькова выделено около 1 млн грн (в предыдущем году – 800 тыс. грн).

Успешно функционирует система социальной поддержки одаренной молодежи и творческих педагогов (на эти цели в 2018 году выделено 2,9 млн грн).

60 учеников учреждений общего среднего и внешкольного образования 
и 60 студентов ВУЗов города получают стипендии городского головы «Одаренность». Для учеников учреждений общего среднего и внешкольного образования всех типов и форм собственности установлено 240 стипендий Харьковского городского совета «Лучший ученик учреждения образования».

119 педагогов, которые подготовили победителей международных 
и всеукраинских олимпиад, турниров, конкурса-защиты МАН или стали победителями городского конкурса «Учитель года – 2018», получают ежемесячные доплаты (в 2017 году – 102 педагога).

В мае-июне 2018 года по инициативе городского головы совместно 
с Департаментом по делам семьи, молодежи и спорта проведен третий городской конкурс студенческих проектов «Харьков – город молодежных инициатив», в котором приняли участие 1 240 студентов из всех учреждений высшего образования г. Харькова. Авторы 50 лучших проектов награждены денежными премиями. Победители, занявшие первое место, отмечены Благодарностью Харьковского городского головы.

Ежегодно присуждается Премия Харьковского городского совета 
в номинации «Образование и наука».

Четвертый год подряд в Харькове работает Совет по национально-патриотическому воспитанию детей и молодежи, проводятся городские конкурсы и соревнования национально-патриотического направления, фестивали и акции, направленные на гражданское воспитание и развитие лидерского движения. В течение 2018 года этими мероприятиями было охвачено более 12 тыс. школьников.

В своих работах 1 350 участников ежегодного конкурса ученических проектов «Харьков глазами неравнодушных детей» предложили нестандартные подходы к решению важных проблем родного города. Для школьников традиционно проводятся форум ученической молодежи, конференция лидеров ученического самоуправления, слет юных миротворцев и волонтеров, эстафета патриотических дел «Сохраним мир в Украине», конкурс ученических инициатив «Марафон уникальных дел».

В рамках сотрудничества лидеров детских организаций с общественными ветеранскими организациями «Союз ветеранов АТО», миротворцев ООН, участников международных операций и инвалидов войны, Ветеранов Украины реализованные проекты «Формат «Мир», «Харьковчанки  – воины Второй мировой войны», «Цветок памяти», «Игрушка мира», «Харьков в августовских красках», школьники города приняли участие в патриотических играх «Голубые береты» и «Огненный рубеж», обучающем тренинге «Гвардейская закалка», фестивали патриотической песни «Голос мира», многочисленных акциях в поддержку военнослужащих и детей прифронтовых территорий Донецкой и Луганской областей.

Совместно с представителями общественных организаций инвалидов 
и ветеранов АТО проведен конкурс «Мечты об Украине», акции «Дети – детям», «Мой подарок тебе, незнакомый друг», «Дети Харькова – защитникам Украины», реализуются проекты «Школа мира» и «Движение юных миротворцев». По итогам работы в 2018 году 66 учебных учреждений награждены сертификатами «Школа мира».

При поддержке депутатов Харьковского городского совета, преподавателей ведущих харьковских университетов, руководителей предприятий и учреждений проводилось обучение молодежных лидеров 
в школах развития «Мер города», юных журналистов, предпринимателей, управленцев.

В рамках сотрудничества с областным военным комиссариатом, городской организацией ветеранов АТО, Харьковским национальным университетом Воздушных сил имени Ивана Кожедуба, Харьковским национальным университетом внутренних дел ежегодно проводится военно-спортивная игра «Патриот». Семь учебных учреждений города в 2018 году представляли 
г. Харьков на II (областном) этапе Всеукраинской детско-юношеской военно-патриотической игры «Сокол» («Джура»), четыре – на областном этапе Всеукраинского физкультурно-патриотического фестиваля «Казацький гарт».

В школах города работают 108 музеев исторического, краеведческого 
и этнографического профилей, сеть которых продолжает развиваться. В более чем 60 учебных учреждениях созданы экспозиции и стенды, которые отображают подвиги украинских воинов в борьбе за независимость 
и территориальную целостность Украины. Продолжается работа 
по увековечению памяти военнослужащих, погибших во время проведения антитеррористической операции, воинов-интернационалистов. В 2018 году 
на зданиях 7 учебных учреждений установлены мемориальные доски героям.

Активную роль в воспитании гражданской позиции современных школьников занимает работа Харьковской городской организации ученического самоуправления, в рамках деятельности которой проведено свыше 100 мероприятий, в которых принимали участие около 
5 тыс. учеников.

Четвертый год подряд при Департаменте образования функционирует совещательный орган – Городской родительский совет, созданный 
по инициативе городского головы.

Такая форма сотрудничества позволяет более эффективно налаживать коммуникации с родителями учеников и воспитанников учреждений образования города, строить партнерские отношения с представителями общественности.

Расширены форматы взаимодействия с родительским органом самоуправления: подписан Меморандум о сотрудничестве Харьковского городского совета и Городского родительского совета, продолжает функционировать Школа для родителей «Планета 7-я», проведены встречи первого заместителя Харьковского городского головы с родителями учеников 
и воспитанников учреждений образования всех районов города.

В городском конкурсе «Учитель года – 2018» приняли участие 179 талантливых педагогов. В областном туре учителя школ города одержали победу во всех четырех номинациях (украинский язык и литература, немецкий язык, физика и физическая культура). В образовательном конкурсе «Лучший воспитатель Харьковщины» свои профессиональные достижения представляли воспитатели 14 учреждений дошкольного образования Харькова.

Государственными наградами Украины отмечено 365 педагогов города Харькова (2,8 %), 1 157 педагогов (8,7 %) имеют награды Министерства образования и науки Украины; 2 780  педагогов (21,6 %) имеют педагогические звания.

Развитие материально-технической базы системы образования города является одним из главных направлений Комплексной программы развития образования г. Харькова.

В 2018 году, как и в предыдущем, из бюджета города выделено свыше 200 млн грн на укрепление и обновление материально-технической базы учреждений образования. Указанными работами охвачено 100 % учебных заведений города.

Проведены масштабные ремонтно-восстановительные работы 
по открытию 3 детских садов и 19 групп в действующих детских садах. 
За средства бюджета города для открытых групп в детских садах приобретены полные комплекты мебели, мягкого инвентаря и технологического оборудования.

Приобретено 193 единицы технологического оборудования, отремонтированы фасады 12 учебных учреждений; выполнено асфальтирование в 9 и ремонт ограждений в 10 учреждениях образования.

В 91 дошкольном учреждении коммунальной формы собственности оборудованы новые игровые площадки из 9 элементов.

Второй год подряд проводятся капитальные ремонты пищеблоков. 4 учебных учреждения уже имеют современные модернизированные пищеблоки, работы будут продолжены в 2019 году.

Успешно реализуется план капитальных ремонтов бассейнов 
в учреждениях дошкольного образования. Работа бассейнов возобновлена 
в садах № 6 и № 108. Планируется капитальный ремонт в детском саду № 413.

Работы по развитию материально-технической базы учреждений образования будут продолжены.

Успехи системы образования города способствуют укреплению имиджа Харькова как интеллектуальной столицы Украины.

Создан Реестр данных детей школьного возраста и учащихся, проживающих или находящихся в пределах г. Харькова. По новым правилам осуществлен прием детей в 1-й класс. Проведен конкурсный отбор 
на должность директора школы. 

Учащиеся 19 харьковских школ впервые приняли участие в основном этапе Программы международного исследования оценки учеников PISA-2018 под эгидой Организации экономического сотрудничества и развития.

Осуществлен мониторинг деятельности педагогических коллективов учреждений общего среднего образования по подготовке учащихся 
к всеукраинским интеллектуальным соревнованиям по рейтинговой системе.

Впервые в 2018 году по инициативе городского головы проведен конкурс творческих работ «Путешествие по центру Харькова», произведения 100 авторов напечатаны в отдельном сборнике.

В рамках реализации Всеукраинского правопросветительского проекта 
«Я имею право» активное развитие получило направление работы, связанное 
с деятельностью школьного омбудсмена.

Повышение эффективности использования бюджетных средств достигается благодаря использованию при осуществлении закупок товаров, работ и услуг для учреждений образования системы Prozorro.

Эффективность использования Департаментом образования средств бюджета г. Харькова в 2018 году проверена Государственной аудиторской службой Украины.

В адрес Департамента образования поступило 829 жалоб и обращений граждан (в 2017 году – 507). Граждане могут задавать вопросы непосредственно на сайте Департамента образования, где получают квалифицированные ответы от специалистов и методистов по направлениям работы.

Ни одно обращение не возвращено заявителю. На все обращения предоставлены ответы и конкретная помощь в пределах компетенции Департамента в сроки, предусмотренные Законом Украины «Об обращении граждан». Обеспечено оперативное реагирование и безотлагательное решение вопросов граждан, с которыми они обращаются на горячую линию городского головы и действующие сервисы по обращениям жителей города.

Руководством и сотрудниками Департамента образования проводятся личные приемы, на которых более подробно рассматриваются вопросы 
и оказывается помощь в пределах компетенции.

Коммунальное предприятие «Комбинат детского питания» осуществляет организацию питания в коммунальных общеобразовательных учреждениях 
по результатам проведения процедуры публичных закупок. За время функционирования коммунального предприятия отработана единая система организации питания учеников школ города. В ходе системной работы осуществляется контроль за качеством продуктов и продовольственного сырья, выполнением санитарно-гигиенических норм; оптимальным режимом работы столовых и пищеблоков.

Основными реализованными заданиями в 2018 году были организация питания школьников во время учебного процесса и в период оздоровительной кампании, обеспечение молоком первоклассников и новогодними подарками дошкольников и учеников начальной школы.

В течение 2018 года осуществлено внедрение системы контроля качества продуктов НАССР (ХАССП), которая гарантирует его безопасность на всех стадиях путем выявления опасных факторов. Основными принципами системы является анализ рисков, начиная со входного сырья до выдачи готовой продукции ученикам.

В 2018 году предприятие внесено в единую систему автоматизации контроля и прохождения медосмотров «SANON».

Для повышения эффективности работы предприятием запланирована 
и осуществлена закупка 166 единиц нового технологического оборудования 
и специализированного транспортного средства (фургона изотермического 
с холодильным оборудованием).

Штат коммунального предприятия составляет 700 шт. ед. (технологи, заведующие производством, повара, экспедиторы и др.). Оптимизация штатной численности не является актуальной, поскольку бюджетные средства 
на обеспечение фонда оплаты труда работников предприятия не направляются. Содержание штата предприятия осуществляется за счет средств предприятия, полученных от его хозяйственной деятельности.

6.3. КУЛЬТУРА. ТОПОНИМИКА И ОХРАНА 
ИСТОРИКО-КУЛЬТУРНОЙ СРЕДЫ
Деятельность Департамента культуры Харьковского городского совета 
в 2018 году была направлена на реализацию государственной политики 
по отрасли культура. Основными задачами Департамента в 2018 году были:

сохранение и содержание коммунальных учреждений культуры 
г.  Харькова;

всесторонняя организация отдыха харьковчан;

организация и проведение на высоком профессиональном уровне разнообразных культурно-художественных и просветительских мероприятий;

проведение фестивалей и конкурсов разных жанров, реализация имиджевых проектов в отрасли культуры;

создание благоприятных условий для творческой самореализации одаренных детей и талантливой молодежи и духовного воспитания личности средствами искусства;

развитие библиотек как базового элемента культурной, научной, образовательной и информационной инфраструктуры города;

поддержка самодеятельного и высокопрофессионального творчества, создание целостной системы духовного и эстетического воспитания;

развитие материально-технической базы учреждений культуры 
и коммунальных предприятий;

финансовая поддержка и последующее развитие коммунальных предприятий культуры г. Харькова.

Цели Департамента культуры и результаты их выполнения:

	Наименование


	План
	Результат

	Проведение культурно-массовых и творческих мероприятий, ед.
	4300
	4327

	Количество присутствующих на массовых мероприятиях, тыс. чел.
	520,0
	520,7

	Количество учеников, призеров различных конкурсов (местных, национальных, международных), чел.
	2000
	2591

	Количество любительских коллективов учреждений культуры, призеров конкурсов и фестивалей различных жанров (национальных, всеукраинских, международных, городских), ед.
	450
	460

	Количество выпускников школ эстетического воспитания, 
которые продолжили профессиональное образование, чел.
	165
	171

	Количество учреждений культуры, в которых проведены ремонтные работы, ед.
	42
	40

	Количество приобретенного оборудования 
для учреждений культуры города, ед.
	270
	261

	Количество посетителей музеев, галереи, тыс. чел.
	90,0
	91,8

	Количество посетителей библиотек, тыс. чел.
	1479,3
	1486,6

	Количество участников кружков в учреждениях клубного типа, чел.
	2483
	2539

	Количество посетителей мемориала «Дробицкий Яр», чел.
	7000
	7166

	Количество посетителей аттракционов парка, тыс. чел.
	2561,6
	2561,6


Реализация мероприятий осуществлялась в рамках Комплексной городской программы развития культуры в городе Харькове на 2017-2021 годы и Комплексной программы развития образования г. Харькова 
на 2018-2022 годы.

Динамика запланированного объема и выполнения финансирования
в 2018 году мероприятий по реализации городских программ согласно бюджету города Харькова на 2018 год:
	Расходы Департамента культуры

по направлениям
	План на

2018 год, млн грн
	Выполнено за 2018 год, млн грн

(кассовые расходы)
	Выполнено,

%

	Комплексная программа развития образования 
г. Харькова на 2018-2022 годы
	185,7
	174,3
	93,9

	предоставление специального образования школами эстетического воспитания (музыкальными, художественными, хореографическими, театральными, хоровыми, художественными)
	185,7
	174,3
	93,9

	Комплексная городская программа развития культуры города Харькова на 2017-2021 годы
	287,5
	283,7
	98,7

	обеспечение деятельности библиотек
	40,9
	39,7
	96,9

	обеспечение деятельности музеев и выставок
	4,6
	4,5
	97,9

	обеспечение деятельности дворцов и домов культуры, клубов, центров досуга и других клубных учреждений
	39,1
	37,6
	96,4

	обеспечение деятельности других учреждений в отрасли культуры и искусства (централизованные бухгалтерии)
	3,6
	3,6
	99,4

	обновление и развитие культурного наследия города Харькова
	3,3
	3,3
	99,2

	развитие материально-технической базы учреждений и предприятий культуры
	32,5
	32,5
	100

	финансовая поддержка КП «Мемориальный парк «Дробицкий Яр»
	2,1
	2,1
	99,6

	финансовая поддержка КП  «Центральный парк культуры и отдыха им. М. Горького»
	161,4
	160,4
	99,4

	Всего
	473,2
	458,0
	96,8


Одним из основных направлений работы Департамента культуры является организация досуга харьковчан, обеспечение условий для общественной 
и культурной самореализации талантливой личности путем организации, проведения различных культурных проектов, фестивалей и конкурсов, реализации комплекса образовательных, культурно-художественных программ и проектов для детей и молодежи. В 2018 году Департаментом культуры
и структурными подразделениями Департамента – учреждениями культуры – проведено свыше 4 тыс. культурно-массовых и творческих мероприятий.

В соответствии с Комплексной городской программой развития культуры в городе Харькове на 2017-2021 годы проведено: 38 государственных 
и городских праздников, торжеств и праздничных концертов, 16 чествований представителей разных отраслей по случаю профессиональных праздников, 
57  театрализованных представлений, 20 международных, национальных 
и городских фестивалей-конкурсов народной и современной хореографии, хорового и сольного пения, музыкантов, художников, театрального искусства, традиционной народной культуры, выставок и творческих проектов. Оказана финансовая поддержка творческим коллективам для участия в международных 
и национальных конкурсах.

В рамках реализации Программы отмечены памятные даты в истории 
и современном становлении украинской государственности, почтена память участников Революции достоинства, Героев Небесной Сотни, Защитников Украины, проведены торжественные митинги, возложения цветов к мемориальным знакам при участии руководства города и общественности и др.

Продолжена реализация новых творческих имиджевых проектов. Новогодний мюзикл для детей «Всемогущий Джин» в Харьковском Дворце спорта собрал более 48 тыс. зрителей. В представлении приняли участие 
460 участников хореографических, театральных, цирковых, вокальных коллективов. Проведен фестиваль-конкурс творчества «Город талантов», проекты «ART@PIANO: Играй ярко» и «Бах 333», акция ко Дню защиты детей «Дети Харькова – за мир!», в которой приняли участие детские хоровые коллективы из разных городов Украины. В программах проекта ко Дню города и Дню независимости Украины в районе сквера «Стрелка» приняли участие лучшие исполнители и группы городов-побратимов.

Одним из приоритетных направлений деятельности Департамента культуры является обеспечение бесперебойной работы учреждений культуры города, функционирование и развитие их материально-технической базы. 
В 2018 году проведены мероприятия по энергосбережению – текущие 
и капитальные ремонты систем отопления и водоснабжения, крыш, залов 
и помещений, утепление фасадов, замена окон и дверей в 40 учреждениях культуры (в 15 школах эстетического воспитания, 17 массовых библиотеках, 6 учреждениях клубного типа, 2 музеях) на общую сумму 43 548,1 тыс. грн. Проведена работа по обновлению технических паспортов учреждений культуры. Частично обновлена материально-техническая база коммунальных  учреждений культуры путем приобретения оборудования долгосрочного пользования на сумму 11 398,6 тыс. грн, в том числе музыкальных инструментов, компьютерной техники, сценического, звукового 
и осветительного оборудования, мебели, сценических костюмов и декораций, библиотечного фонда.

Сеть подведомственных учреждений культуры по состоянию на 01.01.2019 составляет 116 ед., в том числе: 25 начальных специализированных художественных учебных учреждений, 74 публичные библиотеки 
(с филиалами), 11 учреждений клубного типа (в том числе 3 филиала, театр народной музыки Украины «Обереги»), 4 учреждения музейного типа, КП «Парк культуры и отдыха им. М. Горького», КП «Мемориальный парк «Дробицкий Яр».
В 25 школах эстетического воспитания г. Харькова обучаются искусству игры на музыкальных инструментах, вокалу, хореографии и изобразительному искусству 9 065 учеников, в том числе 1 253 ребенка льготного контингента 
и 48 детей из семей переселенцев из зоны АТО. 6 воспитанников являются стипендиатами Харьковского городского головы «Одаренность» 
и 11 воспитанников – стипендиатами Харьковского фонда поддержки молодых дарований «Надежда Слобожанщины».

2 434 сольных исполнителя и 386 коллективов (почти в 1,7 раза больше, 
чем в 2017 году) стали победителями самых престижных конкурсов 
и фестивалей.

Школами проведено 8 международных и всеукраинских конкурсов разных жанров и более 500 культурно-массовых мероприятий (концерты, выставки творческих работ, представления).

Одной из приоритетных задач деятельности школ эстетического воспитания 
является профессиональная ориентация учеников в выборе профессии. 
В 2018 году 171 выпускник школ продолжил свое профессиональное образование.

В публичных библиотеках города работают бесплатные интернет-центры, продолжается и расширяется работа по обучению компьютерной грамотности читателей всех возрастных категорий. Наряду с традиционными услугами, интенсивно развиваются инновационные услуги: тематическая веблиография, компьютерные тренинги, хобби-центры, курс для людей преклонных лет «Гаджеты – это просто». Совместно с волонтерами всеукраинской сети бесплатных клубов программирования для детей проводятся занятия с детьми по программированию Scratch. Библиотеки активно сотрудничают 
с харьковскими музеями, творческими объединениями, образовательными, молодежными и общественными организациями.
В библиотеках работают клубы по интересам, литературные гостиные, творческие объединения, кружки  – всего 72 ед. На базе библиотек проводятся фестивали и конкурсы.
Учреждениями культуры клубного типа города осуществлялась работа 
по созданию целостной системы духовного и эстетического воспитания харьковчан. В учреждениях работают 108 творческих коллективов (74 из них – для детей и подростков), которые ведут активную концертную и конкурсную деятельность. Разным видам творчества обучаются свыше 2,8 тыс. харьковчан. Учреждениями клубного типа проведено 1407 культурно-массовых мероприятий, приуроченных к государственным и муниципальным праздникам, в которых приняли участие свыше 203,3 тыс. зрителей. Продолжено проведение благотворительных акций по сбору средств для детей 
с ограниченными физическими возможностями и больных онкологическими заболеваниями. В отчетном периоде 86 коллективов художественной самодеятельности учреждений культуры клубного типа стали лауреатами 
и победителями различных фестивалей и конкурсов.

Городские музеи и художественная галерея стали территорией 
для ознакомления харьковчан с лучшими инновационными культурными 
и творческими практиками, площадками для проведения образовательных программ. В 2018 году учреждениями музейного типа проведено 69 выставок, 947 экскурсий и 519 массовых мероприятий, пилотных проектов.

Продолжена работа по привлечению внебюджетных средств для реализации творческих проектов и улучшения функционирования учреждений культуры. 
В течение 2018 года от дарителей и меценатов для пополнения библиотечного фонда публичными библиотеками города получено 9 059 экземпляров книг 
на сумму 253,3 тыс. грн. От платных услуг, которые предоставляются массовыми библиотеками, получено 198,7 тыс. грн. От совместной деятельности 
по проведению мероприятий учреждениями клубного типа в 2018 году привлечены внебюджетные средства в размере 1 005,3 тыс. грн (в 2017 году – 945,3 тыс. грн). Спонсорская помощь школам эстетического воспитания составила 125,6 тыс. грн (в 2017 году – 42,0тыс. грн).

Для привлечения дополнительных средств Харьковская хореографическая школа в течение года проводила репертуарные представления детского балетного театра на сцене ХНАТОБ им. Н.В. Лысенко. Доход от представлений 
в 2018 году составил 325,6 тыс. грн (в 2017 году – 251,8 тыс. грн). Привлеченные средства направлены на развитие материально-технической базы учреждений культуры.

Продолжалась работа по улучшению организации труда, оптимизации численности, сокращению финансовых расходов. Проведена оптимизация 
2 филиалов ЦБС Индустриального района. Приведены в соответствие графики работы городских массовых библиотек. Все библиотеки города работают 
по единому графику: с 09.30 до 18.00. Во всех школах эстетического воспитания срок учебного года приведен к единому стандарту обучения – с 1 августа 
по 31 мая.

Проведение в начале 2018 года конкурсной процедуры назначения руководящего состава коммунальных учреждений культуры (клубов, дворцов, музеев, библиотек) позволило сформировать конкурентную среду, открыло новые перспективы и возможности для талантливой молодежи. В 2018 году внесены предложения по изменению штатного расписания с целью оптимизации работ по управлению учреждениями клубного типа, в результате чего при увеличении общего количества штатных единиц на протяжении года общие расходы на их содержание не изменились.

В городе Харькове сложились благоприятные условия для более эффективного обеспечения населения культурными услугами, проведения культурно-массовых мероприятий на более высоком профессиональном уровне. Творческий потенциал города обеспечивает реализацию театрализованных праздников, торжеств, праздничных концертов, народных гуляний 
в праздничные дни на всех площадках города с использованием современного сценического, звукового, осветительного оборудования и 3-D  проекционного шоу. Создаются все условия для сохранения культурных традиций и внедрения инноваций.

В 2018 году в Департамент культуры поступило 85 обращений граждан 
(в 2017 году – 123). На все обращения предоставлены ответы в пределах компетенции Департамента в сроки, предусмотренные Законом Украины 
«Об обращении граждан». Для более оперативного решения вопросов директором Департамента в соответствии с утвержденным графиком проведено 32 личных и 8 выездных приемов граждан.

С целью повышения эффективности использования бюджетных средств, улучшения организации работы функции управления на основании решения 
20 сессии Харьковского городского совета 7 созыва от 20.06.2018 № 1117/18 КП «Объединение парков культуры и отдыха города Харькова» переданы Департаменту коммунального хозяйства Харьковского городского совета.
В соответствии с утвержденной сметой расходов на выполнение Комплексной городской программы развития культуры в городе Харькове
на 2017-2021 годы за счет средств бюджета города Харькова в 2018 году продолжено оказание финансовой поддержки на текущее содержание коммунальных предприятий культуры (оплату заработной платы 
с начислениями, текущие расходы, расходы на оплату энергоносителей и др.).

КП  «Центральный парк культуры и отдыха им. М. Горького» осуществляет: 
организацию свободного времени, активного отдыха и развлечений, удовлетворение культурных потребностей жителей и гостей города;

создание условий для развития художественного и технического творчества жителей города;

проведение работ по благоустройству территории парка.

На финансовую поддержку КП «Центральный парк культуры и отдыха им. М. Горького» (далее – КП «ЦПК и О им. М. Горького») использовано 160 452,0 тыс. грн, или 99,4 % от запланированного. В пределах расходов 
на финансовую поддержку коммунального предприятия осуществлялось развитие и обновление матерально-технической базы предприятия.

В ходе проверок КП «ЦПК и В им. М. Горького» контролирующими органами нарушений использования полученных бюджетных средств 
не выявлено. По результатам выполнения в 2018 году поставленных задач выполнение по капитальными расходами составляет 99,8 %, по текущим расходами – 99,9 %. Парк имеет кредитный договор с ПАО «Проминвестбанк» 
на покупку аттракционов. Погашение кредита и процентов осуществляется 
КП «ЦПК и В им. М. Горького» в порядке, в сроки и в размере, предусмотренными условиями кредитного договора, за счет денежных средств предприятия, полученных от хозяйственной деятельности.

Постоянно проводилась работа по улучшению качественного состава работников парка и выполнению программ мотивации сотрудников. Соблюдались все установленные законом квоты по трудоустройству лиц, имеющих инвалидность, а также лиц, имеющих дополнительные гарантии
в сфере трудоустройства. По результатам проверки Шевченковского военного районного комиссариата военный учет на предприятии ведется на надлежащем уровне.

Парк является самым популярным местом проведения мероприятий разных направления: культурного, спортивного, этнографического, международного. В нем созданы условия для развлечений и отдыха всех возрастных групп и социальных слоев населения. Аттракционы парка посетили 2561,6 тыс. чел.

Уделялось внимание созданию условий для предоставления возможности инвалидам и другим социально незащищенным группам населения приобщиться к культурному отдыху. На аттракционе «Колесо обозрения» оборудована кабинка для лиц с повреждениями опорно-двигательного аппарата. Построен и оборудован «Дом малыша», в котором родители 
с детьми до 3-х лет могут покормить и переодеть малыша. Функционируют детские игровые площадки для разных возрастных групп. Предоставлялись услуги на льготной основе для незащищенных слоев населения – многодетным семьям, инвалидам и детям сиротам. Проводились экскурсии и развлекательные программы для детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения,
а также воспитанников специальных учебных учреждений.

С целью повышения качества услуг, предоставляемых посетителям парка, принимаются меры для сохранения и пополнения существующей материально-технической базы, в частности создания новых развлекательных локаций 
и расширения перечня развлечений. На постоянном контроле находилась работа по благоустройству и озеленению территории парка.

КП «Мемориальный парк «Дробицкий Яр» обеспечивает:
сохранение, содержание и соответствующее использование мемориального комплекса жертв Холокоста;

воспитание у гражданина Украины уважения к правам и свободам человека, чувству достоинства украинского и других народов и наций;

проведение культурно-просветительской и воспитательной работы 
с населением;

благоустройство и обустройство мест захоронения жертв нацизма;

пополнение исторических и архивных документов;

проведение работ по благоустройству территории Мемориального парка.

На финансовую поддержку КП «Мемориальный парк «Дробицкий Яр» израсходовано 2 079,6 тыс. грн, или 99,5 % от запланированного. В пределах расходов на финансовую поддержку коммунального предприятия осуществлялись ремонтно-реставрационные работы главного монумента мемориального комплекса жертв Холокоста и части системы вентиляции помещений коммунального предприятия.
В 2018 году предприятие эффективно использовало бюджетные средства благодаря совмещению должностей, экономии начисления на фонд заработной платы. Несмотря на повышение тарифов на электроэнергию предприятию удалось сэкономить средства за счет эффективного использования электроприборов и ламп внешнего освещения. На мероприятиях по охране мемориала привлечены благотворительные средства в размере 6,5 тыс. грн. 
В отчетном году проведена 231 экскурсия и 8 культурно-просветительских мероприятий. Мемориальный парк посетили 7 166 человек, что в 1,6 раза больше, чем в 2017 году. Благодаря сотрудничеству с общественными организациями города предоставлялся бесплатный транспорт для посещения 
с экскурсиями мемориала. В сентябре за привлеченные средства на территории комплекса проведена акция по высадке саженцев деревьев.

ТОПОНИМИКА ТА ОХОРОНА ИСТОРИКО-КУЛЬТУРНОЙ СРЕДЫ
Основными заданиями в сфере топонимики и охраны историко-культурной среды города являются:

создание условий для возрождения и формирования местных традиций, историко-культурной среды города Харькова;

создание условий для сохранения памяти об историческом прошлом города, личностях, внесших значительный вклад в его историю;

создание условий для получения членами территориальной громады города Харькова информации и разъяснений по вопросам наименования 
и переименования элементов улично-дорожной сети и др.;

определение оснований для наименования объектов административно-территориального устройства, порядка и последовательности 
их переименования и упорядочения использования городских названий 
как составной части историко-культурного наследия города;

обеспечение реализации инициатив граждан и организаций по вопросам празднования выдающихся дат и событий, чествования памяти выдающихся личностей; наименования и переименования элементов улично-дорожной сети города, объектов рекреационного назначения, других наименованных объектов городского пространства и инфраструктуры, установления памятников, памятных знаков, мемориальных досок и др.;

координация и формирование единого подхода к решению вопросов наименования и переименования элементов улично-дорожной сети города, парков, скверов, других наименованных объектов городского пространства 
и инфраструктуры, расположенной на территории города;

координация вопросов по подготовке представлений на присвоение звания «Почетный гражданин города Харькова» для рассмотрения Экспертным советом по предварительному рассмотрению кандидатур на присвоение звания «Почетный гражданин города Харькова».

Осуществлялось рассмотрение представлений на присвоение звания «Почетный гражданин города Харькова» и подготовка их на рассмотрение Экспертного совета по предварительному рассмотрению кандидатур 
на присвоение звания «Почетный гражданин города Харькова». По результатам обобщения информации, определения соответствия полученных представлений требованиям Положения «О присвоении звания «Почетный гражданин города Харькова» подготовлено и подано на рассмотрение Экспертного совета материалы по 14 кандидатурам. На основании рекомендаций Экспертного совета подготовлен проект и принято решение Харьковского городского совета об утверждении 3 кандидатур.
23.08.2018 состоялась торжественная церемония присвоения звания «Почетный гражданин города Харькова». 

Проводится постоянная координационная работа с Советом Почетных граждан города Харькова по актуализации информации о лицах, удостоенных звания Почетных граждан города Харькова. Подготовлен и проведен ежегодный прием Почетных граждан города Харькова.

В городе насчитывается 2 917 наименованных элементов улично-дорожной сети, внесенных в Реестр урбанонимов в г. Харькове. Учитывая, 
что на момент составления Реестра только на 32 % элементов улично-дорожной сети имелись соответствующие предписывающие акты по их наименованию (переименованию), содержащие действующую форму названия, до сих пор возникает проблема наличия разновидностей написания наименования одного 
и того же элемента улично-дорожной сети. В течение года гражданам 
в письменном виде предоставлено 352 справки-разъяснения по наименованию 
и переименованию объектов улично-дорожной сети города. Также консультации по данным вопросам предоставлялись в телефонном режиме 
и с помощью средств электронной связи.

Осуществлялось взаимодействие с органами нотариата и Харьковским филиалом Государственного предприятия «Национальные информационные системы» Министерства юстиции Украины, предоставлялись разъяснения 
об актуальных изменениях в наименованиях элементов улично-дорожной сети для приведения в соответствие данных Государственного реестра вещных прав на недвижимое имущество.
Определенное количество вопросов согласно нормативно-правовым актам нуждается в предварительном рассмотрении Городской комиссией по вопросам топонимики и охраны историко-культурной среды. В течение года подготовлено и проведено 6 заседаний комиссии, на которых рассмотрено 50 вопросов об увековечении памяти выдающихся личностей, наименовании 
и переименовании элементов улично-дорожной сети города, скверов, остановок общественного пассажирского транспорта. На основании рекомендаций комиссии подготовлено и принято:
6 решений Харьковского городского совета «Об упорядочении наименований объектов топонимики», о наименовании и переименовании 22 элементов улично-дорожной сети города, наименовании 4 скверов;

33 решения исполнительного комитета Харьковского городского совета 
об установлении 38 памятных знаков и мемориальных досок.

В 2018 году на основании представлений Департамента градостроительства, архитектуры и генерального плана подготовлены распорядительные акты о наименовании 20 новых элементов улично-дорожной сети. Даны предложения по присвоению (уточнению) адресов 7 объектов недвижимости. Проводятся консультации по вопросам размещения мемориальных досок и памятных знаков, которые планируется установить 
на основании принятых решений исполнительного комитета Харьковского городского совета.

В рамках совместной работы с Департаментом инфраструктуры предоставлялись рекомендации по внесению изменений и дополнений в Реестр остановок наземного городского пассажирского транспорта.

Продолжалась работа по предварительному наименованию новых остановок, которые были обустроены с учетом обращений к городскому голове на личных приемах.

Ведется работа по актуализации наименований остановок в связи 
с изменениями наименований отдельных объектов на территории города.

Проводились консультации с Департаментом регистрации и готовились разъяснения по наименованиям отдельных элементов улично-дорожной сети города в разрезе ведения Реестра территориальной громады города.

В рамках взаимодействия с Департаментом административных услуг 
и потребительского рынка подготовлено и направлено в Центры предоставления административных услуг 2 112 выписок из распорядительных актов, которые касались переименований элементов улично-дорожной сети, 
для выдачи гражданам и организациям по требованию.

С Департаментом коммунального хозяйства проводились консультации 
по отдельным вопросам памятникоохранных мероприятий на объектах культурного наследия.

Совместно с Департаментом международного сотрудничества продолжалось сотрудничество по вопросам определения значимости вклада представителей иностранных государств в развитие города Харькова, увековечение их памяти в нашем городе в рамках сотрудничества 
с породненными городами и городами-партнерами.

С Департаментом культуры и Департаментом образования в течение года рассматривались общие вопросы по развитию гуманитарной сферы.

Также осуществляется постоянное взаимодействие с администрациями Харьковского городского совета.

С целью формирования, охраны и воссоздания историко-культурной среды г.  Харькова, сохранения памяток истории и культуры, увековечения памяти выдающихся земляков, пропаганды истории города, его культурного наследия, создания условий для туристическо-экскурсионной привлекательности объектов историко-культурного наследия осуществлялись мероприятия 
по подготовке проекта Городской программы по формированию, охране 
и воссозданию историко-культурной среды г. Харькова для последующего внесения на рассмотрение сессии городского совета.
6.4. ТРУД И СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА. 
СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВАЯ ЗАЩИТА ДЕТЕЙ
Основными заданиями социальной политики в городе является:

в сфере социальной защиты населения:

выполнение делегированных полномочий в рамках бюджетного финансирования;

разработка и реализация местных социальных программ, которые обеспечивают дополнительные мероприятия по социальной помощи 
и поддержке жителей территориальной громады;

выполнение мероприятий, направленных на реализацию государственной политики занятости населения, эффективное использования трудовых ресурсов, регулирование процессов на рынке труда, охрану труда, профилактику травматизма непроизводственного характера, обеспечение доступности среды для маломобильных групп населения;

организация работы социальных учреждений, которые функционируют 
на территории города;

организация совместных действий с общественными структурами с целью расширения рынка социальных услуг, обеспечения социального спокойствия 
в громаде и развития гражданского общества.

в сфере содействия усиления государственного регулирования рынка труда:

сохранение трудового потенциала города; эффективное использование трудовых ресурсов; обеспечение расширения сферы применения труда путем создания новых рабочих мест и сохранения существующих, развития предпринимательства и самозанятости населения;

участие в разработке и обеспечении выполнения мероприятий 
по усилению мотивации к легальной продуктивной занятости;

повышение мобильности рабочей силы;

осуществление мероприятий по повышению уровня мотивации занятости 
и конкурентоспособности рабочей силы, профориентации молодежи 
и переквалификации кадров.

В вопросах содействия занятости населения, прежде всего граждан неконкурентоспособных на рынке труда:

содействие предоставлению профориентационных услуг, профессиональной подготовке, переподготовке, повышению квалификации социально незащищенных слоев населения и лиц с инвалидностью с целью адаптации их к условиям современного рынка труда и повышения 
их конкурентоспособности;

обеспечение реализации прав граждан на равный доступ к труду;

преодоление негативных последствий безработицы, возвращение незанятых граждан к экономически целесообразной деятельности.

В вопросах профилактики производственного травматизма:

проведение мониторинга состояния охраны труда, профилактических мероприятий;

предупреждение профессиональных заболеваний;

содействие устранению вредных условий труда и неблагоприятной производственной среды;

социальная защита работающих во вредных и опасных условиях труда;

содействие решению проблем медицины труда;

осуществление контроля и проведение мониторинга за аттестацией рабочих мест по условиям труда, предоставлением в соответствии 
с законодательством Украины льгот и компенсаций за работу во вредных условиях.

На реализацию Программы содействия безопасной жизнедеятельности 
в сфере социальной защиты населения города Харькова на 2017-2020 годы (далее – Программа) фактически перечислено 245,0 млн грн, или 99,9 % 
от запланированного.

Одноразовая адресная денежная помощь оказана 19 189 гражданам отдельных льготных категорий города Харькова на общую сумму 43,9 млн грн.

В рамках реализации Программы проведено 13 общегородских мероприятий на общую сумму 969,9 тыс. грн.

За счет средств бюджета города Харькова 45 отдельным категориям граждан города общей численностью 254,3 тыс. чел предоставлены дополнительные социальные гарантии (местные льготы) на жилищно-коммунальные услуги, услуги связи, льготный проезд в городском наземном пассажирском электротранспорте, метрополитене и др. на сумму 284,1 млн грн (в 2017 году – 181,1 тыс. чел. на сумму 146,2 млн грн).

Предприятиям, которые предоставляют указанные услуги, возмещены затраты на предоставление дополнительных социальных гарантий в пределах сметы расходов на 2018 год в сумме 194,8 млн грн (в 2017 году – 136,7 млн грн).

В 2018 году в конкурсах городского социального проекта «Единая социальная сеть» приняли участие 53 общественные организации, которые предоставили на конкурсы 77 социальных предложений и проектов. Победителями конкурсов признано 60 социальных предложений и проектов 
от 46 общественных организаций.

На реализацию социальных проектов и предложений из бюджета города Харькова выделено 2,0 млн грн, профинансировано – 1,9 млн грн.

Согласно действующему законодательству Украины органами местного самоуправления выполняются делегированные полномочия – реализуются государственные социальные программы, направленные на обеспечение социальной защиты наиболее незащищенных слоев населения.

Социальными службами выполнены все обязательства по выполнению делегированных полномочий: начислению и выплате всех государственных социальных пособий, льгот, субсидий в городе Харькове.

В городе успешно работает программа жилищных субсидий. По состоянию на 01.01.2019 110 тыс. домохозяйств воспользовались государственной поддержкой при оплате жилищно-коммунальных услуг и получают субсидию.

За получением монетизированной части сэкономленной субсидии обратилось 6,6 тыс. чел на сумму 4,0 млн грн.

Составлены социальные паспорта на всех членов семей погибших участников боевых действий в зоне АТО. Результаты обследования показали, что практически все нуждаются в помощи и решении существующих проблем. В 2019 году продолжится социальное сопровождение этих семей.

Большая работа проводится с участниками боевых действий в зоне АТО, реализуются государственные программы по социальной, психологической реабилитации, санаторно-курортному лечению.

Организована работа комиссий по обеспечению жильем некоторых категорий лиц и приняты решения о назначении денежной компенсации:

5 лицам с инвалидностью из числа военнослужащих и 11 семьям погибших, с перерасчетом, на сумму 17,6 млн грн, приобретено 14 квартир;

37 лицам с инвалидностью ІІ группы из числа военнослужащих, которые принимали участие в боевых действиях на территории других государств, – 
на сумму 52,95 млн грн, выплачена денежная компенсация 15 лицам на сумму 22,6 млн грн, приобретено 11 квартир;

20 участникам боевых действий из числа внутренне перемещенных лиц – на сумму 28,3 млн грн.

Социальными учреждениями города проводится работа с гражданами Украины, которые перемещаются с временно оккупированной территории 
и районов проведения ООС (АТО).

По состоянию на 01.01.2019 состоят на учете 88,6 тыс. внутренне перемещенных граждан (68,7 тыс. семей). Получают адресную помощь 
на проживание 10,9 тыс. семей.

Получили комплекс социальных услуг в центрах социальных служб 
для семьи, детей и молодежи г. Харькова 2,9 тыс. семей из числа внутренне перемещенных лиц, в них – 4,6 тыс. детей. Из них 124 семьи и 28 чел. взяты 
под социальное сопровождение, всем им оказано 28,6 тыс. социальных услуг.

С целью предупреждения негативных явлений в семье и профилактики социального сиротства, систематически проводятся посещения на дому лиц 
и семей, которые оказались в сложных жизненных ситуациях. В отчетном периоде проведено 1 822 соответствующих обследования. Для улучшения ситуации такие лица и семьи берутся под социальное сопровождение.

Специалистами центров социальных служб для семьи, детей и молодежи города социальной поддержкой охвачено 19,0 тыс. жителей города, которым предоставлено 369,6 тыс. социальных услуг (в 2016 году – 74,4 тыс. услуг, 
в 2017 году – 101,3 тыс. услуг), 1,8 тыс. семей и 231 чел. находились 
под социальным сопровождением.

Доступность и эффективность социального обслуживания населения обеспечивают учреждения социальной сферы города Харькова, которые формируют рынок социальных услуг, выполняют важное направление делегированных полномочий в сфере социальной защиты населения.

Учреждениями социальной сферы города Харькова постоянно проводится работа по внедрению новых инновационных социальных услуг.

В рамках реализации Программы осуществлялась реализация государственной политики занятости населения и закрепление позитивных тенденций к стабилизации на рынке труда города.

Численность безработных, которые состоят на учете в Харьковском городском центре занятости на 01.01.2019 года, по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года уменьшилась на 10,2 % и составила 15,5 тыс. чел.

Нагрузка на 1 рабочее место по состоянию на 01.01.2019 составила 2 чел.
Уровень безработицы на 01.01.2019 составляет 0,54 %.

Численность трудоустроенных безработных составила 6 995 чел. 
(за 2017 год – 8 644 чел.). Плановый показатель на 2018 год по трудоустройству выполнен на 83,3 %.

Профессиональное обучение в 2018 году прошли 3 889 чел. Финансирование организации общественных работ осуществлялось за счет средств 50 % бюджета города Харькова и 50 % средств Фонда общеобязательного государственного социального страхования на случай безработицы в соответствии с действующим законодательством Украины 
и составило 1 498,9 тыс. грн.

В общественных и других работах временного характера приняли участие 6,0 тыс. чел., или 38,7 % от общей численности безработных, зарегистрированных в службе занятости.

В отчетном периоде в Харьковском городском центре занятости находились на учете и имели статус безработного 700 чел. 
с инвалидностью, из них трудоустроено 178 чел.
В 2018 году в городской центр занятости обратилось 1 011 внутренне перемещенных лиц, из них 762 человека получили статус безработного, 293 человека трудоустроено.

На учете в Харьковском городском центре занятости за период с 2015 года состояло 726 демобилизованных участников антитеррористической операции. Из них трудоустроено 393 чел.
В рамках реализации бюджетной программы «Мероприятия 
по психологической реабилитации, социальной и профессиональной адаптации участников АТО и обеспечению пострадавших участников АТО санаторно-курортным лечением» профессиональное обучение в 2018 году проходили 84 чел. по профессии «водитель автотранспортных средств», заключены договоры и зарегистрированы юридические обязательства на общую сумму 426,3 тыс. грн.

За время реализации пилотного проекта (постановление Кабинета Министров Украины от 02.12.2015 № 1154 «О реализации пилотного проекта по привлечению к работе членов малообеспеченных семей и внутренне перемещенных лиц») его участниками стали 594 чел., трудоустроено 151 чел.

В городе проводится информационно-разъяснительная работа, целью которой является заинтересованность работодателей в создании новых рабочих мест.

В 2018 году проведены информационно-разъяснительные мероприятия: 84 семинара, 38 совещаний, 34 круглых стола, 1 492 беседы с работодателями, 2 698 других мероприятий. Привлечено к участию в указанных мероприятиях 6 164 работодателя.

С целью информирования работодателями службы занятости 
о существующих вакансиях проведены: 71 семинар, 28 совещаний, 29 круглых столов, 1 301 беседа с работодателями, 1 927 других мероприятий 
с привлечением 4 567 работодателей.

В 2018 году работодателями заявлено 38 683 актуальные вакансии, которые вошли в банк данных службы занятости, 25 543 вакансии укомплектовано по направлениям службы занятости.

По состоянию на 01.01.2019 получают помощь по безработице 4 124 чел. На конец отчетного периода 60,5 % безработных составляют женщины, молодежь до 35 лет – 32,7 %, лица старше 45 лет 36,4 %. На 01.01.2018 
эти показатели составляли соответственно 62,5 %, 34,9 % и 34,5 %.

В сфере охраны труда в 2018 году основные усилия были направлены 
на реализацию превентивных мероприятий по профилактике производственного травматизма, разработку мероприятий по созданию благоприятных условий труда на рабочих местах.

В 2018  году по сравнению с предыдущим годом количество несчастных случаев производственного характера уменьшилось на 13 ед. и составило 113 случаев, при этом пострадал 121 чел. (в 2017 году – 133 чел.). Количество несчастных случаев производственного характера со смертельным исходом 
уменьшилось на 7 ед. и составило 6 случаев, в которых пострадало 6 чел. 
(в 2017 году – 13 чел.).

Количество зарегистрированных случаев профессиональных заболеваний 
в 2018 году уменьшилось на 3 ед. и составило 45 случаев.

По вопросам охраны труда прошли обучение 12,4 тыс. должностных лиц, что составляет 99,8 % от запланированного, 43,9 тыс. работников, занятых 
на работах с повышенной опасностью, что составляет 99,9 % 
от запланированного.

На 01.01.2019 всего действует 10,4 тыс. коллективных договоров, которыми охвачено 397,6 тыс. работающих. В 2018 году заключено 803 коллективных договора, в которых предусмотрены «Комплексные мероприятия по достижении установленных нормативов безопасности, гигиене труда и производственной среды».
Основными задачами работы 14 подведомственных социальных учреждений – 9 территориальных центров предоставления социальных услуг, расположенных во всех районах города, и 5 коммунальных учреждений («Харьковский городской центр комплексной реабилитации для лиц 
с инвалидностью «Промінь», «Харьковский городской центр реинтеграции бездомных лиц», «Социальная гостиница», «Центр оказания помощи пострадавшим от насилия в семье» и «Харьковский городской центр реабилитации и социальной интеграции «Академия») – является предоставление спектра социальных услуг жителям города, внутренне перемещенным лицам, а также незащищенным слоям населения, оказавшимся 
в сложных жизненных ситуациях.

Территориальные центры предоставления социальных услуг 9 районов города Харькова:
выявляют граждан пожилого возраста, лиц с инвалидностью, которые 
не способны к самообслуживанию и нуждаются в постоянной посторонней помощи, признанные такими в порядке, утвержденном МОЗ Украины, а также граждан, которые находятся в сложной жизненной ситуации;
формируют электронные базы данных таких граждан, определяют 
их индивидуальные потребности в предоставлении социальных услуг 
и обеспечивают качественное предоставление таких социальных услуг: уход 
на дому, паллиативный уход на дому, социальная адаптация, консультации, социальная профилактика, представительство интересов, дневной уход, кризисное и экстренное вмешательство, натуральная помощь.
Коммунальное учреждение «Харьковский городской центр комплексной реабилитации для лиц с инвалидностью «Промінь» обеспечивает проведение комплекса мероприятий ранней, социальной, психологической, физической, медицинской, психолого-педагогической, физкультурно-спортивной, профессиональной и трудовой реабилитации лиц с инвалидностью, детей 
с инвалидностью, детей в возрасте до двух лет (включительно), которые принадлежат к группе риска получения инвалидности. Реабилитационные мероприятия проводятся исключительно на основании индивидуальных планов реабилитации подопечных, составленных с целью реализации 
их индивидуальных программ реабилитации, с привлечением к участию в этом процессе родителей или законных представителей. Обеспечивает 
в соответствии с законодательством бесплатным питанием подопечных, которые проходят реабилитацию.
Коммунальное учреждение «Харьковский городской центр реинтеграции бездомных лиц» выявляет и ведет учет бездомных лиц, предоставляет социальные услуги клиентам с учетом их индивидуальных потребностей (временное проживание, поддерживаемое проживание, социальная интеграция 
и реинтеграция, социальная адаптация), взаимодействует с органами регистрации и с домами-интернатами, использует инновационные методы 
в работе с бездомными – социальное патрулирование, содействует формированию позитивного общественного мышления о бездомных лицах.
Коммунальное учреждение «Социальная гостиница» обеспечивает льготные категории населения, в том числе внутренне перемещенных лиц, временным проживанием, предоставляет социально-бытовые услуги; помощь 
в организации взаимодействия с другими специалистами и службами; консультации по социальным вопросам.
Коммунальное учреждение «Центр предоставления помощи пострадавшим от насилия в семье» является учреждением для временного круглосуточного пребывания.

Всего в 2018 году услуги в социальных учреждениях города получили 24,4 тыс. чел. (в 2017 году – 23,9 тыс. чел.).

На финансирование 14 подведомственных социальных учреждений 
в бюджете города Харькова на 2018 год предусмотрено 67,2 млн грн, профинансировано – 99,8 %.

Постоянно изыскиваются пути и возможности по улучшению системы предоставления услуг в сфере социальной защиты населения. Для эффективной работы в городе реализуется пилотный проект по созданию центров предоставления социальных услуг в формате «Прозорий офіс».

Такие центры созданы в Киевском, Шевченковском и Московском районах города. На конец отчетного года в них предоставляется 103 услуги социального характера, в том числе 65 услуг – управлениями социальной защиты населения, 17 услуг – Пенсионным фондом. С февраля 2018 года в «Прозорих офісах» Шевченковского и Киевского районов ведут прием службы по делам детей (предоставляет 15 услуг), комитеты семьи, молодежи и спорта (4 услуги), Фонд социального страхования (2 услуги).

В 2018 году предоставлено 312,7 тыс. услуг по вопросам социальной защиты населения в «Прозорих офісах» и в Региональном центре услуг. Среднее время предоставления услуги составляет около 12 минут.

Для оптимизации работы по приему граждан к компьютерной программе «Центр социальных услуг» подключено 266 специалистов районов. Осуществляется постоянный мониторинг законодательства и вносятся своевременные изменения в программный комплекс. Проводится систематическое обучение и предоставление консультаций для специалистов, которые работают в КП «Центр социальных услуг». Ежедневный анализ функционирования программы позволяет вносить предложения и замечания для оптимизации работы комплекса и его качественного наполнения данными.

Усовершенствован обмен данными между субъектами властных полномочий, что дает возможность иметь актуальную информацию 
о заявителях. Проводимая аналитическая работа позволила в 5,3 раза уменьшить количество ошибок информации, импортируемой из других баз данных.

Разработан ряд технических заданий по усовершенствованию КП «Центр социальных услуг». Проект по внедрению подсистемы «Местная льгота» позволит создать единую городскую базу получателей дополнительных социальных гарантий согласно «Программе содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения города Харькова 
на 2017-2020 годы». Разработан и реализован проект подсистемы учета регистрации коллективных договоров.

Проводится организационная работа по созданию центров в других районах города.
Выполнена работа по разработке технического задания 
по программированию электронных билетов для льготного проезда в городском транспорте г. Харькова в соответствии с действующей тарификацией проезда льготных категорий граждан.

Запланированные к реализации в 2018 году инновационные социальные услуги паллиативного ухода на дому, дневного ухода, кризисного 
и экстренного вмешательства получили 767 чел., социально-педагогическая услуга предоставлена 1 859 слушателям 57 факультетов университетов третьего возраста. Клубы активного долголетия для людей пожилого возраста посетили 3,9 тыс. подопечных. Проведено 32 рейда социального патрулирования, которыми выявлено и оказана социальная помощь 81 бездомному лицу.

Социальные услуги территориальных центров получили 21,96 тыс. нетрудоспособных малообеспеченных граждан города, которые нуждаются в различных видах социальной помощи (в 2017 году – 22,6 тыс. чел.), из них услугу ухода на дому получили 8,4 тыс. подопечных, платные социальные услуги – 2,4 тыс. чел. (в 2017 году – 2,3 тыс. чел.). Во всех территориальных центрах предоставляется новая инновационная социальная услуга паллиативного ухода, которую получили 555 подопечных (в 2017 году – 509 чел.).

В Харьковский городской Центр реинтеграции бездомных лиц обратился 1 981 человек (в 2017 году – 1 094 чел.), которые получили информационные услуги, консультации по юридическим вопросам, помощь в решении психологических проблем. Взято на учет 580 бездомных, 31 из них получил помощь в регистрации преимущественного местонахождения по адресу Центра, 49 клиентам оказана помощь по восстановлению документов. Услугами ночлега воспользовались 186 бездомных, 19 клиентов направлены 
в интернатные учреждения. Осуществлялось социальное патрулирование: проведено 32 рейда, выявлено 81 бездомное лицо.

В Харьковский городской центр комплексной реабилитации для лиц 
с инвалидностью «Промінь» обратилось 157 чел., из которых 145 получили реабилитационные услуги, в том числе 74 ребенка с инвалидностью. Дистанционное консультирование получили 11 чел. Подопечные Центра получали трехразовое питание, организована доставка подопечных в Центр. 
На выполнение приказа Министерства социальной политики от 18.11.2017 № 1768 на базе Центра проводилась апробация проекта государственного стандарта социальной реабилитации лиц с интеллектуальными и психическими нарушениями.

Благодаря сотрудничеству органов местного самоуправления, Городского центра занятости и общественной организации «Харьковский центр реабилитации молодых инвалидов и членов их семей «Право выбора» в городе Харькове предоставляется услуга сопровождения людей с нарушением зрения.

Получила распространение социальная услуга обучения жестовому языку работников социальной сферы, коммунальных служб, которые предоставляют услуги, сотрудников полиции с целью приобретения необходимых навыков сопровождения, коммуникации и толерантного отношения к людям 
с проблемами слуха.

В 2018 году в рамках Программы содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения города Харькова 
на 2017-2020 годы, за счет средств бюджета города Харькова введены дополнительные социальные гарантии:

право льготного проезда в наземном пассажирском электротранспорте 
и метрополитене отдельным категориям граждан: ветеранам военной службы, ветеранам органов внутренних дел, ветеранам Национальной полиции, ветеранам налоговой милиции, ветеранам государственной пожарной охраны, ветераном Государственной уголовно-исполнительной службы Украины, ветеранам службы гражданской защиты, ветеранам Государственной службы специальной связи и защиты информации Украины, а также лицам 
с инвалидностью 3 группы;

лицам, награжденным четырьмя и более медалями «За отвагу», в размере 100 % скидки на оплату за пользования услугами по содержанию домов 
и сооружений и придомовых территорий (в пределах социальной нормы жилья), на оплату за пользование коммунальными услугами (без учета социальных нормативов пользования жилищно-коммунальными услугами) 
и оплату за пользование тепловой энергией для отопления мест общего пользования (при установки индивидуальной автономной системы отопления квартиры (дома);

в размере 100 % скидки на оплату за пользование услугами по снабжению тепловой энергией, снабжению горячей водой, централизованного водоснабжения, централизованного водоотведения, обращения с бытовыми отходами, услуг по содержанию домов и сооружений и придомовых территорий, услуг по управлению многоквартирным домом (на одного человека  в пределах социальной нормы жилья и учета социальных нормативов пользования жилищно-коммунальными услугами) работников аварийно-диспетчерских служб и работников, которые обслуживают жилищный фонд территориальной громады города КП «Харьковводоканал», КП «Харьковские тепловые сети», КП электросетей наружного освещения «Горсвет», КП «Харьковспецстрой», КП «Харьковблагоустройство», КП «Благоустройство» г. Харькова», ООО «Системы прогрессивной очистки»;

право льготного (бесплатного) проезда в наземном пассажирском электротранспорте (до 50 поездок в месяц) и метрополитене (в пределах 25 поездок в месяц) мастерам, начальникам участков, озеленителям, дворникам, работникам из комплексной уборки, печникам, печникам-трубочистам КП «Харковблагоустройство», КП «Благоустройство» г. Харькова», ООО «Системы прогрессивной очистки», КП «Харьковское ремонтно-строительное предприятие» и КП «Харьковжилстрой».

Осуществляется постоянная работа по мониторингу обеспечения доступности к зданиям и сооружениям социальной и инженерно-транспортной инфраструктуры. В городе Харькове проживает около 1,5 тыс. чел. 
с инвалидностью, которые передвигаются на инвалидных колясках 
и являются клиентами социальной транспортной услуги «Инватакси». Перевозка осуществляется 3 микроавтобусами, которые имеют подъемники 
и другое специальное оборудование. Водители и диспетчеры оснащены бесплатной мобильной связью и системой GPS-навигации. Люди 
с инвалидностью, которые передвигаются на инвалидных колясках, получили возможность свободно передвигаться по городу, посещать административные, социальные, развлекательные учреждения. Это повысило социальную активность указанной категории населения.

В 2018 году услугой «Инватакси» воспользовались 239 лиц 
с инвалидностью.
В рамках транспортной социальной услуги работает проект «Школьный автобус». Семеро учеников, которые передвигаются на инвалидных колясках, посещают первую в городе Харькове школу «Равных возможностей» на базе средней школы № 124 и имеют возможность получить инклюзивное образование. Здание школы приспособлено к особым потребностям детей 
с физическими ограничениями. Построен пандус при входе, специальный подъемник и лифт, оборудована универсальная кабина санузла, классы оснащены специальными партами для детей на колясках.

Развивается рынок социальных услуг. Социальные услуги в городе, кроме государственных учреждений, оказывают и общественные организации социальной направленности, которые определяются по итогам проведения ежегодного конкурса предложений на выполнение социального заказа 
и конкурса социальных проектов в рамках городского социального проекта «Единая социальная сеть».

В 2018 году заключено 66 договоров о сотрудничестве, из них 6 – 
на безфинансовой основе. Для реализации предложений и проектов на рынке социальных услуг общественными организациями-партнерами «Единой социальной сети» дополнительно привлечено 4,8 млн грн. В ходе реализации социальных проектов общественными организациями-партнерами в 2018 году оказано свыше 600 тыс. услуг жителям территориальной громады.

В отчетном периоде в связи с большим количеством обращений в органах социальной защиты населения прием граждан ведется ежедневно. Руководители и специалисты принимают граждан по всем вопросам, которые относятся к социальной защите населения, оказывают всестороннюю консультативную помощь.

С помощью сайта «Прозорий офіс» существует возможность отправить вопрос на электронную почту в соответствующий орган, предоставляющий услугу, или получить онлайн консультацию с помощью Skype связи. Также можно записаться на прием по телефону или на сайте «Прозорий офіс».

Наблюдается положительная тенденция роста регистрации граждан 
на прием через сервис предварительной записи в электронной очереди.

Для удобства планирования своего времени с 22.09.2018 по субботам 
в Региональном центре услуг прием ведется только по предварительной записи. В среднем 150 человек в день заранее планируют свой визит в «Прозорий офіс».

С целью улучшения качества предоставления услуг 211 специалистам всех районных управлений социальной защиты населения предоставлен доступ 
к Порталу электронных сервисов для возможности формирования справок 
о регистрации места проживания.

На имя директора Департамента труда и социальной политики Харьковского городского совета в 2018 году поступило 172 обращения 
от физических лиц и 1 068 обращений от юридических лиц, принято 110 запросов на публичную информацию. Рассмотрено и подготовлено информацию на 124 обращения граждан на горячую линию городского головы. Подготовлено 3 456 исходящих писем за подписью директора Департамента.

Из Департамента деловодства на рассмотрение поступило 13 766 заявлений от физических лиц и 1 548 обращений от юридических лиц.

В работе с обращениями граждан уделялось особое внимание предоставлению исчерпывающей информации на все вопросы, поставленные 
в заявлениях и обращениях. Особенное внимание уделялось обращениям лиц 
с инвалидностью и участников боевых действий, «детей войны», граждан, которые пострадали от последствий аварии на ЧАЭС, внутренне перемещенных лиц и других льготных категорий.

С целью повышения качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан, систематически осуществлялся анализ работы с обращениями граждан и юридических лиц. По результатам анализа принимаются меры 
по недопущению нарушений сроков рассмотрения обращений и улучшению качества подготовки ответов. Все контрольные документы исполнены в срок.

Директором Департамента проведено 28 личных приемов, принято 210 граждан.

Среди вопросов, которые поднимали граждане, преобладали вопросы предоставления материальной помощи, социального обслуживания, компенсации за коммунальные услуги.

Важное место отводится работе по укреплению связей с общественностью, расширению информирования населения через средства массовой информации, радио, телевидение.

Функционирует система электронных социальных информационных офисов, результатом работы которой стало снижение расходов рабочего времени специалистов и социальных работников. Специалистами 34 электронных социальных информационных офисов даны разъяснения 
на 41,9 тыс. обращений жителей города, в том числе обращения внутренне перемещенных лиц.

СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВАЯ ЗАЩИТА ДЕТЕЙ

Задачами в сфере социально-правовой защиты детей, в том числе детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения, на 2018 год были:

реализация на территории города Харькова государственной политики 
по вопросам социальной защиты детей, предотвращения беспризорности 
и совершения несовершеннолетними правонарушений;

создание условий для реализации гарантий государственной поддержки детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения, развития 
на территории города семейных форм воспитания детей;
поддержка и превентивная работа с детьми из семей, которые оказавлись 
в сложных жизненных обстоятельствах, предупреждение социального сиротства;

предоставление комплексной социальной, психологической, педагогической, медицинской, правовой помощи детям;

проведение мониторинга ситуации в городе Харькове по вопросам выявления детей, которые нуждаются в социально-правовой помощи;

анализ традиционных форм защиты детей от случаев жестокого обращения с ними;

создание межведомственной структуры по предупреждению 
и противодействию жестокому обращению с детьми в административных районах города Харькова;
разработка и направление предложений субъектам законодательной инициативы по усовершенствованию законодательства в сфере защиты прав детей;

подготовка проектов нормативно-правовых актов локального характера 
по вопросам организации социально-правовой защиты детей на территории города Харькова.

На осуществление полномочий в сфере социальной защиты детей, 
в соответствии со сметами расходов на 2018 год, проводилось финансирование расходов на общую сумму 12 946,2 тыс. грн.
В соответствии с утвержденной сметой расходов на выполнение мероприятий Городской комплексной Программы «Навстречу детям» 
на 2018-2020 гг.» выделено 5,2 млн грн, все мероприятия профинансированы 
в полном объеме.

Расходы на содержание Департамента служб по делам детей состоят 
из оплаты коммунальных услуг и текущих расходов. Фактические расходы оплаты коммунальных услуг составили 71,8 тыс. грн.

Процент использования бюджетных ассигнований на оплату коммунальных услуг составил 97,8 %.
Текущие расходы в 2018 году составили 420,0 тыс. грн, что составляет 99,9 % от запланированного финансирования.

На приобретение оборудования и предметов долгосрочного пользования использованы средства специального фонда (бюджета развития), в том числе 
на приобретение основных средств в сумме 69,7 тыс. грн.

В 2018 году работа в сфере социально-правовой защиты детей была направлена на построение системы эффективного межведомственного сотрудничества всех структур, причастных к работе с детьми.

В соответствии с планом совместных мероприятий по профилактике 
и предупреждению правонарушений, жестокого обращения, насилия 
над детьми и популяризации здорового образа жизни проведено 376 профилактических мероприятий, что на 13,6 % больше, чем в 2017 году. 
В ходе проведения указанных мероприятий обследовано 1 263 семьи, в которых родители не выполняют свои обязанности по созданию нормальных условий для жизни и развития их детей (в 2017 году обследовано 1 073 таких семьи), выявлено 293 ребенка, которые требуют социально правовой защиты.

Решением исполнительного комитета Харьковского городского совета 
от 14.02.2018 № 58 при администрациях районов Харьковского городского совета созданы Координационные советы по вопросам социальной защиты детей, предупреждению и противодействию жестокому обращению с детьми, 
а также группы оперативного реагирования на сообщения и заявления 
о жестоком обращении с детьми или угрозе его совершения. Основной функцией советов является проведение оценки уровня безопасности ребенка 
и принятия мер по его социальной защите.

Утвержден Порядок временного изъятия ребенка из опасной среды (нормативно-правовой акт локального характера), который позволил установить механизм немедленного изъятия ребенка из опасной среды в случае жестокого обращения с ним, или угрозы такого обращения.

Вышеуказанными структурами получено более 200 соответствующих сообщений. Осуществлено 168 выездов по месту жительства детей. 
По результатам проведения оценки уровня безопасности ребенка 176 детей изъято из опасной среды, что на 14,8 % больше, чем в предыдущем году.

Наблюдается постоянное увеличение количества выявляемых 
и изымаемых детей, в том числе вследствие повышения активности граждан, которые все чаще информируют исполнительные органы городского совета 
о детях, нуждающихся в помощи, и информированности жителей города Харькова о структурах, которые обеспечивают защиту прав детей.
Одним из средств предупреждения жестокого обращения с детьми является превентивная работа с родителями. В 2018 году 329 родителей привлечено к административной ответственности за уклонение от выполнения родительских обязанностей, что превышает показатели 2017 года на 32 %.

В 2018 году в суды направлено 2 356 заключений по защите жилищных, имущественных и личных неимущественных прав детей (в 2017 году – 1 300). Принято участие в более чем 4 тыс. судебных заседаний по вышеуказанным вопросам.

По результатам проведенной работы в 2018 году 114 родителей лишены родительских прав относительно 125 детей (в 2017 году 92 родителя лишены родительских прав относительно 112 детей).

В 2018 году количество детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения, составляет 1 379 чел, что на 2,1 % больше, чем в 2017 году.

Особенное внимание уделяется определению детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения, в семейные формы воспитания.

На протяжении отчетного года в семье граждан (усыновление, опека/попечительство, приемные семьи, детские дома семейного типа) определено более 230 детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения. Из 1 379 детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения, всего 104 ребенка воспитываются в учреждениях институционного ухода, таким образом, 91 % детей воспитывается в семейных формах воспитания.
Остается неизменной позитивная тенденция к уменьшению количества детей, усыновленных иностранными гражданами. Гражданами Украины усыновлено 93 % детей из общего количества усыновленных, иностранными гражданами – 7 %.

В настоящее время в городе функционирует 27 приемных семей, 
в которых воспитывается 46 детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения. Продолжается работа по увеличению количества приемных семей 
и детей в них.

Важным направлением деятельности является предупреждение совершения несовершеннолетними правонарушений, а также превентивная работа с детьми, которые находятся в конфликте с законом. В отчетном периоде в соответствии со статьей 496 Криминально-процессуального кодекса Украины, представители Департамента служб по делам детей были привлечены к рассмотрению 102 уголовных дел в отношении несовершеннолетних, 
или при их участии, как законные представители несовершеннолетних, 
что на 9,9 % больше, чем в 2017 году.

С целью выявления детей, которые находятся в группе риска, в рамках Всеукраинского профилактического мероприятия «Урок» в 2018 году проведено более 450 обследований условий проживания детей, бесед 
с родителями и детьми, выходов за местом учебы и проживания детей. Предоставлялись необходимые консультации и практическая помощь.

С целью осуществления контроля за соблюдением законодательства 
в сфере охраны детства в 2018/2019 учебном году проведено 193 проверки учебных учреждений по изучению состояния воспитательной работы среди детей школьного возраста. В течение текущего учебного года проведено 302 семинара, лекции, беседы по профилактике и предотвращению ВИЧ/СПИДа, туберкулеза и наркомании, формированию толерантного отношения к ВИЧ-инфицированным, больным СПИДОМ и наркоманией.

Департаментом служб по делам детей выполняются представительские функции органа опеки и попечительства исполнительного комитета Харьковского городского совета в судах, обеспечивается сбор и подготовка материалов для принятия соответствующих решений по вопросам социально-правовой защиты детей, реализации их прав на заседаниях Комиссии 
по вопросам защиты прав ребенка исполнительного комитета Харьковского городского совета, а также на заседаниях исполнительного комитета Харьковского городского совета.

В 2018 году обеспечено проведение 26 заседаний городской Комиссии 
по вопросам защиты прав ребенка, на которых рассмотрено 1 338 вопросов социально-правовой защиты детей. Исполнительным комитетом Харьковского городского совета принято 224 решения относительно 3 130 детей.

Учитывая тот факт, что защита прав детей в Украине признана общенациональным приоритетом, в 2018 году внесены изменения 
в законодательство Украины, большинство из которых непосредственно касается работы Департамента служб по делам детей и его структурных подразделений. Так, орган опеки и попечительства обеспечивает предоставление статуса ребенка, пострадавшего в результате военных действий и вооруженных конфликтов. Согласно решению исполнительного комитета Харьковского городского совета такой статус предоставлен 19 детям.
С целью усовершенствования системы эффективного сотрудничества 
всех структур, которые имеют отношение к работе с детьми города Харькова, проведено 3 межведомственных совещания, в которых принимали участие представители Департамента обеспечения прав детей и оздоровления Министерства социальной политики. По результатам проведенных совещаний разработаны предложения, которые предоставлены субъектам законодательной инициативы для дальнейшего внедрения в действующее законодательство 
в сфере защиты прав детей.

С целью внедрения системы предоставления услуг в сфере социальной политики в городе Харькове, повышения качества рассмотрения 
и удовлетворения обращений граждан с 2018 года в центрах предоставления социальных услуг «Прозорий офіс» Киевского и Шевченковского районов города Харькова сотрудники Департамента служб по делам детей предоставляют социальные услуги в пределах определенных законодательством полномочий.

В Департамент служб по делам детей в 2018 году поступило:
2 883 обращения граждан, в которых изложено 3 029 вопросов 
по обеспечению прав и законных интересов детей, из них 2 938 решено положительно;
13 964 обращения юридических лиц по 14 151 вопросу, из них 13 699 решено положительно.

Коммунальное учреждение социальной защиты для детей «Центр социально-психологической реабилитации детей» города Харькова» 
в 2018 году оказывал социально-правовую защиту детям, которые оказались 
в сложных жизненных обстоятельствах, психологическую, правовую, медицинскую и другие виды помощи, необходимые для успешной адаптации 
к жизни в обществе.

Центр также оказывает необходимую психолого-коррекционную помощь родителям, дети которых находятся в Центре, с целью побуждения родителей 
к переосмыслению своего отношения к методам и способам воспитания детей, семейным ценностям и понятию «семья». Качественным результатом работы является создание необходимых условий родителями для возвращения ребенка на воспитание в биологическую семью.

Для обеспечения координации действий по социально-психологическому сопровождению опекунов, усыновителей, приемных родителей и родителей-воспитателей, в том числе по мониторингу социальной адаптации детей 
и родителей при оформлении детей в семью, в 2018 году Центром проведено 5 родительских конференций.
На 01.01.2019 комплекс реабилитационных мероприятий в Центре получали 35 детей. Всего на протяжении отчетного года курс реабилитации прошли 75 детей что на 7,7 % больше, чем в 2017 году.

В соответствии с Национальной стратегией реформирования системы институционного ухода и воспитания детей на 2017-2026 годы, которая предполагает пересмотр приоритетов государственной политики в сфере охраны детства, внедрение подходов, направленных на поддержку семьи, создание условий для воспитания и развития детей в семье или среде, максимально приближенной к семейной, началась разработка мероприятий 
для последующей трансформации Центра в «Центр социальной поддержки детей и семей».

С целью реализации первичных этапов по трансформации в 2018 году 
в Центре организована работа по социальной поддержке родителей с детьми 
из числа жителей города Харькова. Указанной услугой на протяжении отчетного периода воспользовались 24 чел.

Финансирование коммунального учреждения социальной защиты 
для детей «Центр социально-психологической реабилитации детей» города Харькова» осуществляется за счет средств бюджета города Харькова в рамках реализации Городской комплексной программы «Навстречу детям» 
на 2018-2020 гг. В соответствии с утвержденной сметой расходов 
на содержание и функционирование Центра выделено 4 925,1 тыс. грн.
Центру оказана спонсорская помощь на общую сумму 299,6 тыс. грн, которая направлена на улучшение материально-технической базы Центра.

В соответствии с утвержденным штатным расписанием количество сотрудников Центра составляет 40,75 штатных единиц.

6.5. ВОПРОСЫ ФИЗКУЛЬТУРЫ И СПОРТА.
СПОРТИВНЫЕ ИМИДЖЕВЫЕ ПРОЕКТЫ
В сфере физической культуры и спорта осуществлялась работа 
по основным направлениям деятельности:

реализация Городской комплексной целевой социальной программы развития физической культуры и спорта г. Харькова на 2017-2020 годы 
и Комплексной целевой программы развития футбола в г. Харькове 
на 2017-2020 годы;

обеспечение подготовки и участия харьковских спортсменов 
в ХХІІІ зимних Олимпийских играх 2018 года и ХІІ зимних Паралимпийских играх 2018 года в г. Пхенчхан (Корея);

выплата стипендий харьковским спортсменам-кандидатам на участие 
в ХХІІІ зимних Олимпийских играх и ХІІ зимних Паралимпийских играх 
2018 года в г. Пхенчхан (Корея);

выплата вознаграждений призерам и победителям ХІІ зимних Паралимпийских игр 2018 года и их тренерам;

проведение спортивно-массовых мероприятий в соответствии с Единым календарным планом физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий Украины и календарным планом спортивно-массовых мероприятий в г. Харькове по заявками федераций, ассоциаций 
и других общественных спортивных организаций;

сохранение системы подготовки и функционирования детско-юношеского 
и резервного спорта, недопущение сокращения детско-юношеских спортивных школ и числа их воспитанников, специализированных детско-юношеских спортивных школах олимпийского резерва;

поддержка спорта высших достижений, ведущих спортсменов и команд-мастеров;

активизация спортивно-массовой работы в учебно-воспитательной, производственной сферах, по месту жительства и в местах массового отдыха;

продолжения работы по строительству, реконструкции и ремонту спортивных сооружений, школьных стадионов;

продолжение работы по принятию в коммунальную собственность города спортивных сооружений.

В отрасли менеджмента и маркетинга в сфере спорта робота осуществлялась в соответствии с Городской программой спортивных имиджевых проектов на 2013-2020 годы и была направлена на укрепление позитивного спортивного имиджа и престижа Харькова при позиционировании его как спортивного города как в Украине, так и в международном содружестве.

В сфере физической культуры и спорта в 2018 году бюджетом города Харькова утвержден объем расходов в сумме 352,2 млн грн, профинансировано – 338,3 млн грн (в 2017 году – соответственно 256,5 млн грн и 255,5 млн грн), из них:

на проведение спортивно-массовых мероприятий – 5,1 млн грн (99,4 % 
от запланированного);

на содержание детско-юношеских спортивных школ – 102,4 млн грн 
(99,2 % от запланированного);

на поддержку спорта высших достижений – 1,8 млн грн (99,8 % 
от запланированного);

на капитальные расходы – 213,4 млн грн (99,8 % от запланированного).
На реализацию Комплексной целевой программы развития футбола 
в г. Харькове на 2017-2020 годы в 2018 году из бюджета города Харькова профинансировано 933,2 тыс. грн, или 98,1 % от запланированного.

На реализацию мероприятий Городской программы спортивных имиджевых проектов на 2013-2020 годы из бюджета города Харькова 
в 2018 году профинансировано 5 959,4 тыс. грн, или 99,7 % 
от запланированного.

Анализ выполнения городской комплексной целевой социальной программы развития физической культуры и спорта г. Харькова на 2017-2020 годы и Комплексной целевой программы развития футбола в г. Харькове на 2017-2020 годы свидетельствует о позитивной динамике развития сферы «Физическая культура и спорт» в городе. Закреплены прогрессивные тенденции по отдельным направлениям физкультурно-оздоровительной и спортивной деятельности. Сохранена эффективная система проведения спортивных мероприятий, прежде всего комплексных и многоступенчатых соревнований. Сохранена сеть детско-юношеских спортивных школ. Активизируются олимпийское, паралимпийское, дефлимпийское и неолимпийское спортивные движения. Развивается и укрепляется материально-техническая база сферы физкультуры и спорта.

В календарный план спортивно-массовых мероприятий г. Харькова 
на 2018 год включено проведение 1 004 спортивно-массовых мероприятий, учебно-тренировочных сборов и соревнований, в том числе 545 мероприятий 
за счет бюджета города Харькова.

В течение года проводились чемпионаты, кубки города, турниры, матчевые встречи, спортивно-театрализованные праздники и другие мероприятия, всего проведено 766 мероприятий (в 2017 году – 429), из них профинансированы 543 мероприятия (в 2017 году – 415).
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Наиболее массовыми были:

традиционный XIII «Велодень», в котором приняли участие почти 15 тыс. чел.;

V городской детский фестиваль спорта «Путь к Олимпу» ко Дню защиты детей, в рамках которого в соревнованиях по 12 видам спорта приняли участие более 5 тыс. детей и подростков;

IV фестиваль бальных танцев «Харьковский вальс», в котором приняли участие 84 пары из разных городов Украины; 

соревнования «Школьных лиг» по 12 видов спорта при участии 14 тыс. школьников;

всеукраинский юношеский турнир по футболу «Первая столица», посвященный Дню города, в котором приняли участие 8 команд;

33-й традиционный легкоатлетический марафон «Освобождение» и бег 
по шоссе, в котором приняли участие свыше 5 тыс. чел.;

Всеукраинские открытые традиционные соревнования по велоспорту 
на шоссе «Золотые колеса – 2018».

Проведены спартакиады по массовым видам спорта среди работников департаментов, администраций районов и депутатов Харьковского городского совета по четырем видам спорта (футбол, пулевая стрельба, шахматы, настольный теннис).

В рамках реализации Комплексной целевой программы развития футбола 
в г. Харькове на 2017-2020 годы в отчетном году проведено 26 спортивных мероприятий по футболу и футзалу, в которых принимали участие более 
13 тыс. детей.

В Харькове существует современная система подготовки спортивного резерва, которая включает детско-юношеские спортивные школы (ДЮСШ), специализированные детско-юношеские спортивные школы олимпийского резерва (СДЮСШОР), школы высшего спортивного мастерства, училища физической культуры. Эта система обеспечивает подготовку спортсменов поэтапно: от начинающих до членов сборных команд Украины.

Всего в городе функционирует 18 детско-юношеских спортивных школ коммунальной собственности, в которых занимаются почти 17,3 тыс.  учеников, учебно-тренировочную работу осуществляют 632 тренера.

В 2018 году спортивный разряд «Кандидат в мастера спорта Украины» присвоено 481 спортсмену; І спортивный разряд – 423 спортсменам.

Осуществляется работа по развитию спорта ветеранов. В городе культивируется 22 вида спорта ветеранов. Проведено 16 спортивно-массовых мероприятий среди этой категории населения.

Решением Харьковского городского совета 14 харьковским спортсменам – кандидатам на участие в ХХІІІ зимних Олимпийских и ХІІ зимних Паралимпийских играх 2018 года в г. Пхенчхан (Корея), установлены ежемесячные стипендии в сумме 2 тыс. грн. На выплату стипендий в 2018 году выделено и профинансировано 40,0 тыс. грн.

Харьковскими спортсменами на ХХІІІ зимних Олимпийских играх 
и ХІІ зимних Паралимпийских играх завоевано 12 медалей разного достоинства (4 золотые, 3 серебряные и 5 бронзовых). Призерам и победителям игр и их тренерам выплачены вознаграждения на общую сумму 690,0 тыс. грн.

Согласно статистическим данным по состоянию на 01.01.2019 спортивная база г. Харькова состоит из 3 101 объекта, из них: 18 стадионов, 6 легкоатлетических ядер, которые не входят в состав стадионов, 4 легкоатлетических манежа, 1 796 плоскостных сооружений (292 площадки 
с тренажерным оборудованием, 477 площадок с нестандартным спортивным оборудованием, 88 теннисных кортов, 70 футбольных полей, 869 других площадок, из которых 148 – с синтетическим покрытием); 366 спортивных залов, площадью не менее 162 кв. м, 23 плавательных бассейна, 117 стрелковых тиров, стрелковый стенд; велотрек; стрельбище для стрельбы 
из лука; 3 сооружения с искусственным льдом (30 х 61 м), 2 гребно-спортивные базы; лыжная база; 762 других спортивных сооружения (в том числе помещение для физкультурно-оздоровительных занятий), из них 261 – 
с тренажерным оборудованием.

С целью укрепления спортивной базы города Харькова КП «Харьковский городской центр физического здоровья населения «Спорт для всех»:

проведена реконструкция 22 спортивных площадок на территории общеобразовательных учебных учреждений г. Харькова; 5 спортивных площадок на территории учреждений дошкольного образования г. Харькова; 52 действующих спортивных гимнастических площадок (Street Workоut);

проведен текущий ремонт 48 спортивных площадок на территории общеобразовательных учебных учреждений г. Харькова;

разрабатывается проектно-сметная документация на строительство «Ледовой арены» по просп. Лозовеньковскому, 71;

выполнена проектно-сметная документация на реконструкцию части 
2-го корпуса физкультурно-спортивных помещений Харьковской специализированной школы I-III ступеней № 132.

За счет средств бюджета города  Харькова открыт современный клуб 
по месту жительства «Велоцентр». Клуб оснащен тремя спортивными залами, компьютерными велотренажерами.

Проведены капитальные ремонты в 6  ДЮСШ  (СДЮСШОР), а именно:

крыши, фасада КУ «ГКДЮСШ № 7» по просп.  Московскому,  246-Б;

стрелкового тира КУ «ГСДЮСШОР по стрельбе из лука «Коммунар» 
по пер. 2-му Лесопарковому, 13;

спортивного зала и двух ванн КУ «ГСДЮСШОР водных видов спорта Яны Клочковой» по ул. Динамовской, 5-А;

ремонт покрытия и замена радиаторов отопления в КУ «ГКДЮСШ»
по ул. Генерала Момота, 13-А;

зала бокса КУ«ГКДЮСШ «Восток» по ул. 12-го Апреля, 5-А;

пожарной сигнализации КУ «ГСДЮСШОР» по просп. Петра Григоренка, 2.

Проведен капитальный ремонт и реконструкция в 5 клубах по месту жительства.

Продолжено реформирование системы клубов по месту жительства, которые в 2013 году вошли в сеть коммунального внешкольного учебного учреждения «Харьковский комплексный центр клубов по месту жительства». Это позволило организовать работу клубов в соответствии с требованиями действующего законодательства Украины, обеспечить единую систему управления клубами, оптимизировать сеть кружков и секций в клубах по месту жительства с учетом потребностей жителей каждого конкретного микрорайона г. Харькова. В результате проведенных мероприятий в отчетном периоде увеличилось общее количество клубов (в 2015году – 94, в 2016 году – 96, 
в 2017 году – 97, в 2018 году – 99) и количество лиц, которые занимаются в них (в 2015 году – 6 350, в 2016 году – 6 600, в 2017 году – 6 617, в 2018 году – 6 690).

В результате проведенных мероприятий по реализации и выполнению заданий Городской комплексной целевой социальной программы развития физической культуры и спорта г. Харькова на 2017-2020 годы и Комплексной целевой программы развития футбола в г. Харькове на 2017-2020 годы:

улучшены условия для занятий физкультурой и спортом по месту жительства населения, в местах массового отдыха, в учебных учреждениях. Силами КП «Харьковский городской центр физического здоровья населения «Спорт для всех» проведены работы по реконструкции спортивных площадок, гимнастических комплексов и школьных стадионов;

сохранена сеть детско-юношеских спортивных школ коммунальной формы собственности;

обеспечена подготовка и успешное выступление харьковских спортсменов 
на всеукраинских и международных соревнованиях, Олимпийских, Паралимпийских играх;

увеличен охват населения всеми видами физкультурно-оздоровительной 
и спортивной работы;

сохранена эффективная система проведения спортивных мероприятий, прежде всего, комплексных и многоступенчатых соревнований;

укрепляется материально-техническая база сферы физической культуры 
и спорта.

В отрасли менеджмента и маркетинга в сфере спорта при поддержке 
и участии исполнительных органов Харьковского городского совета, спортивных организаций, спонсоров и партнеров в соответствии с календарным планом спортивных имиджевых мероприятий на 2018 год завершены работы 
по 45 мероприятиям. В соответствии с планом организован, подготовлен 
и проведен Турнир по скалолазанию, 6-й сезон Харьковского социального спортивного проекта «Я СМОГУ!», Кубок по функциональному многоборью «Kharkiv Athletic Challenge», Фестиваль водных видов спорта «Kharkiv Water Fest», Открытый всеукраинский турнир «Богатырь Харькова-2018», всеукраинские соревнования по стрельбе из лука «Кубок городского головы 
г. Харькова» среди взрослых спортсменов (ІІІ ранг); Велогонка «Iron Way Veloton Kharkiv», Чемпионат по триатлону на дистанцию спринт «Iron Way Kharkiv Man Sprint», Этап кубка Украины по автомодельному спорту «Kharkiv RC Extreme Challenge», V  спортивная ярмарка «Харьков – спортивная столица», Фестиваль интеллектуальных видов спорта «Интеллиада», Фестиваль уличных культур и стилей, Фестиваль воркаут культуры «Ukrainian Workout Battles 2k18», III  Форум уличных культур и др.

Наиболее значимыми имиджевыми спортивными событиями 2018 года являются:

V Харьковский международный марафон – более 10 тыс.  участников 
из 25 стран мира, около 5 тыс. посетителей;

Фитнесс-конвенция «FIT DAY Kharkiv 2018» – около 3 тыс. посетителей, 400 представителей фитнес-индустрии;

Международный турнир по бадминтону «Kharkiv International» – 156 участников из 25 стран мира, 1,5 тыс. зрителей;

V ежегодная ярмарка спорта «Харьков – спортивная столица», на котором представлено свыше 100 спортивных федераций и организаций г. Харькова 
и Харьковской области, свыше 100 тыс. посетителей;

Международный фестиваль спортивных бальных танцев «Ukr Dance Cup» – при участии более 1 тыс. пар в возрастной категории от 4 до 60 лет 
из 4 стран мира.

Общее количество участников проведенных мероприятий составило 
35 тыс. чел., зрительская аудитория – свыше 80 тыс. чел.
Для создания и продвижения конкурентоспособного спортивного имиджа города на международном и всеукраинском уровнях организовано производство и оказано содействие в распространении 52 промофильмов 
о Харькове как городе спорта, сувенирной имиджевой продукции 
с изображением официальной спортивной символики г. Харькова и печатной продукции, направленной на популяризацию спортивного имиджа города. Организовано обеспечение участников мероприятий спортивным инвентарем 
и наградной атрибутикой.

Выполнен комплекс задач и мероприятий на долгосрочную перспективу, 
в том числе совместно со спортивными, общественными объединениями 
и учебными учреждениями, развивающими виды спорта.

Проводились мероприятия по распространению информации о проведении в городе «Харьковских спортивных школьных лиг» среди учеников общеобразовательных учебных учреждений города Харькова на сайте «Харьковские спортивные школьные лиги» (http://scl.kharkiv.ua/).

Осуществлялась работа по наполнению официальных информационных ресурсов (официальный сайт Департамента по делам семьи, молодежи и спорта (http://sportevents.kharkiv.ua), Youtubе, Instagram, Facebook) информацией 
о будущих спортивных имиджевых мероприятиях в городе Харькове 
и проведенных мероприятиях.

Количество посещений официального сайта Департамента, сайта «Харьковские спортивные школьные лиги», сайта уличных видов спорта «Street Culture» по состоянию на 01.01.2019 составило более 210 тыс.

Широко использовались возможности украинских и зарубежных средств массовой информации, а также Интернета для укрепления авторитета 
г. Харькова на всеукраинском и международном уровнях в сфере спорта 
и смежных сферах деятельности. Проводились мероприятия 
по распространению информации о проведении в городе Харькове спортивных имиджевых мероприятий на информационных ресурсах официальных медиа-партнеров проекта «Харьков – спортивная столица», генерального радио-партнера – РА «Золотой граммофон», стратегических медиа-партнеров – КП «Харьковский метрополитен» и РА «SAS»; информационных партнеров – «Cross-media», ИА «Информбюро», медиа-группа «Объектив», телеканал «ОТБ», телеканал «Simon», национальное информационное агентство Украины «Укринформ», телеканал «ICTV» и интернет-партнера – 78.com.ua.

По итогам года в направлении практических наработок:

разработан и внедрен алгоритм организации мероприятий – пошаговая инструкция «от идеи к воплощению», осуществлен анализ недостатков 
и сильных сторон каждого проведенного мероприятия (организационные, технические и др.) для учета и минимизации их в следующих мероприятиях;

изучаются и корректируются методические рекомендации по организации конкретного спортивного мероприятия;

в процессе подготовки спортивных имиджевых мероприятий определены оптимальные сроки старта рекламных и PR-компаний, информационные 
и рекламные носители, каналы коммуникации;

определяются основные спонсорские и партнерские пакеты, с учетом которых формируется медиа план для каждого мероприятия;

проводится активная работа с пользователями в социальных сетях, разъяснительная работа о спортивных имиджевых мероприятиях, изучаются, анализируются и учитываются комментарии.

Коммунальное предприятие «Харьковский городской центр физического здоровья населения «Спорт для всех» обеспечивает условия для реализации права граждан на занятия физической культурой и спортом, организации 
и проведения спортивных соревнований по месту работы, жительства 
и в местах массового отдыха населения, улучшения и модернизации спортивной базы города. В 2018 году предприятию оказана финансовая поддержка в сумме 6,1 млн грн (в 2017 году – 3,1 млн грн).

Коммунальное предприятие «Харьковский Дворец спорта» осуществляет организацию и проведение спортивных соревнований разных уровней, учебно-тренировочного процесса сборных команд Украины, культурно-массовых мероприятий и праздников. В 2018 году предприятию оказана финансовая поддержка в сумме 6,8 млн грн (в 2017 году – 5,6 млн грн) и предоставлена льгота по уплате земельного налога.

6.6. ВОПРОСЫ МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ
Проводилась работа, направленная на выполнение Городской программы «Молодежь Харькова» на 2018-2021 годы, Комплексной программы реализации гендерной и семейной политики в городе Харькове на 2018-2021 годы 
по основным направлениям:

национально-патриотическое воспитание, формирование гражданского сознания и активной позиции молодежи;

популяризация здорового образа жизни и профилактика негативных явлений в молодежной среде;

получение молодыми людьми знаний и навыков вне системы образования, развитие неформального образования, молодежной научной деятельности;

реализация мероприятий, направленных на профориентацию, занятость 
и повышение уровня конкурентоспособности молодежи на рынке труда;

развитие волонтерского и скаутского движения в городе Харькове;

содействие организации содержательного досуга, поддержка талантливой 
и одаренной молодежи, реализация молодежных инициатив;

оказание поддержки институтам гражданского общества, которые заняты в сфере реализации молодежной политики;

реализация государственной политики в сфере работы с молодежью путем содействия созданию и деятельности в городе Харькове молодежных центров;

продвижение и обеспечение функционирования интернет-платформы «Портал харьковчанина»;

обеспечение функционирования учреждений коммунальной собственности, которые работают с молодежью города Харькова;

формирование культуры гендерного равенства, проведение информационно-просветительской деятельности по вопросам обеспечения равенства прав и возможностей женщин и мужчин;

популяризация семейных ценностей, предупреждение домашнего насилия;

проведение информационно-просветительской деятельности 
по предупреждению торговли людьми;

обеспечение льготного оздоровления детей, которые требуют особого социального внимания и поддержки.

Для выполнения приоритетных задач на 2018 год запланировано проведение военно-патриотической игры «Сила духа», городской патриотической акции «Украина – единая!», городской акции к Дню вышиванки, городских квестов «Молодежь за здоровый образ жизни», тренингов по программе «Молодежный работник», школы лидерства «Молодежная ТЕМА», мультикультурного театрального фестиваля «Парад-фест», круглого стола с ректорами высших учебных учреждений города Харькова, ярмарки вакансий «Dream Job», молодежного форума, городского конкурса «Молодой человек года – 2018», молодежного мероприятия «Молодежный слет», учебного цикла «Volunteer school», Первого Харьковского семейного форума, тренингов для молодоженов по подготовке к семейной жизни и осознанному материнству и отцовству, обеспечение всех молодоженов, которые подали заявления о вступлении в брак через отделы государственной регистрации актов гражданского состояния, информационно-просветительскими материалами, информационно-просветительских кампаний и проведение тренингов по вопросам предупреждения насилия в семье, равенства женщин и мужчин, противодействия торговле людьми, коррекционных программ для лиц, совершивших насилие в семье, выделение 
и оформление льготных путевок в детские оздоровительным учреждения детям, которые нуждаются в особом социальном внимании и поддержке.

Планировалась организационная поддержка и обеспечение деятельности постоянно действующего консультативно-совещательного органа Молодежного совета при Харьковском городском голове, проведение ряда совместных мероприятий.

Коммунальным учреждением «Харьковский городской центр досуга молодежи» (ХГЦДМ) на 2018 год запланировано проведение игр Харьковской открытой городской молодежной лиги КВН и школьной лиги КВН, творческих мероприятий в рамках поддержки молодежных инициатив, кубка «Первая Столица» по историческому фехтованию, городского конкурса художественной самодеятельности «Студенческая весна», городского конкурса красоты «Мисс юность», интеллектуальных игр «Что? Где? Когда?», научно-просветительских мероприятий; фестиваля национального танца среди ВУЗ города Харькова, городских мероприятий к Международному дню защиты детей, Дню молодежи, Дню города, Дню независимости Украины, фестиваля творчества молодых инвалидов «Вдохновение», международного вокального конкурса-фестиваля, посвященного Дню студента, конкурса-фестиваля современного музыкального искусства «Харьковские зори», этно-фестивалей народных традиций и обрядов, торжественных проводов в армию, городского конкурса студенческих проектов «Харьков – город молодежных инициатив».

Также были запланированы инновационные мероприятия:

ввод в эксплуатацию интернет-платформы «Портал харьковчанина» 
с целью привлечения общественности города к внедрению общественного бюджетирования, освещения массовых городских мероприятий и актуальных новостей Харькова, Украины и мира;

создание первого в Харькове городского молодежного хаба как элемента городского молодежного центра с учетом социальных потребностей молодежи;

проведение первого Харьковского семейного форума как дискуссионной площадки для представителей органов власти, медицинских и образовательных учреждений, общественных организаций, бизнеса, активных граждан 
по вопросам реализации актуальных направлений семейной политики, а также презентационной площадки для организаций, которые работают в сфере предоставления услуг для родителей и детей;

создание рабочей группы по вопросам присоединения к Европейской хартии равенства женщин и мужчин в жизни местных громад и разработки Плана действий для достижения равенства, целью которой является разработка и внедрение механизмов для достижения фактического равенства женщин 
и мужчин в учреждениях и организациях на территории Харькова.

В рамках работы Молодежного совета запланирована разработка онлайн курса проектного менеджмента в формате видео-уроков и внедрение рейтинговой системы, которая позволит отслеживать эффективность членов команды.

Среди мероприятий по повышению эффективности работы запланировано создание Автоматизированной системы управления Единым электронным реестром многодетных семей.

На 2018 год в бюджете города Харькова на реализацию мероприятий 
в рамках выполнения Городской программы «Молодежь Харькова» 
на 2018-2021 годы утверждены расходы в сумме 4 591,9 тыс. грн (на 792,2 тыс. грн больше, чем в 2017 году), в том числе: на реализацию мероприятий и проектов для молодежи – 2 942,7 тыс. грн, мероприятий коммунального учреждения «Харьковский городской центр досуга молодежи» – 1 649,2 тыс. грн. Финансирование мероприятий в 2018 году выполнено в полном объеме.

На реализацию мероприятий в рамках выполнения Комплексной программы реализации гендерной и семейной политики в городе Харькове 
на 2018-2021 годы в бюджете города Харькова профинансировано 200,0 тыс. грн. В 2017 году мероприятия реализовывались в рамках городской программы «Молодежь Харькова» на 2012-2017 годы на сумму 90,8 тыс. грн.

План мероприятий на 2018 год, предусмотренный Городской программой «Молодежь Харькова» на 2018-2021 годы и Комплексной программой реализации гендерной и семейной политики в городе Харькове на 2018-2021 годы, выполнен полностью.

Управлением по делам семьи и молодежи, районными комитетами 
по делам семьи, молодежи и спорту, коммунальным учреждением «Харьковский городской центр досуга молодежи» проведено 1 298 мероприятий, которыми охвачено 368,7 тыс. чел. (в 2017 году – 310,6 тыс. чел.). Рассмотрено 31,0 тыс. обращений граждан (в 2017 году – 25,5 тыс. обращений), предоставлено 73,9 тыс. социальных услуг. Все обращения граждан рассматриваются своевременно и в полном объеме.

Проведено 22 мероприятия по вопросам трудоустройства и развития предпринимательства (семинары, тренинги, круглые столы), в которых приняли участие 5,4 тыс. чел.

Поддерживается постоянная связь с областным и городским центрами занятости, общественными центрами занятости студентов в высших учебных заведениях, структурными подразделениями молодежных организаций 
по трудоустройству.

Специалистами сети проведено 173 лекционно-образовательных мероприятия с целью предотвращения негативных явлений в молодежной среде, формирования правовой культуры, здорового образа жизни молодежи, которыми охвачено 31,5 тыс. чел. К организации и проведению мероприятий привлекались общественные организации, благотворительные фонды, Молодежный совет при Харьковском городском голове.

Проведено 85 мероприятий по национально-патриотическому воспитанию детей и молодежи, в которых приняли участие 22,8 тыс. чел.

На протяжении отчетного периода проведены такие основные мероприятия:

2 тренинга по программе «Молодежный работник» (54 участника) – мероприятие реализуется с ОО «МИР» и Государственным институтом семейной и молодежной политики по инициативе Министерства молодежи 
и спорта Украины в рамках Программы развития ООН, UNICEF;

школа лидерства «Молодежная ТЕМА» – мероприятие, целью которого является формирование у молодежи активной жизненной и гражданской позиции, лидерских качеств, содействие ее всестороннему развитию 
и самореализации, предоставление практических навыков работы в команде, привлечение активной молодежи города Харькова к созданию единого пространства коммуникаций, обмена опытом, взаимодействия и др., проводился на протяжении 3 месяцев, общее количество участников 2 тыс. чел.;

мультикультурный театральный фестиваль «Парад-фест» (5 тыс. чел.) – мероприятие проводилось совместно с общественной организацией «АртДот», направлено на повышение культурного и интеллектуального уровня молодежи, содействие развитию ее творческого потенциала и популяризация театральной культуры среди молодежи;

2 военно-патриотические игры «Сила духа» (1,6 тыс.чел.) – мероприятия, направленные на национально-патриотическое воспитание и популяризацию здорового образа жизни в молодежной среде г. Харькова;

городская акция к Дню вышиванки (7 тыс. чел.) – мероприятие, направленное на национально-патриотическое воспитание молодежи, популяризацию национальной символики Украины;

2 городских квеста «Молодежь за здоровый образ жизни» (1 тыс. чел.) – мероприятия проводились совместно с БО «Харьковский благотворительный фонд «Благо», ГУНП в Харьковской области и отделом ювенальной превенции Управления превентивной деятельности ГУНП в Харьковской области, направлены на популяризацию здорового образа жизни и профилактику негативных явлений в молодежной среде города Харькова. В рамках мероприятий проведен профилактический квест «Наркотики – не моя тема!»;

Молодежный форум (500 чел.) – мероприятие, направленное 
на активизацию общественного молодежного движения, поддержку молодежных инициатив, развитие лидерских качеств молодежи, совместную реализацию проектов, направленных на развитие города Харькова;

«Молодежный слет» (15 тыс. чел.) – мероприятие, направленное 
на организацию содержательного досуга молодежи, утверждение активной жизненной и гражданской позиции, привлечение активной молодежи города Харькова к созданию единого пространства коммуникаций, обмена опытом;

учебный цикл «Volunteer school» (700 чел.) – проведено 2 цикла мероприятий, в рамках которых проведено 16 тренингов с ведущими тренерами, известными успешными людьми и волонтерами Украины, направленных на развитие волонтерского движения в городе Харькове, утверждение активной жизненной позиции молодежи;

городской конкурс «Молодой человек года – 2018» (500 чел.) – мероприятие, проведенное с целью поддержки одаренной и талантливой молодежи, признания весомых достижений молодежи в разных сферах общественной жизни;

ярмарка вакансий «Dream Job» (5 тыс. чел.) – мероприятие, проведенное 
с целью содействия трудоустройству молодежи, ознакомления 
ее с актуальными вакансиями ведущих предприятий и организаций города Харькова, предоставления молодежи города возможности самостоятельно ориентироваться на рынке труда, найти для себя работу, в том числе путем непосредственного общения с работодателями, быстро получить наиболее полную информацию о рынке труда и возможности дополнительного профессионального образования;

ярмарка проектов «Kharkiv Idea Fest» (5 тыс. чел.) – мероприятие, проведенное с целью информационной поддержки, продвижения 
и популяризации интернет-платформы «Портал харьковчанина»;

городская патриотическая акция «Украина – единая!» (2 тыс. чел.) – мероприятие, направленное на национально-патриотическое воспитание молодежи г. Харькова;

круглый стол с ректорами высших учебных заведений города Харькова (60 чел.) проведен совместно с хабом социальной активности «Студия 42» 
с целью популяризации и развития неформального образования, содействия 
в формировании активной гражданской позиции молодежи, повышения 
ее социальной и профессиональной компетенции, внедрения лучших мировых практик по этому направлению среди студенческой молодежи города. 

В рамках реализации заданий по поддержке студенческого самоуправления, содействия деятельности общественных организаций, проведения мероприятий по вопросам трудоустройства молодежи и развития предпринимательства оказана поддержка в проведении студенческой бизнес-игры «Корпорация идей», социальной акции «Art&Piano: Играй ярко», 
в реализации социального танцевального проекта школы «All Stars», международного фестиваля киноискусства для детей и подростков «Чилдрен КиноФест», проекта «Бекетов Урбан Фест», ІV  Фестиваля неакадемического творчества и культурных инноваций для детей и родителей Детская площАРТка, организации Всеукраинской акции «Нарисуй жизнь в любви  – Украина» и квеста для установления рекорда Украины «Kharkiv English Quest».

В рамках реализации Городской программы «Молодежь Харькова» 
на 2018-2021 годы обеспечивается функционирование интернет-платформы «Портал харьковчанина», целью которой является привлечение громады города к внедрению общественного бюджетирования, освещения массовых городских мероприятий и актуальных новостей Харькова, Украины и мира.

Ключевые направления развития интернет-платформы «Портал харьковчанина» – это сотрудничество с институциями гражданского общества и средствами массовой информации, освещение и реализация основных этапов Общественного бюджета (бюджета участия) города Харькова.

Сотрудничество с гражданским обществом позволило наладить сотрудничество с Молодежным советом при Харьковском городском голове, студенческим и ученическим самоуправлением, общественными организациями и инициативными группами – всего 70 организаций, которые принимают активное участие в информационном наполнении контента Портала. Разработана система освещения мероприятий организаций-партнеров.

Организовано и проведено 6 встреч с общественностью по основам общественного бюджетирования и работы с интернет-платформой «Портал харьковчанина», на которых присутствовали 1 238 чел.

Дополнительно для освещения принципов и основных направлений работы интернет-платформы размещена внешняя реклама на 192 рекламных поверхностях, подвижном составе Харьковского метрополитена, другом городском электротранспорте и маршрутном наземном транспорте.

Результатом продвижения Портала в рамках сотрудничества со средствами массовой информации является 283 публикации с позитивной коннотацией 
в местных печатных и электронных СМИ, в популярных сообществах 
и на страницах в социальных сетях. Налажено сотрудничество с 9 СМИ города Харькова, что позволило осуществлять постоянные публикации и повысить уровень информационного материала. «Портал харьковчанина» стал информационным партнером 21 городского мероприятия, на котором провел промо-акции по продвижению та популяризации интернет-платформы 
с охватом почти 20,8 тыс. участников.

Усилено информационное присутствие интернет-платформы «Портал харьковчанина» в социальных сетях путем продвижения среди жителей территориальной громады города Харькова. По состоянию на 01.01.2019 количество подписчиков в социальных сетях Facebook и Instagram составляет 16,8 тыс. чел., на интернет-платформе зарегистрировано 16,9 тыс. пользователей. Количество скачиваний приложения для смартфонов «Портал харьковчанина» на 01.01.2019 – 4 290, что на 1 290 больше, 
чем запланировано.

Одним из ключевых направлений продвижения интернет-платформы 
является освещение и реализация основных этапов бюджета участия города Харькова, среди которых: выборы членов Рабочей группы по вопросам общественного бюджета, освещение нормативной базы общественного бюджетирования, создание модуля для подачи проектов и голосования. 
В модуле «Инициативы» интернет-платформы «Портал харьковчанина» размещено 167 проектов на общую сумму 103 646 тыс. грн.

Осуществляется организационное обеспечение деятельности постоянно действующего консультативно-совещательного органа Молодежный совет 
при Харьковском городском голове. В отчетном году реализован ряд мероприятий и проектов, направленных на усиление роли Молодежного совета в жизни территориальной громады города Харькова, в первую очередь среди ученической и студенческой молодежи. По состоянию на 01.01.2019 в команде Молодежного Совета насчитывается 175 чел.

В Молодежном совете функционируют 12 комиссий, которые осуществляют подготовку проектов в различных сферах жизнедеятельности города, а также административный департамент, который состоит из 3 отделов. В 2018 году команда реализовала более 50 проектов, при этом большинство 
из них реализовано за внебюджетные средства. Среди масштабных инициатив: всемирная экологическая акция World Clean Day, участие в организации «Конгресса инициатив Восточной Европы» (г. Люблин, Польша); участие 
в организации Молодежных форумов Харькова.

Молодежный совет взаимодействует с молодежными советами Украины, Польши и Германии, активно реализует международную политику и является одним из наиболее эффективным из подобных органов в Украине и Европе.

В рамках работы Молодежного совета проходят мероприятия, направленные на постоянное развитие и обучение членов команды.

Члены Молодежного совета имели возможность принять участие 
во многих мероприятиях в рамках международного сотрудничества – тренингах, тренингах-интенсивах, конференциях, учебах.

Основой саморазвития и внутреннего образования в Молодежном совете является курс проектного менеджмента. Для удобства членов команды Молодежного совета создан онлайн курс проектного менеджмента. 
Он включает 8 видео-уроков по темам основных направлений изучения проектного менеджмента. Благодаря этому в режиме онлайн прошли обучение свыше 150 членов Молодежного совета. Успешно внедрена рейтинговая система внутри Молодежного совета. Благодаря этому инструменту ежемесячно проходит оценка результатов глав комиссий и каждого члена подразделений совета.

С целью организации содержательного досуга, поддержки творческой 
и одаренной молодежи коммунальным учреждением «Харьковский городской центр досуга молодежи» проведено 138 мероприятий (охвачено 165,9 тыс. чел.), из них за счет средств бюджета города Харькова 78 мероприятий, коммерческих – 50 мероприятий, оказано содействие 
в проведении 10 мероприятий.

Наиболее знаковые мероприятия КУ «ХГЦДМ» – Харьковская открытая городская молодежная лига КВН, Харьковская школьная лига КВН, конкурс-фестиваль современного искусства «Харьковские зори», интеллектуальные игры «Что? Где? Когда?», Кубок Первой Столицы  – кубок исторического фехтования, городской конкурс художественной самодеятельности «Студенческая весна – 2018»; творческие мероприятия в рамках поддержки молодежных инициатив.

Совместно с Департаментом образования Харьковского городского совета проводился конкурс студенческих проектов «Харьков – город молодежных инициатив» – мероприятие, целью которого является формирование 
у студентов позитивного взгляда на будущее Харькова, воспитание активной гражданской позиции, привлечение к практическому решению актуальных социальных проблем города, поддержка и развитие исследовательской 
и проектной деятельности одаренной молодежи. В конкурсе приняли участие 1 240 студентов всех высших учебных заведений города в 4 номинациях: «Умный город – креативная молодежь», «Харьков  – город открытый, творческий, толерантный», «Родному Харькову – стабильное развитие», «Харьков – территория успешной карьеры».

По результатам 2 туров в 4 номинациях экспертными советами определено 50 проектов-победителей, авторами которых является 91 студент 19 высших учебных заведений Харькова.

Постоянно проводится работа по улучшению доступа к информации 
для молодежи о проведении мероприятий, в частности путем освещения информации на интернет-сайте ХГЦДМ и КУ  «Украина», на форумах Харьковской открытой городской молодежной лиги КВН и Харьковской городской школьной лиги КВН, на страницах ХГЦДМ и КУ «Украина» 
в социальных сетях.

Специалистами ХГЦДМ оказывалась методическая и организационная помощь молодежным объединениям и общественным организациям 
в подготовке и проведении мероприятий, предоставлялись консультации 
по вопросам деятельности организаций, ведения документации, проведения собраний и конференций.

В соответствии с Постановлением Кабинета министров Украины 
от 20.12.2017 № 2014 «Об утверждении типовых положений о молодежном центре и экспертном совете при молодежном центре» ведется работа 
по созданию сети молодежных центров. Совместно с Немецкой правительственной компанией «Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit» (GIZ) разработана концепция создания в Харькове первого городского молодежного центра. На реконструкцию здания, в котором планируется разместить центр, от компании GIZ в рамках реализации проекта привлечено 3 млн грн.

В 2018 году проведен Первый Харьковский семейный форум, 
в котором приняли участие свыше 1,5 тыс. харьковчан. В рамках форума состоялись 3 панельные дискуссии на темы «Пути обеспечения равных прав 
и возможностей женщин и мужчин в семейной жизни», «Современная семья: вызовы сегодняшнего дня и преодоление трудностей», «Семейные ценности 
в жизни современной молодежи», в которых приняли участие представители органов власти, субъектов социальной работы, общественных организаций 
и все желающие. Для харьковчан состоялись выступления ведущих специалистов города в области семейной медицины, психологии, юриспруденции, социальной педагогики.

Проведены мастер-классы и организована презентация учреждений, организаций и предприятий, которые предоставляют услуги семьям, женщинам, детям.

В 2018 году подготовлены и направлены в областную государственную администрацию наградные документы на присвоение почетного звания Украины «Мать-героиня» 13 женщинам, которые родили и воспитали 5 и более детей. Присвоено звание «Мать-героиня» 11 женщинам, по которым наградные документы были направлены в 2017 и 2018 годах.

Ведется реестр многодетных семей. Всего в городе проживает 5 052 многодетные семьи, в которых воспитывается 16 332 ребенка 
(на 01.01.2018 – 4 743  многодетные семьи и 15 404 ребенка). Предоставлено 11 767 услуг по выдаче и пролонгации срока действия удостоверений родителей и детей из многодетной семьи.

Проведено 205 мероприятий по вопросам укрепления института семьи 
и формирования семейных ценностей, которыми охвачено свыше 26,5 тыс. чел. Осуществляется тесное сотрудничество с областным, городским и районными отделами государственной регистрации актов гражданского состояния по проведению совместных мероприятий (тренингов) по подготовке молодежи 
к семейной жизни. Распространено 10 тыс. экземпляров брошюры 
для молодоженов по актуальным вопросам семейной жизни.

Проведена работа с 2 790 семьями, которые обратились за помощью 
по причине домашнего насилия в течение 2018 года (в 2017 году – 
с 2 655 семьями). Ведется база данных семей, в которых совершено насилие. Осуществляется ежеквартальная сверка учета фактов совершения домашнего насилия с районными отделами в городе Харькове Главного управления Национальной полиции в Харьковской области с целью проведения с семьями согласованной социальной и профилактической работы. На 01.01.2019 на учете состоит 2 040 лиц, совершивших домашнее насилие. Проведены коррекционные программы с 56 лицами, совершившими домашнее насилие.

Проведено 360 информационно-просветительских мероприятий 
по предупреждению домашнего насилия, в которых приняли участие почти
50,5 тыс. чел. Распространено более 25 тыс. экземпляров информационных материалов.

Осуществлялись мероприятия по проведению летнего оздоровления детей. Организована работа комиссий по проверке готовности к работе в летний период трех оздоровительных учреждений на территории Лесопарка: «Факел», «Солнечный», «Лесная сказка». Учреждения начали оздоровительные смены 
в июне отчетного года. На протяжении лета в них оздоровлено 2 134 ребенка. Также на базе учебных учреждений работало 192 пришкольных лагеря, 
в которых отдохнули 35 279 детей и лагерь труда и отдыха, в котором отдохнули 70 детей.

Ведется реестр детей льготных категорий, которые желают оздоровиться 
в детских учреждениях оздоровления и отдыха.
В детских оздоровительных учреждениях в 2018 году по путевкам, которые выделены через районные комитеты по делам семьи, молодежи 
и спорта, на сумму 32,6 млн грн оздоровлено 4 589 детей (в 2017 году – 4 264 ребенка). Из них на побережье Черного и Азовского морей – 2 061 ребенок, в Карпатах – 332 ребенка, в Харьковской области – 1 837 детей, в г. Киеве – 359 детей.

Всеми формами оздоровления и отдыха (включая отдых с родителями) 
в 2018 году охвачено 119,1 тыс. детей (в 2017 году – 109,3 тыс. детей), 
или 94,6 % от общего количества детей школьного возраста.

Оздоровлением и отдыхом в летний период охвачено 93,1 % детей льготных категорий, в том числе 1 113 детей участников антитеррористической операции и 7 072 ребенка, зарегистрированных как внутренне перемещенные лица.

В высших, профессионально-технических та интернатных учебных учреждениях с привлечением тренеров Национальной тренерской сети общественной организации «Ла Страда-Украина» проведено 68 мероприятий по противодействию торговле людьми, которыми охвачено 7 185 человек. Распространено 14 тыс. экземпляров информационных материалов среди студентов и учащихся учебных учреждений выпускных курсов 
с рекомендациями о механизмах безопасности от попадания в руки торговцев людьми и необходимых действиях в случае возникновения такой ситуации.

Проведено 83 мероприятия по вопросам обеспечения равных прав 
и возможностей женщин и мужчин, в том числе совместно с Центром гендерной культуры города Харькова, охвачено 7,2 тыс. чел.

Работает Музей женской и гендерной истории. В высших учебных заведениях города Харькова работают 14 гендерных образовательных центров, которые осуществляют просветительскую работу в студенческой среде 
по вопросу равных прав и возможностей женщин и мужчин.

Реализованы организационные мероприятия по подготовке документов 
для присоединения Харьковского городского совета к Европейской хартии равенства женщин и мужчин в жизни местных громад.

Начаты работы по созданию Автоматизированной системы управления Единым электронным реестром многодетных семей с целью обеспечения более быстрого и удобного обслуживания граждан, автоматизации процесса подачи документов, получения актуальных данных для контроля за количеством выданных справок и удостоверений многодетной семьи и автоматического формирования сведений по районам города.

6.7. РАБОТА С ОБЪЕДИНЕНИЯМИ ГРАЖДАН

Одним из важных направлений деятельности Харьковского городского совета является обеспечение стабильности общественных, межнациональных 
и межконфессиональных отношений, создание благоприятных условий 
для функционирования в городе объединений граждан, обеспечение конструктивного взаимодействия с ними.

Главными задачами являются:

реализация государственной политики по обеспечению общественно-политических прав человека, прав национальностей, свободы совести 
и вероисповедания, прав на создание объединений, прав пребывания иностранных граждан и студентов на территории города;

предоставление организационно-методической и информационной помощи объединениям граждан в осуществлении их уставной деятельности;

предоставление помощи общественным объединениям в организации 
и проведении мероприятий, дней национальных культур, национальных праздников;

участие в мероприятиях религиозных общин;

взаимодействие с общественными организациями ветеранов, проведение мероприятий, посвященных памятным событиям Второй мировой войны;

обеспечение периодическими изданиями ветеранского актива города.

На 01.01.2019 в г. Харькове зарегистрировано и действует свыше 4,1 тыс. общественных неприбыльных организаций (среди них 102 национально-культурных объединения и объединения иностранных граждан, 294 областные организации политических партий) и 249 религиозных общин 54 конфессий, направлений и толков.

В 2018 году объединениям граждан оказывалась информационная 
и организационно-методическая помощь в легализации, осуществлении уставной деятельности, подготовке и проведении мероприятий.

В рамках «Программы взаимодействия городского совета с объединениями граждан г. Харькова на 2012-2020 годы» в 2018 году в городском бюджете предусмотрены средства в сумме 484,8 тыс. грн для финансового участия городского совета в проведении общественными организациями мероприятий, в том числе Дней национальных культур и национальных праздников. Общественными организациями для проведения этих мероприятий дополнительно привлечено свыше 500,0 тыс. грн.

Всего за 2018 год в рамках «Программы взаимодействия городского совета с объединениями граждан г. Харькова на 2012-2020 годы» общественными организациями и национально-культурными объединениями проведено 171 мероприятие, в 29 из которых Харьковский городской совет принял финансовое участие.

Мероприятия, в финансировании которых городской совет принимал участие, носили общегородской характер, проводились объединениями граждан с привлечением широких слоев населения города.

Особенное внимание уделялось взаимодействию городского совета 
с ветеранскими организациями.

Налажено плодотворное сотрудничество с Харьковской областной общественной организацией «Союз ветеранов АТО», ее городским 
и районными отделениями, а также Ассоциацией ветеранов АТО и патриотов Украины г. Харькова.

В 2018 году для ветеранов проведен ряд мероприятий, посвященных памятным событиям Второй мировой войны.

В соответствии с «Программой взаимодействия городского совета 
с объединениями граждан г. Харькова на 2012-2020 годы» за счет средств бюджета города Харькова оказывалась финансовая поддержка деятельности городской и районных организаций ветеранов Украины (соответственно 537,3 тыс. грн и 1 247,9 тыс. грн), а также Московскому районному отделению Харьковского городского союза ветеранов Афганистана (161,0 тыс. грн).

Результатом реализации «Программы взаимодействия городского совета с объединениями граждан г.  Харькова на 2012-2020 годы» в 2018 году является:

повышение роли объединений граждан в обществе;

повышение качественного уровня проведения мероприятий общественных объединений;

сохранение и развитие национальных культур, обеспечения межнациональной стабильности в г. Харькове;

сохранение согласия в межконфессиональных отношениях;

чествование ветеранов войны и труда, празднование исторических памятных событий;

финансовая поддержка деятельности общественных организаций ветеранов г. Харькова;

обеспечение ветеранских организаций и ветеранского актива города периодическими изданиями.

Все обращения граждан в 2018 году рассматривались своевременно 
и в полном объеме.

По сравнению с 2017 годом усилена работа по оказанию харьковчанам консультаций в сфере легализации и регистрации общественных организаций, 
а также в проведении их уставной деятельности и подготовке массовых мероприятий.

План мероприятий, предусмотренный «Программой взаимодействия городского совета с объединениями граждан г. Харькова на 2012-2020 годы» 
на 2018 год, выполнен в полном объеме.

7. МЕЖДУНАРОДНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО

В сфере международного сотрудничества предусматривались основные задачи:

содействие промоции – последующему продвижению позитивного международного имиджа города Харькова, формированию предложений 
по мероприятиям для обеспечения стабильного позиционирования Харьковского городского совета и города Харькова на международной арене;

инициация установления новых и развитие существующих партнерских 
та побратимских связей с субъектами местного самоуправления и другими органами административно-территориальных единиц иностранных государств путем развития туризма, спорта, культуры, гуманитарных и молодежных проектов, выставочной деятельности;

участие в заседаниях рабочих групп международной организаций ЕВРОСИТИЗ (европейская политика добрососедства и расширения; брендинг городов и международная экономическая деятельность; качество воздуха, климатические изменения и энергоэффективность; долгосрочные инвестиции), участие в проектах Конгресса местных и региональных властей Совета Европы, сотрудничество с другими международными организациями;

координация работы Ассоциации городов-обладателей Приза Европы 
как Председательствующим городом Ассоциации;

развитие дипломатической составляющей международного сотрудничества Харькова (сотрудничество и взаимодействие 
с дипломатическими представительствами и консульскими учреждениями иностранных государств в Украине и Украины в иностранных государствах, содействие расширению присутствия в г. Харькове консульских учреждений иностранных стран, представительств международных организаций);

продвижение туристического бренда города Харькова KHARKIV SMART CITY;

организация и проведение в городе Харькове 10 Международного форума «Харьков: партнерство в туризме»;

участие в международных мероприятиях туристической и имиджевой направленности в Украине и за ее пределами;

организационно-методическая работа по развитию туризма (содействие 
подготовке специалистов в сфере туризма, разработка и реализация туристических продуктов, подготовка информационных материалов туристической направленности о Харькове и др.).

Продолжалась реализация Программы укрепления позитивного международного имиджа и развития международного сотрудничества города Харькова на 2018-2020 годы.

Объемы финансирования приема делегаций составили 4,7 млн грн 
(в 2017 году – 3,8 млн грн), или 98,5 % от запланированного.

Мероприятия Программы укрепления позитивного международного имиджа и развития международного сотрудничества города Харькова 
на 2018-2020 годы профинансированы на сумму около 1,9 млн грн 
(в 2017 году – 1,1 млн грн), выполнение составило 99,9 %.

Международная деятельность, как и в предыдущие годы, была максимально направлена на использование всех имеющихся возможностей 
для продвижения позитивного международного имиджа Харькова в интересах территориальной громады в разнообразных сферах общественной жизни, 
на поддержку существующих традиций и поиск новых форм сотрудничества 
с иностранными городами-партнерами, дипломатическими представительствами и консульскими учреждениями иностранных государств 
в Украине и Украины в иностранных государствах, международными организациями, в том числе, теми, в работе которых город Харьков принимает участие.

Город Харьков имеет должным образом оформленные побратимские 
и партнерские отношения с 33 иностранными городами в 22 странах мира. 
В 2018 году подписаны Соглашения об установлении партнерских отношений 
с городами Ероскипу и Полисе Хрисохус, Республика Кипр.

Департаментом международного сотрудничества принято участие 
в организации и проведении мероприятий:

10 Международного форума «Харьков: партнерство в туризме» 
с участием 25 иностранных делегаций из 14 стран мира и 13 городов и регионов Украины (всего 560 участников);

«Ассамблеи городов-побратимов Харькова» с участием 21 делегации городов побратимов и партнеров;

участия культурных групп из городов-побратимов Цзинань (КНР), Тбилиси (Грузия), Газиантеп (Турция), Цинциннати (США) в торжествах 
по случаю Дня города Харькова и Дня независимости Украины;
«Дней Харькова в Нюрнберге»;

открытии Чешского языково-культурного центра г. Харькова на основании подписанного Меморандума о сотрудничестве между Харьковским городским советом, Южно-моравским центром международной мобильности 
и Харьковским национальным университетом городского хозяйства им. А.Н. Бекетова;

Европейских недель местной демократии Конгресса местных 
и региональных властей Совета Европы по тематике «Жить вместе 
в мультикультурных сообществах: уважение, диалог, взаимодействие» 
(г. Харьков);

координации работы с ЕБРР, ЕИБ, Мировым банком, Немецким банком развития KfW по вопросам участия иностранных партнеров в реализации крупных инфраструктурных проектов в городе Харькове;
Первой международной конференции «Особенности взаимодействия иностранных и дипломатических представительств с органами местного самоуправления: местный аспект» при участии представителей органов местного самоуправления городов Украины, дипломатических представительств, консульских учреждений, Министерства иностранных дел Украины, Генеральной дирекции по обслуживанию иностранных представительств и высших учебных заведений.

Городом принято 327 чел. в составе 104 зарубежных делегаций, за границу направлено 33 делегации в количестве 97 чел. (в 2017 году принято 340 чел. 
в составе 80 делегаций, за границу направлена 31 делегация численностью 196 чел.).

Харьковский городской совет активно сотрудничает с дипломатическими представительствами и консульскими учреждениями иностранных государств 
в Украине и Украины в иностранных государствах. По состоянию на 01.01.2019 
в городе Харькове осуществляют свою деятельность 2 Генеральных консульства иностранных государств в городе Харькове, 13 институтов Почетных консулов иностранных государств в городе Харькове, 4 представительства международных организаций (Консультативная миссия ЕС, Специальная мониторинговая миссия ОБСЕ в Украине, Региональное представительство ЕБРР в городе Харькове, Постоянное представительство Ассоциации городов-обладателей Приза Европы). При содействии Харьковского городского совета начал свою деятельность Почетный консул Республики Грузия в городе Харькове. 

В течение года проведены встречи в Харьковском городском совете 
с 18 посольскими, консульскими, правительственными делегациями 
из Австралии, Республики Албания, Федеративной Республики Бразилия, Государства Израиль, Республики Индонезия, Итальянской Республики, Республики Ливан, Литовской Республики, Королевства Нидерланды, Федеративной Республики Германия, Республики Польша, делегацией представителей посольств стран-членов ЕС, неправительственных организаций ОБСЕ и НАТО.
По результатам целенаправленной и планомерной работы по развитию международного сотрудничества город Харьков признан победителем 
в рейтинге fDi Magazine специализированного издания Financial Times «Европейские города и регионы будущего 2018-2019» (в категории «Крупные города» Харьков одержал победу в номинации «Экономическая эффективность»). Харьков четвертый год подряд организовывает и проводит мероприятия в рамках Европейской недели местной демократии Конгресса местных и региональных властей Совета Европы. По итогам проекта Харьков отмечен званием «Город 12 звезд». Вручение соответствующего сертификата состоится 19.02.2019 в г. Страсбурге (Франция).

Важную роль в развитии международного сотрудничества играет сотрудничество с международными организациями. Город Харьков является членом организации ЕВРОСИТИЗ и принимает участие в рабочих группах. 
В рамках проекта принято участие в Платформе сотрудничества организации ЕВРОСИТИЗ в г. Афины (Греция); заседании рабочей группы ЕВРОСИТИЗ 
по вопросам брендинга городов и международной экономической деятельности в г. Гренобль (Франция); конференции ЕВРОСИТИЗ «Креативные конкурентные города» в г. Эдинбург (Великобритания), а также участие 
в проекте Cities4Europe.

Динамичностью и результативностью отмечено участие Харькова в работе Ассоциации городов-обладателей Приза Европы. С 2015 года Президентом Ассоциации является Харьковский городской голова. При непосредственной организации Департаментом международного сотрудничества проведена Генеральная Ассамблея Ассоциации городов-обладателей Приза Европы 
в г. Люблин (Польша) и заседание Президиума Ассоциации городов-обладателей Приза Европы в г. Ченстохова (Польша).

В процессе планирования и реализации международного сотрудничества применялись инновационные подходы, рассчитанные на последующее перспективное развитие. Так, Постоянное представительство Ассоциации городов-обладателей Приза Европы в Украине с офисом в г. Харькове является первым и единственным представительством, созданным за всю историю функционирования указанной авторитетной международной организации.

Одним из важных направлений деятельности Департамента международного сотрудничества является последующее содействие развитию туристической инфраструктуры в соответствии с современным статусом города Харькова и международными стандартами.

По итогам 2018 года город Харьков вошел в Топ-10 туристических городов Украины по версии туристического портала «Zruchno.Travel».

Харьков представлен при проведении мероприятий туристической направленности: международной туристической ярмарке «Регионтур 2018» 
в г. Брно (Чешская Республика), региональной туристической ярмарке 
«Тур Салон 2018» в г. Познань (Польша), Международной туристической выставки IТВ Берлин, Международной туристической выставки UITT «Украина – путешествия и туризм 2018» в г. Киеве (Украина), Международной конференции по вопросам туризма в г. Одессе (Украина), туристической выставки в г. Цзинань (КНР), Международного форума «Global Silk Road» 
в г. Астане (Казахстан), Международного форума городов в г. Венеции (Италия), Международных туристических недель в г. Ужгороде (Украина).

На Международном форуме в г. Астане (Казахстан) подписано соглашение между Департаментом международного сотрудничества и ООО «Астана Конвеншн Бюро» о сотрудничества в отрасли туризма.

Проводилась работа по актуализации и обновлению информационно-презентационного туристического сайта, подготовлены статьи о г. Харькове 
для публикации в журналах международных авиакомпаний Wizzair, LOT, Турецкие авиалинии, Avion Tourism.

Оказывалось содействие в разработке и реализации туристических продуктов, подготовке специалистов в сфере туризма, подготовке информационных материалов туристической направленности о Харькове.

Продолжено сотрудничество с Фондом Егидиуса Брауна и детской благотворительной миссионерской организацией «Штернзингер» (ФРГ), проектом «Дети Чернобыля» австрийской экологической организации «Глобаль 2000», «Фондом рабочей благотворительности» г. Берингерсдорф-Швайг (регион Нюрнберга).

Департаментом оперативно и в четко установленные законодательством сроки рассматриваются обращения граждан по вопросам, которые находятся 
в компетенции Департамента международного сотрудничества.

Коммунальное предприятие «Центр развития международного сотрудничества» в своей деятельности способствует развитию международного сотрудничества в городе Харькове в различных сферах жизнедеятельности города, содействие реализации имиджевой, инвестиционной политики города. 
Предприятие осуществляет комплексное обслуживание иностранных представительств, предоставление комплексных услуг при приеме иностранных делегаций: организацию трансферов, размещение, питание, экскурсионное обслуживание, услуги перевода.

По итогам работы за 2018 год предприятие имеет стабильные экономические показатели, что обусловлено:

значительным расширением зон обслуживания за счет предоставления комплексных услуг, освоением услуг перевозки пассажиров, выведением 
на рынок услуг информационно-экскурсионной деятельности;

повышением качества услуг, в том числе за счет проведения качественного и своевременного ремонта номерного фонда, расширением услуг автоперевозок, в том числе микроавтобусом Wolkswagen T6 Caravelle класса «премиум», наполнением услуги размещения дополнительной услугой (питание завтраком);

сотрудничеством с организациями, осуществляющими агентскую деятельность по продвижению услуг предприятия как на внутреннем, так 
и на внешнем рынках, в том числе успешное сотрудничество с компанией Booking.com.B.V. Согласно рейтингу опроса посетителей сайта Booking.com предприятие получило высокую оценку – 8,2 баллов из 10;

высокой конкурентоспособностью цен на услуги предприятия. Центр определен победителем в процедуре открытых торгов на закупку услуг туристических агентств и других услуг (комплексные услуги 
по обслуживанию иностранных делегаций) с ценой предложения 1 724,0 тыс. грн.

Предприятие с 2013 года имеет высокий рейтинг среди коммунальных предприятий страны. По результатам анализа финансово-экономических показателей КП «Центр развития международного сотрудничества» удостоено звания «Лидер года 2018».

Городским туристским информационным центром, который является подразделением КП «Центр развития международного сотрудничества», проведено 25 экскурсий для социально незащищенных слоев населения, привлечено 1 170 чел. льготного контингента, пенсионеров, ветеранов, людей пожилого возраста. Разработано 9 тематических городских экскурсий 
для различных возрастных категорий, а именно: «Харьков – университетский город», «Искренне о вере. Религии мира», «Вокзалы, вагоны, перроны (Харьков железнодорожный)», «Сказочный мир сладостей», «Где козак, там и воля», «Весь мир – театр. Харьков театральный», «Тайны археологии Харькова», «Харьков сильный, Харьков спортивный», «Зеленые легкие города. Парки, сады, фонтаны».
В рамках проведения Дней европейского наследия в городе Харькове 
и с целью привлечения внимания общественности к достопримечательностям архитектуры и их исторической и культурной ценности проведено 3 интерактивные экскурсии в помещении «Цирка-театра Грикке», которые посетили более 200 харьковчан.

Совместно с харьковским отделением Всеукраинской Ассоциации гидов организованы учебно-методические семинары, тренинги по вопросам внедрения европейских методик улучшения качества обслуживания туристов.

8. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ 
И ГРАЖДАНСКАЯ ЗАЩИТА

Основной задачей Департамента по взаимодействию 
с правоохранительными органами и гражданской защиты является реализация государственной политики в сфере общественной (публичной) безопасности, оборонной и мобилизационной работы, осуществление на территории города Харькова мероприятий, связанных с территориальной обороной и гражданской защитой в условиях мирного времени и особенного периода.

С целью реализации основных функциональных обязанностей, возложенных на Департамент, определены такие приоритеты и задачи в работе структурных подразделений в соответствии с утвержденными Харьковским городским советом Программой экономического и социального развития г. Харькова на 2018 год и Комплексной программой развития гражданской защиты и повышения уровня публичной безопасности в городе Харькове 
на 2018-2022 годы:

обеспечение взаимодействия органов местного самоуправления 
с правоохранительными органами и военными формированиями;

осуществление мероприятий, связанных с оборонной, мобилизационной работой;

обеспечение прав жителей территориальной громады города в сфере защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций техногенного 
и природного характера.

В сфере укрепления законности и правопорядка основные усилия направлялись на:

координацию мероприятий по предотвращению преступности 
и профилактике правонарушений, направленных на устранение и недопущение преступности;

усиление работы по предупреждению распространения детской безнадзорности и беспризорности, криминогенного влияния преступных элементов на подростков;

безотлагательное информирование органов Национальной полиции 
в случаях получения сообщений о заведениях игорного бизнеса;

сотрудничество со средствами массовой информации с целью информирования общественности, государственных органов, объединений граждан о мероприятиях, которые проводятся с целью повышения эффективности борьбы с организованной преступностью и коррупцией, улучшения деятельности правоохранительных и других органов исполнительной власти по укреплению правопорядка и законности;

содействие работе общественных формирований по охране общественного порядка и государственной границы в сфере предоставления помощи органам внутренних дел при обеспечении публичной безопасности и порядка, предотвращении административных проступков и преступлений, а также 
в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.

В сфере гражданской защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера основные усилия 
были направлены на:

обеспечение надлежащего уровня безопасности населения, защищенности территорий, объектов производства и социально-культурной сферы 
от чрезвычайных ситуаций;

повышение уровня техногенной и пожарной безопасности в городе Харькове;

налаживание эффективной системы предупреждения возникновения чрезвычайных ситуаций и пожаров;

повышение эффективности подготовки кадров, руководящего состава 
и специалистов по вопросам гражданской защиты, обучения населения действиям в чрезвычайных ситуациях;

повышение эффективности использования средств, которые направляются на осуществление мероприятий по защите населения и территорий 
от чрезвычайных ситуаций;

усовершенствование материально-технического оснащения сил гражданской защиты городского звена территориальной подсистемы единой государственной системы гражданской защиты и подразделений территориальных органов ГСЧС, которые осуществляют аварийно-спасательное обслуживание территорий и объектов города.

Финансирование в соответствии с бюджетом города Харькова на 2018 год

	Расходы Департамента по направлениям
	2018 год

тыс. грн

	Реализация мероприятий Комплексной программы развития гражданской защиты и повышения уровня публичной безопасности в городе Харькове на 2018-2022 годы
	135,8

	Деятельность КУ «Специализированная водно-спасательная служба города Харькова»
	4 263,8

	Всего
	4 399,6


Отдел общественной безопасности

Основным заданием отдела является взаимодействие 
с правоохранительными органами по обеспечению законности и профилактики правонарушений. Приоритетными направлениями в этой работе являются недопущение в городе выраженной открытой конфронтации, соблюдение законности и правопорядка, обеспечение прав и свобод граждан.

В соответствии с действующим законодательством в городе регулярно проводились массовые мероприятия. По инициативе политических партий, общественных и религиозных организаций, профсоюзов, предприятий 
и граждан поступило 357 уведомлений о проведении массовых мероприятий (собраний, митингов, шествий и демонстраций) (в 2017 году – 408).

Проведено 7 заседаний согласительной комиссии по рассмотрению уведомлений, которые поступили от общественных организаций и физических лиц о проведении массовых мероприятий.

Особое внимание уделялось работе с обращениями граждан. В отдел 
на протяжении года поступило 665 заявлений и обращений (в 2017 году – 609).

В информационно-диспетчерскую службу «1562» поступило 173 обращения (в 2017году – 148). На горячую линию – 58 обращений 
(в 2017 году – 43).

Совместно с представителями правоохранительных органов осуществлено 4 выезда для запрещения стихийной торговли.

Принято участие в обеспечении общественного порядка во время проведения 17 встреч с представителями зарубежных делегаций при участии Харьковского городского головы и его заместителей (в 2017 году – 20).

Организовано взаимодействие с правоохранительными органами с целью обеспечения общественной безопасности и безопасности дорожного движения во время проведения в г. Харькове праздничных, спортивных мероприятий, 
а также мероприятий, инициированных политическими партиями 
и общественными организациями.

Подготовлено 16 материалов на личный прием городского головы 
с жителями города (в 2017 году – 19).

Продолжены комиссионные выезды совместно с представителями правоохранительных органов, департаментов, районных администраций 
для решения проблемных вопросов при рассмотрении заявлений и обращений граждан. 

Продолжена работа по выявлению объектов продажи алкогольных напитков на разлив и прекращению противоправной деятельности в сфере изготовления, хранения и сбыта контрафактных и суррогатных алкогольных напитков, изъятию их из незаконного обращения.

Управление гражданской защиты

С целью снижения риска возникновения чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера и повышения уровня защиты населения от их последствий:

подготовлено и проведено 5 заседаний городской комиссии по вопросам техногенно-экологической безопасности и чрезвычайных ситуаций, на которых рассмотрено 14 вопросов;

подготовлены нормативные и предписывающие акты плана организационных и практических мероприятий исполнительных органов городского совета, предприятий, учреждений по предупреждению чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера и пожарной безопасности в осенне-зимний период 2018-2019 года и безаварийный пропуск ледохода, весеннего паводка.

Проводились мероприятия по содержанию в надлежащем состоянии подвальных помещений жилых домов, лечебных и учебных учреждений, сооружений двойного назначения, которые могут быть приспособлены 
для кратковременного укрытия населения от последствий чрезвычайных ситуаций техногенного, природного и военного характера.

Определено состояние готовности к выполнению заданий по назначению органов управления и сил гражданской защиты и проведено обучение (тренировка) органов управления, сил гражданской защиты районов города.

Осуществлены мероприятия по содержанию в надлежащем состоянии защитных сооружений гражданской защиты коммунальной собственности.

Организовано информирование населения через средства массовой информации о законодательных актах и мероприятиях, которые принимают органы исполнительной власти и местного самоуправления по предотвращению и реагированию на чрезвычайные ситуации техногенного и природного характера.

Проведено 1 830 обучений (тренировок) органов управления и сил гражданской защиты на предприятиях, организациях, в которых задействовано свыше 400 тыс. чел.

Проведено:
«День гражданской защиты» в общеобразовательных учебных учреждениях города – 181;

«Недели безопасности ребенка» в дошкольных учебных учреждениях города – 202;

«Недели знаний основ безопасности жизнедеятельности» 
в общеобразовательных и дошкольных учреждениях города.

В Учебно-методическом центре гражданской защиты и безопасности жизнедеятельности Харьковской области подготовлено 59 должностных лиц местного самоуправления и 421 должностное лицо предприятий, учреждений, организаций коммунальной формы собственности.

Отдел оборонной и мобилизационной работы

Основным направлением деятельности отдела является осуществление мероприятий по реализации государственной политики в сфере обороны, проведение комплекса мероприятий мобилизационной подготовки.

С целью удовлетворения потребностей Вооруженных Сил Украины, других военных формирований, национальной экономики и обеспечения жизнедеятельности населения города в особый период от Харьковской областной государственной администрации получены и доведены 
до предприятий-исполнителей мобилизационные задания (заказы).

Осуществлены проверка и оценка мобилизационной подготовки 
и мобилизационной готовности 10 предприятий, имеющих мобилизационные задания (заказы).

Организована работа по проведению приписки граждан Украины 2001 года рождения к призывным участкам районных военных комиссариатов г. Харькова, призыва граждан Украины на срочную военную службу, военную службу по контракту и на военную службу за призывом лиц офицерского состава.
Принято участие в обеспечении оповещения и сбора военнообязанных коммунальных предприятий для проведения учебных сборов 
по территориальной обороне.

В период внедрения военного положения организовано содействие 
в проведении собраний с военнослужащими оперативного резерва первой очереди и с военнообязанными, которые приписаны к подразделениям территориальной обороны.

Совместно с работниками районных военных комиссариатов города 
в соответствии с планом проведения проверок состояния военного учета 
и бронирования в Харьковском городском совете, его исполнительных органах 
на предприятиях, в учреждениях и организациях г. Харькова в 2018 году проведены проверки 517 предприятий, заведений, учреждений и организаций.

Проведены инструктивно-методические занятия по подготовке и отработке ежегодного доклада о состоянии мобилизационной готовности 
с исполнителями мобилизационных заданий (заказов) – ответственными 
по вопросам мобилизационной работы коммунальных предприятий, заведений, учреждений и организаций.

Представители отдела принимали участие в работе штаба зоны территориальной обороны в период введения военного положения в Украине, общих командно-штабных учениях «Волчья стая-2018», «Козацкая воля-2018» и в командно-штабных тренировках по территориальной обороне.

Работа городской административной комиссии

Проведено 23 заседания городской административной комиссии, 
на которых рассмотрено 558 дел. На 452 чел. наложены штрафные санкции, 
из которых 225 – должностные лица.

Сумма штрафов составила 593,2 тыс. грн. В городской бюджет поступило более 557,1 тыс. грн, что составляет почти 94,0 % от суммы наложенных штрафов.

Направлены документы в государственную исполнительную службу 
для принудительного взыскания средств с 19 должников.

С целью повышения энергоэффективности проведена замена 12 окон 
на сумму 45,0 тыс. грн в помещениях Управления гражданской защиты 
по адресу: переул. Верховского, 5.

Запланированные мероприятия позволили обеспечить выполнение основных заданий в сфере создания благоприятных условий функционирования в городе правоохранительных органов по обеспечению законности 
и профилактики правонарушений, в проведении мероприятий, которые возлагаются государством на органы местного самоуправления по оборонной 
и мобилизационной работе, территориальной обороне, а также обеспечению прав жителей территориальной громады города в сфере защиты населения 
и территорий от чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера.

Целью деятельности КУ «Специализированная водно-спасательная служба города Харькова» является предотвращение возникновения чрезвычайных ситуаций на объектах, минимизация их последствий и защита населения; срочное реагирование на чрезвычайные ситуации техногенного 
и природного характера на объектах, проведение аварийно-спасательных работ; профилактические мероприятия по предупреждению гибели людей на воде 
и спасение утопающих на водоемах города.

На 5 водоемах города выставлены, обеспечены документацией, необходимыми техническими и материальными средствами 8 спасательных постов.

За купальный период предоставлена разного рода квалифицированная помощь 282 отдыхающим.
	Водный объект
	Спасено, чел.
	Оказана медицинская помощь, чел.

	Олексеевский лугопарк
	13
	55

	Журавлевский гидропарк
	32
	58

	Удянский гидропарк
	20
	10

	Основянский водоем
	3
	14

	Петренковский водоем
	25
	24

	Всего
	99
	183


Главной целью деятельности коммунального предприятия «Муниципальная охрана» является осуществление мероприятий, направленных на обеспечение сохранности, целостности коммунального имущества, предотвращения и недопущения непосредственных посягательств на такое имущество, предотвращение несанкционированного доступа к нему; обеспечение личной безопасности должностных лиц Харьковского городского совета и его исполнительных органов во время выполнения ими своих служебных обязанностей; создание надлежащих условий для реализации 
и защиты имущественных прав территориального громады города Харькова; удовлетворение общественных потребностей в разных видах работ, услуг, продукции и товаров, получение прибыли и на его основе расширение производства.

Предприятием охраняется 1 798 объектов различной формы собственности, что на 122 объекта или 7,3 % больше, чем в 2017 году. 

Предприятием получен доход в сумме 21,3 млн грн, что на 13,5 % больше, чем в 2017 году.

На начало учебного 2018-2019 года привлечено под охрану свыше 300 школьных и дошкольных учреждений образования.

На протяжении 2018 года взято под охрану 35 учреждений банков и их терминалов, 10 медицинских учреждений, 15 учреждений культуры и отдыха.

9. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ РЕГУЛЯТОРНОЙ ПОЛИТИКИ
Реализация государственной регуляторной политики Харьковским городским советом и его исполнительным комитетом направлена 
на соблюдение требований регуляторного законодательства на всех этапах подготовки и принятия регуляторных актов и обеспечения открытости процесса регуляторной деятельности.

Обеспечение осуществления государственной регуляторной политики включает:

планирование деятельности по подготовке проектов регуляторных актов;

установление единого подхода к подготовке анализа регуляторного влияния проектов нормативно-правовых актов, которые имеют регуляторный характер;

опубликование проектов регуляторных актов в СМИ с целью получения замечаний и предложений от физических и юридических лиц, их объединений;

осуществление контроля за соблюдением требований Закона Украины 
«Об основах государственной регуляторной политики в сфере хозяйственной деятельности» относительно прохождения проектами регуляторных актов установленной процедуры;

осуществления мероприятий по отслеживанию результативности регуляторных актов, анализ отчетности относительно отслеживания 
их результативности;

опубликование в СМИ информации об осуществлении регуляторной деятельности;

пересмотр регуляторных актов;

сбор информации по подготовке, принятии, осуществлении отслеживания регуляторных актов;

анализ и мониторинг законодательства для осуществления регуляторной деятельности.

Инновации в работе, запланированные к реализации в 2018 году:

Согласно постановлению Кабинета Министров Украины от 21.10.2015 № 835 (в редакции постановления Кабинета Министров Украины от 20.12.2017 № 1100) планировалось включать в перечень наборов данных, которые подлежат опубликованию в форме открытых данных, нормативно-правовые акты, акты индивидуального действия (кроме внутриорганизационных), принятые распорядителем информации, проекты решений, которые подлежат обсуждению, информацию, определенную законодательством об основах регуляторной политики, а также перечни регуляторных актов с указанием даты вступления в силу, срока проведения базового, повторного и периодического отслеживания их результативности и информации о месте их обнародования.

Мероприятия по повышению эффективности работы:

отслеживание практики применения актов законодательства по вопросам регуляторной политики с последующим созданием методологической основы для координации деятельности исполнительных органов Харьковского городского совета, связанной с реализацией государственной регуляторной политики;

проведение экспертной оценки нормативно-правовых актов исполнительных органов Харьковского городского совета, которые создают препятствия в осуществлении предпринимательской деятельности;

осуществление в пределах компетенции постоянного мониторинга регуляторного климата отдельных сфер предпринимательской деятельности 
с целью упрощения осуществления предпринимательской деятельности 
в этих сферах;

координация действий исполнительных органов Харьковского городского совета по подготовке, изданию и опубликования проектов регуляторных актов;

осуществление мероприятий, направленных на обеспечение прозрачности процесса принятия управленческих решений, привлечения широких слоев предпринимательской общественности в процесс подготовки проектов регуляторных актов.

С целью соблюдения принципов регуляторной политики исполнительные органы городского совета продолжают повышать эффективность регулирования и качество регуляторных актов, процедур их подготовки 
и принятия.

Решением Харьковского городского совета утвержден План деятельности по подготовке проектов регуляторных актов Харьковского городского совета 
на 2018 год, согласно которому после внесения изменений планировалось разработать 12 регуляторных актов.

Решением исполнительного комитета Харьковского городского совета утвержден План деятельности по подготовке проектов регуляторных актов исполнительного комитета Харьковского городского совета на 2018 год, которым планировалось разработать 1 регуляторный акт.

Данные по разработке соответствующими подразделениями исполнительных органов городского совета нормативных актов по сравнению 
с 2017 годом представлены в таблице:

	Деятельность по подготовке регуляторных актов
	2017 год
	2018 год

	Запланировано
	10
	13

	Рассмотрено проектов регуляторных актов
	7
	11

	Опубликовано в официальных средствах массовой информации проектов регуляторных актов и анализа влияния на них
	7
	10

	Принято Харьковским городским советом и исполнительным комитетом Харьковского городского совета регуляторных актов
	7
	9


Подготовка анализов регуляторного влияния и отчетов об отслеживании результативности регуляторных актов осуществлялась в соответствии 
с методиками, утвержденными постановлением Кабинета Министров Украины от 11.03.2004 № 308.

Регуляторная политика становится препятствием к внедрению необоснованных, экономически нецелесообразных и неэффективных регулировок и ухудшение условий осуществления хозяйственной деятельности в экономике города. В 2018 году 1 проект решения Харьковского городского совета отправлен на доработку, как не соответствущий принципам регуляторной политики.

Данные по разработке соответствующими подразделениями городского совета регуляторных актов по сферам регулирования:

	Сферы регулирования
	2017 год
	2018 год

	Отношения в сфере обслуживания и благоустройства
	57 %
	25 %

	Отношения в сфере управления коммунальной собственности
	29 %
	37,5 %

	Градостроительство и земельные отношения
	14 %
	37,5 %


В 2018 году к принятым решениям органов местного совета 
об установлении местных налогов и сборов на 2018 год не применялись требования, установленные Законом Украины «Об основах государственной регуляторной политики в сфере хозяйственной деятельности», согласно п. 3 разд. II Закона Украины «О внесении изменений в Налоговый кодекс Украины и некоторые законодательные акты Украины относительно обеспечения сбалансированности бюджетных поступлений в 2018 году» от 07.12.2017 № 2245-VIII.

С целью повышения уровня соответствия проектов регуляторных актов требованиям и принципам государственной регуляторной политики, устранение противоречий, которые возникают в процессе проработки проектов регуляторных актов, активно оказывается консультационная и методическая помощь разработчикам проектов регуляторных актов.

Для обеспечения прозрачности процесса принятия управленческих решений, в соответствии с постановлением Кабинета Министров Украины 
от 21.10.2015 № 835 в перечень наборов данных, подлежащих опубликованию 
в форме открытых данных, также включались нормативно-правовые акты, принятые распорядителем информации, проекты решений, которые подлежат обсуждению, информация, определенная законодательством об основах регуляторной политики, а также перечни регуляторных актов с указанием даты вступления в силу, срока проведения базового, повторного и периодического отслеживания их результативности и информации о месте их обнародования.

Регуляторная политика в своем арсенале имеет не только действенные механизмы недопущения принятия экономически нецелесообразных 
и неэффективных регулировок, но и эффективные инструменты устранения нарушений требований и принципов государственной регуляторной политики 
в любой момент действия регуляции, в частности, внесение изменений 
в регуляторные акты по результатам осуществления мероприятий 
по отслеживанию результативности их действия.

В 2018 году проводилась работа по отслеживанию результативности регуляторных актов. Разработан план-график выполнения мероприятий 
по отслеживанию результативности регуляторных актов исполнительными органами Харьковского городского совета на 2018 год. Проанализировано 17 отчетов об отслеживании результативности регуляторных актов. Отчеты 
об отслеживании обнародованы в СМИ.

В 2018 году сохранены положительные тенденции соблюдения требований и принципов законодательства о государственной регуляторной политике 
в сфере хозяйственной деятельности.

10. АДМИНИСТРАЦИИ РАЙОНОВ

ХАРЬКОВСКОГО ГОРОДСКОГО СОВЕТА

В городе действуют девять администраций районов Харьковского городского совета, подотчетных и подконтрольных городскому совету, подчиненных исполнительному комитету городского совета, городскому голове. Администрации являются исполнительными органами Харьковского городского совета и действуют на правах самостоятельных департаментов.

Деятельность администраций направлена на реализацию функций местного самоуправления на территории районов города Харькова, обеспечение стабильного развития всех сфер жизнедеятельности районов: финансовой, экономической, жилищно-коммунальной, социальной, гуманитарной и общественно-политической. Основные задачи и приоритеты определены Программой экономического и социального развития г. Харькова, городскими комплексными программами с учетом имеющихся бюджетных ресурсов.

Одним из направлений работы по благоустройству районов является упорядочение объектов потребительского рынка.

Продолжались работы по приведению объектов предприятий торговли 
в надлежащее санитарно-техническое состояние, благоустройству прилегающих территорий, расширению сети объектов торговли с высоким уровнем обслуживания населения. Администрациями районов проводились мероприятия по освобождению территории города Харькова от самовольно установленных объектов, инвентаризация временных сооружений и подготовка документов по их демонтажу.

В Индустриальном районе открыто 17 объектов потребительского рынка, проведена реконструкция 1 торговой площадки, заменены конструкции 3 временных сооружений. Проведены ремонтные работы фасадной части зданий 8 предприятий потребительского рынка, заасфальтирована прилегающая территория, обеспечены подходы к объектам для людей 
с ограниченными возможностями. Демонтировано 17 незаконно установленных временных сооружений (в 2017 году – 10).

На территории Киевского района демонтировано 22 незаконно установленных временных сооружения (в 2017 году – 15). По ул. Героев Труда, ул. Академика Проскуры, ул. Гвардейцев Широнинцев упорядочены объекты торговли с применением современных элементов благоустройства, обновлены фасады и вывески. Проводились работы по ремонту и обновлению фасадов домов по ул. Сумской. Выполнена реконструкция рынка «Компания «Солли» торговая площадка – 1», а также территории автостанции. Оборудованы парковки для заезда автомобилей. Установлено 11 павильонов ожидания.

На территории Московского района демонтировано 21 незаконно установленное временное сооружение (в 2017 году – 27). Торговым центром «Новосалтовский» расширены зоны торговли и представлены тематические инсталляции. Улучшен дизайн навесов вдоль ул. Героев Труда. Компанией «Сто пудов» продолжалась расчистка заброшенных помещений 
для благоустройства и создания зоны отдыха «Зазеркалье». Проведен текущий ремонт тротуаров и пешеходных дорожек. За счет бюджетных и привлеченных средств на остановках городского общественного транспорта установлено 27 новых павильонов ожидания.

На территории Немышлянского района субъектами хозяйствования 
в соответствии с Правилами благоустройства территории города Харькова выполнены работы по ремонту и реконструкции фасадов стационарных помещений, произведена укладка плитки, асфальтирование подходов 
и подъездов к объектам, обустроены клумбы, установлены вазоны для цветов 
и урны. Реконструирована и упорядочена торговая площадка 
по просп. Московскому, 256. Освобождены территории от 22 самовольно размещенных временных сооружений (в 2017 году – 23). Принимались меры относительно выявления и ликвидации незаконной торговли Салтовскому шоссе, по просп. Московскому, просп. Петра Григоренко, Стадионному проезду, ул. Олимпийской. Установлено 2 павильона ожидания.

На территории Новобаварского района проводилась работа по приведению предприятий потребительского рынка в надлежащее санитарно-техническое состояние, благоустройству их прилегающих территорий. Демонтировано 33 самовольно установленных объекта (в 2017 году – 24 объекта).

В Основянском районе принимались меры по благоустройству территорий, которые прилегают к объектам торговли и питания. На 49 объектах выполнены работы по приведению фасадов сооружений в соответствующее архитектурно-эстетичное состояние. Осуществлены мероприятия по освобождению земельных участков от 14 самовольно размещенных объектов малых архитектурных форм (в 2017 году – 6).
На территории Слободского района проведена реконструкция 
и благоустройство 2 торговых площадок, ликвидировано 22 самовольно размещенных временных сооружения (в 2017 году – 13). Субъектами хозяйствования проводились работы по приведению фасадов нежилых помещений в надлежащее состояние по 21 адресу. Торговыми организациями проводились работы по замене устаревших форм временных сооружений торгового назначения на новые и современные.
На территории Холодногорского района проведена реконструкция, благоустройство, асфальтирование прилегающей территории 3 торговых площадок. Реконструировано 4 остановочных павильона. Демонтировано 30 объектов малых архитектурных форм, из них 16 – по решению исполнительного комитета Харьковского городского совета, 14 объектов владельцы демонтировали самостоятельно (в 2017 году – 25).
Администрацией Шевченковского района проводились мероприятия 
по освобождению территории города Харькова от самовольно установленных объектов, инвентаризации временных сооружений и подготовки документов 
к их демонтажу. Демонтировано 21 незаконно установленное временное сооружение (в 2017 году – 27).

Во всех районах города сохранилась тенденция увеличения количества магазинов, современных торговых комплексов европейского класса с развитой инфраструктурой: супермаркетов и гипермаркетов. Рынки и торговые площадки постепенно превращаются в торгово-сервисные центры, 
что позволяет улучшить санитарное состояние районов, внешний вид улиц 
и создать благоприятные условия для обслуживания жителей города.

Приоритетным направлением деятельности администраций является обеспечение необходимого уровня обслуживания населения в сфере жилищно-коммунального хозяйства: благоустройство территории, поддержка надлежащего санитарного состояния, обустройство и ремонт детских 
и спортивных площадок, ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров, текущий и капитальный ремонт домов и инженерных коммуникаций.

Налажен постоянный контроль за санитарным состоянием территорий районов. В ходе проведения двухмесячника по благоустройству территорий районов ликвидированы несанкционированные свалки.

В субботниках, организованных и проведенных на территориях районов 
в 2018 году, принимали участие представители предприятий, организаций, учреждений всех форм собственности, ученическая молодежь, работники коммунальных предприятий.

Администрацией Индустриального района организовано и проведено 12 субботников, Киевского – 18, Московского – 15, Немышлянского – 11, Новобаварского – 23, Основянского – 8, Слободского – 34, Холодногорского – 16, Шевченковского района – 25.

В ходе проведения субботников на территории Индустриального района ликвидировано 13 несанкционированных свалок, вывезено 11,4 тыс. куб. м негабаритного и бытового мусора, очищено 764 га территории. Высажено почти 4,5 тыс. зеленых насаждений. 

В Киевском районе выполнены работы по санитарной очистке 490 га территории, вывезено свыше 450 куб. м негабаритного мусора, ликвидировано 5 несанкционированных свалок.

В Московском районе выполнены работы по санитарной уборке 484 га территории, вывезено свыше 12,2 тыс. куб. м негабаритного мусора, ликвидированы 4 несанкционированные свалки.

В ходе проведения субботников на территории Немышлянского района ликвидировано 11 стихийных свалок, вывезено 1,0 тыс. куб. м негабаритного 
и бытового мусора, очищены 119 га территории. Высажено 304 дерева, 376 кустов и 83,2 тыс. цветов.

Во время проведения субботников на территории Новобаварского района ликвидированы 4 стихийные свалки, вывезено 13,7 тыс. куб. м негабаритного 
и бытового мусора, очищены территории скверов, дворов и улиц. Высажено 1,3 тыс. деревьев и 219,7 тыс. цветов.
В Основянском районе выполнены работы по санитарной очистке 135 га территории, вывезено свыше 854 куб. м негабаритного мусора, ликвидировано 5 несанкционированных свалок.

В Слободском районе ликвидированы 2 несанкционированные свалки, проведена санитарная очистка 1,9 тыс. га территории, вывезено 4,9 тыс. куб м негабаритного мусора, высажено 280,0 тыс. зеленых насаждений.
В Холодногорском районе проведена санитарная очистка 389 га территории, вывезено свыше 17 тыс. куб. м негабаритного мусора, ликвидировано 9 несанкционированных свалок.

В Шевченковском районе выполнены работы по санитарной очистке 463,6 га территории, вывезено свыше 74,5 тыс. куб. м негабаритного мусора, ликвидировано 8 несанкционированных свалок.

В рамках реализации Закона Украины «Об отходах» и Программах развития системы обращения с твердыми бытовыми отходами в г. Харькове 
на 2015-2026 гг. в районах проводилась модернизация контейнерного парка.
В Индустриальном районе установлено 685 контейнеров для сбора бытовых отходов (в 2017 году – 355).

Установлено 489 новых контейнеров для вывоза мусора в Киевском районе (в 2017 году – 189) 

На территории Московского района установлено 110 новых контейнеров 
для вывоза мусора (в 2017 году – 262).

На территории Новобаварского района заменено 7 контейнеров для сбора бытовых отходов на контейнеры нового образца (в 2017 году – 244).

На территории Основянского района установлено 36 контейнеров 
для сбора бытовых отходов (в 2017 году – 59).

В Слободском районе установлено 19 новых контейнеров для мусора 
(в 2017 году – 22).

Заменено 6 контейнеров для бытовых отходов в Холодногорском районе 
(в 2017 году – 0).

На территории Шевченковского района установлено 10 новых контейнеров для вывоза мусора (в 2017 году – 992).

Особое внимание уделялось благоустройству придомовых территорий, оборудованию детских, спортивных и хозяйственных площадок за счет бюджетных и привлеченных средств.

На территории Индустриального района проводились мероприятия 
по благоустройству 391 придомовой территории. Установлено 15 детских 
и 7 спортивных площадок (в 2017 году – соответственно 15 и 5). Отремонтировано и окрашено 659 элементов детских и спортивных площадок.

В Киевском районе проведена работа по благоустройству придомовых территорий 13 домов. Установлено 5 новых детских площадок 
(в 2017  году – 12), 9 спортивных площадок (в 2017 году – 10), 2 беседки, 63 лавочки и хозплощадка. Проведен ремонт 262 элементов на 146 детских 
и спортивных площадках. В 16 дворах установлено 295 ед. ограждающих конструкций.

В Московском районе установлено 30 новых детских площадок 
(в 2017 году – 11), 19 спортивных площадок (в 2017 году – 11), 395 лавочек, 32 хозяйственные площадки, 561 урну. Проведен ремонт 466 элементов 
на 213 детских и спортивных площадках. В 31 дворе установлено 613 ограждающих конструкций.

На придомовой территории жилого фонда Немышлянского района установлено 7 детских площадок (в 2017 году – 10), 4 спортивных 
(в 2017 году – 11), 14 хозяйственных. Упорядочены 4 дворовые территории. Проведен ремонт 205 детских и спортивных площадок.

На придомовой территории жилого фонда Новобаварского района оборудовано 7 детских и 8 спортивных площадок Street Workout и фитнеса 
(в 2017 году – соответственно 15 и 14). Отремонтирован 141 элемент детских 
и спортивных площадок.

В Основянском районе на придомовых территориях высажено 51,5 тыс. ед. цветочной продукции. Установлено: 421 ограждающую конструкцию для предотвращения заезда автотранспорта; 34 вазона; 31 хозяйственная площадка; 46 сегментов для цветочной продукции. Оборудовано 10 детских и 5 спортивных площадок (в 2017 году – соответственно 9 и 3). Отремонтирован 131 элемент 94 детских площадок.

На придомовой территории жилого фонда Слободского района оборудовано 24 детских и 11 спортивных площадок (в 2017 году – соответственно 13 и 9). Отремонтированы элементы 239 детских и спортивных площадок. Установлено 131 лавочка.

Проведены работы по благоустройству 18 придомовых территорий Холодногорского района, установлено 15 новых детских площадок 
(в 2017 году – 11), 3 спортивные площадки (в 2017 году – 4). Проведен ремонт 119 детских и спортивных площадок.

В Шевченковском районе проводилась работа по благоустройству придомовых территорий 45 жилых домов. Установлено 9 новых детских площадок (в 2017 году – 13), 5 спортивных площадок (в 2017 году – 10), 152 лавочки (в 2017 году – 464). Всего в районе установлено 290 детских, 109 спортивных площадок.

Осуществлялось благоустройство мест массового отдыха харьковчан.

Для поддержки благоприятной среды в местах проживания 
и отдыха жителей Индустриального района, в парках, скверах 
и по «красным линиям» проводились мероприятия, направленные 
на обеспечение выполнения правил содержания и охраны зеленых насаждений. Высажено около 4,5 тыс. зеленых насаждений, что на 14 % больше, 
чем в 2017 году.

В Киевском районе проводились работы на объектах зеленого хозяйства площадью 155,5 га. В парках и скверах высажено около 180 тыс. цветов, выполнена санитарная, омолаживающая, формовочная обрезка 998 деревьев, снесено 179 деревьев.

В Московском районе работы проводились на объектах зеленого хозяйства площадью 130 га. В парках и скверах высажено около 136 тыс. цветов, выполнена санитарная обрезка 301 дерева и снесено 551 дерево. Территорию района украсили 60 высаженных декоративных деревьев.
Осуществлялось благоустройство мест отдыха жителей Немышлянского района, установлены 234 урны, 74 лавочки, 224 сегмента, 49 вазонов, 11 декоративных элементов.
Выполнены работы по реконструкции парка им. Квитки-Основьяненко 
на территории Новобаварского района. Установлено 179 лавочек, 258 урн, 89 вазонов и 80 сегментов.

Проводились работы по благоустройству мест отдыха жителей Основянского района, установлено 60 лавочек.

В парках и скверах Слободского района высажено 69 берез и кленов, 15 елок. Проведены масштабные мероприятия по благоустройству сквера Любви, высажено 250 саженцев молодых деревьев и кустов.
В скверах и парках Холодногорского района высажено около 80,7 тыс. цветочной продукции, посажено 299 деревьев, 320 кустов, засеяно 2,7 тыс. кв. м газонов.

В Шевченковском районе проводились работы на объектах зеленого хозяйства площадью 159 га. В парках и скверах высажено около 550 тыс. цветов. Возле ГП «Харьковский национальный академический театр оперы и балета им. Н.В. Лысенко», Центрального Дворца бракосочетания, станции метро «Университет», в районе перекрестка ул. Клочковской 
и ул. Космической созданы декоративные инсталляции из цветочной продукции с применением декоративного камня и декора.

Основным направлением для создания безопасных и благоприятных условий проживания граждан, обеспечения сохранения и увеличение сроков эксплуатации домов является своевременное проведение капитальных 
и текущих ремонтов жилого фонда.

Проведены капитальные ремонты в 35 домах Индустриального района 
на сумму 31,0 млн грн (в 2017 году – в 26 домах на сумму 26,0 млн грн). Капитально отремонтированы кровли 30 домов; перекрытия, фасады, места общего пользования 5 домов. Текущий ремонт выполнен в 435 домах на сумму 30,4 млн грн (в 2017 году – в 401 доме на сумму 29,9 млн грн). Отремонтированы кровли 108 домов; стыки стенных панелей 27 домов; отмостки 18 домов; водосточные трубы 55 домов; выполнен ремонт 73 подъездов.

Выполнен капитальный ремонт в 81 доме Киевского района на сумму 29,7 млн грн (в 2017 году – в 49 домах на сумму 14,3 млн грн). Расходы 
на текущий ремонт 332 домов составили 16,5 млн грн (в 2017 году 436 домов 
на сумму 23,3 млн грн). Субъектами хозяйствования проведены работы 
по ремонту фасадов зданий. На фасаде жилого дома появился мурал. Выполнен ремонт в 114 подъездах 74 домов, в 72 домах отремонтировано 110 входных групп.

Проведены капитальные ремонты в 61 доме Московского района на сумму 27,5 млн грн (в 2017 году – в 70 домах на сумму 22,3 млн грн). Расходы 
на текущий ремонт составили 38,8 млн грн, отремонтировано 482 дома 
(в 2017 году – 49,8 млн грн, 667 домов). Для более качественного обслуживания и эксплуатации жилого фонда в коммунальную собственность города принято 2 общежития ПАО «Турбоатом» и 1 жилой дом ГП «Электротяжмаш». Продолжалась работа по приему-передаче в коммунальную собственность города 12 общежитий и 2 жилых домов.

За счет средств городского бюджета выполнен капитальный ремонт 24 объектов жилого фонда Немышлянского района, на что выделено более 8,1 млн грн (в 2017 году – 13 объектов на 5,0 млн грн). Проведены работы 
по ремонту кровли 5 домов. Выполнен текущий ремонт 458 объектов 
на сумму 18,9 млн грн (в 2017 году 380 объектов на 19,2 млн грн). Проведены работы по ремонту мягкой, шиферной и металлической кровли 72 домов. Выполнена герметизация стыков 4 домов.

Выполнен капитальный ремонт 11 домов жилого фонда Новобаварского района (в 2017 году  – 10 домов). Выполнен текущий ремонт кровельного покрытия 88 домов (в 2017 году – 89 домов): шиферной кровли 42 домов, мягкой кровли 46 домов. Проведена герметизация стыков 6 жилых домов, ремонт водосточных труб 32 домов. Выполнен ремонт 112 подъездов 
в 66 жилых домах, ремонт фасадов 19 домов. Отремонтированы отмостки 8 домов, ступеньки 40 домов. Проведен ремонт (окрашивание) цоколей 35 домов, установка дверей в 21 доме, замена оконных блоков в 11 подъездах.

Выполнен капитальный ремонт в 41 доме Основянского района 
на сумму 11,7 млн грн (в 2017 году – в 29 домах на сумму 9,5 млн грн). Расходы 
на текущий ремонт 401 дома составили 19,8 млн грн (в 2017 году –310 домов, 12,6 млн грн). Выполнены работы по ремонту мягкой кровли 37 домов; шиферной – 51 дома; металлической – 9 домов; ремонт фасадов 28 домов. Осуществлен ремонт 68 подъездов в 45 домах, заменены оконные блоки 
в 6 домах, установлены металлические козырьки в 32 домах.

За счет средств городского бюджета выполнен капитальный ремонт 41 объекта жилого фонда Слободского района на сумму 10,5 млн грн 
(в 2017 году – 30 объектов на 15,1 млн грн). Выполнены работы по ремонту мягкой и шиферной кровли 4 домов. Проведен текущий ремонт в 371 доме 
на сумму 20,3 млн грн (в 2017 году 530 объектов на 23,3 млн грн). Выполнены работы по ремонту мягкой, шиферной и металлической кровли площадью 22,7 тыс. кв. м. Проведена герметизация 3,3 тыс. пог. м стыков.

Выполнен капитальный ремонт 26 домов Холодногорского района 
на сумму 14,8 млн грн (в 2017 году 22 домов на сумму 12,6 млн грн). Расходы 
на текущий ремонт 441 жилого дома составили 23,7 млн грн (в 2017 году –420 домов на 27,2 млн грн).

Выполнен капитальный ремонт в 95 домах Шевченковского района 
на сумму 22,4 млн грн (в 2017 году – в 94 домах на сумму 46,0 млн грн). Расходы на текущий ремонт составили 28,7 млн грн, отремонтировано 727 домов (в 2017 году на сумму 38,3 млн грн отремонтировано 1002 дома). Субъектами хозяйствования выполнены работы по ремонту фасадов 5 домов. 
На фасаде жилого дома по адресу ул. Клочковская, 16/переул. Классический, 9 появился мурал.

Коммунальными предприятиями и службами районов производились капитальные и текущие ремонты сетей, замена и ремонт оборудования, подготовка к работе в осенне-зимний период.

В Индустриальном районе выполнен ремонт 4,7 тыс. пог. м внутридомовых сетей централизованного отопления и горячего водоснабжения, 1,6 тыс. пог. м холодного водоснабжения, 0,9 тыс. пог. м канализации 
и ливневой канализации. Отремонтированы внутридомовые электросети 
в 12 жилых домах. Прочищено 1,5 тыс. пог. м сетей ливневой канализации, 413 обзорных и дождевых колодцев, выполнен ремонт 239 обзорных 
и 31 дождевых колодцев, установлено 126 плит. Проведен текущий ремонт 137 лифтов, заменены 33 купе-кабины. Выполнен капитальный ремонт 18 лифтов.

На территории Киевского района проведена замена 1,6 тыс. пог. м технически изношенных водопроводных сетей; установлено 72 крышки люков, 105 люков и плит на канализационных сетях. Выполнен текущий ремонт внутридомовых систем холодного водоснабжения в 23 жилых домах, водоотвода и ливневой канализации – в 23 жилых домах, электросетей – 
в 12 домах. Проведен капитальный ремонт 14 лифтов, 29 систем диспетчеризации. Выполнен текущий ремонт 218 лифтов в 53 домах, заменено 48 кабин лифтов.

В Московском районе выполнен текущий ремонт внутридомовых систем холодного водоснабжения в 77 жилых домах, водоотвода и ливневой канализации – в 85 домах, центрального отопления и горячего водоснабжения – в 20 домах, электросетей – в 17 домах. При подготовке района к отопительному сезону выполнены ремонтные работы на сумму 30,2 млн грн (в 2017 году – 23,2 млн грн). Проведенная замена 5,5 тыс. пог. м тепловых сетей 
и 3,5 тыс. пог. м внутриквартальных сетей центрального отопления и горячего водоснабжения. Капитально отремонтировано 3 центральных тепловых пункта и 7 котлов в районной котельной. На внутридомовых системах жилых домов заменено 3,9 тыс. пог. м трубопровода. За счет бюджетных средств установлено 36 приборов учета тепловой энергии в 21 жилом доме. Выполнена прочистка 372 обзорных и 1022 дождеприемных колодцев, установлено 47 крышек люков, 25 плит на обзорных и 76 решеток на дождеприемных колодцах. Проведена замена 104 кабин лифтов в 74 домах, выполнен капитальный ремонт 33 лифтов 
и 71 системы диспетчеризации, текущий ремонт 346 лифтов.

В Немышлянском районе проведена перекладка технически изношенных инженерных коммуникаций: водопроводных сетей – 0,7 км, канализационных –0,04 км, тепловых сетей – 3,0 км. Отремонтированы внутридомовые сети холодного водоснабжения 14 домов, водоотвод – 5, ливневой канализации – 2, сетей центрального отопления 4 домов. Выполнены работы по прочистке 2,1 тыс. пог. м ливнестоков, 620 колодцев, 340 пог. м канав. Проведен текущий ремонт 285 водоразборных колонок, 600 гидрантов, 1923 колодцев, 1692 задвижек. Проведен капитальный ремонт 4 лифтов и текущий – 31.
В Новобаварском районе выполнен текущий ремонт системы горячего водоснабжения в 5 жилых домах, центрального отопления в 8 домах. Проведен текущий ремонт внутридомовой системы холодного водоснабжения 49 домов; внутридомовой системы водоотвода – 22, ливневой канализации 8 домов. Установлено 12 приборов учета тепла на 12 жилых домах. Для льготного контингента установлено 205 счетчиков горячей воды, 434  счетчика холодной воды, 22 газовых счетчика. Проведен текущий ремонт лифтов в 77 домах, выполнена замена 37 кабин-купе в 16 домах.

В Основянском районе проведена перекладка изношенных инженерных коммуникаций: 685 пог. м водопроводных сетей; 129,7 пог. м канализационных сетей. Отремонтировано 1325,3 пог. м внутридомовых трубопроводов, установлено 112 крышек люков, заменено 18 гидрантов. Отремонтировано 887,6 пог. м внутридомовых сетей канализации, установлено 93 плиты 
на канализационных колодцах. Проведена реконструкция магистральных тепловых сетей по ул. Военной. Установлено приборов учета в жилых домах: за счет бюджетных средств – на 30 объектах; за счет инвестиций – на 12 объектах. Проведен ремонт и реконструкция 16 лифтов.

В Слободском районе выполнен текущий ремонт внутридомовых систем холодного водоснабжения в 32 жилых домах, горячего водоснабжения – в 11, центрального отопления – в 9, канализации – в 26 домах. Выполнены работы 
по замене 0,9 тыс. пог. м транзитных трубопроводов центрального отопления 
и горячего водоснабжения 13 жилых домов. Прочищено 649 колодцев, 3,1 тыс. пог. м ливнестоков, накрыто люками, крышками, решетками 335 колодцев. Проведен капитальный ремонт 89 лифтов, текущий ремонт 131 лифта.

На территории Холодногорского района выполнен ремонт 
и реконструкция 770 м тепловых сетей, восстановлено 2,2 тыс. м тепловой изоляции. Проведена замена 31 задвижки и 12 пожарных гидрантов, подготовлено 549 водоразборных колонок, установлено 96 крышек люков 
на колодцах. Выполнена перекладка 1,0 тыс. м изношенных сетей, ремонт 1 863 колодцев, 1 711 задвижек, 653 гидрантов. Прочищено 23,7 км внешних канализационных сетей, отремонтированы 74 колодца с заменой плит и люков, выполнена санация и перекладка внешних сетей канализации на 6 объектах. Проведен текущий ремонт внутридомовых систем холодного водоснабжения 28 жилых домов, горячего водоснабжения – 2, центрального отопления – 3, водоотвода и ливневой канализации 25 домов. Выполнен капитальный ремонт 2 лифтов, текущий ремонт 9 лифтов.

На территории Шевченковского района проведена замена 4,3 тыс. пог. м технически изношенных водопроводных сетей; установлено 135 крышек люков. Проведена прочистка 34 км канализационных сетей, санация 
и перекладка 0,6 тыс. пог. м внешних канализационных сетей, установлено 63 люка и плиты. Выполнен текущий ремонт сетей внутридомовых холодного водоснабжения в 47 жилых домах, хозяйственно-бытовой канализации – 
в 42 домах, ливневой канализации в 18 домах. Проведен ремонт лифтового хозяйства района. Капитально отремонтирован 81 лифт, 10 купе-кабин, 47 систем диспетчеризации. Выполнен текущий ремонт 94 лифтов, 17 купе-кабины.

Одной из основных проблем является недостаточность финансовых средств на выполнение планово-предупредительных ремонтов, капитальных ремонтов, что приводит к ухудшению технического состояния жилого фонда. Все инженерные системы тепло-, водоснабжения, водоотводы в результате физического износа нуждаются в полной или частичной замене.

По причине задолженности по оплате предоставленных коммунальными предприятиями услуг не удается в полном объеме решать важные вопросы 
по своевременному устранению аварий на инженерных сетях и ликвидации 
их последствий, выполнения запланированных работ по капитальному 
и текущему ремонту конструктивов жилых домов коммунальной формы собственности.

В рамках подготовки к отопительному сезону выполнен комплекс работ 
по модернизации и реконструкции источников тепла, тепловых сетей, центральных тепловых пунктов (ЦТП), насосных станций. Профилактические 
и ремонтные работы систем центрального отопления, горячего и холодного водоснабжения, водоотведения во всех районах города выполнены на 100 %.

Проводились мероприятия по повышению энергоэффективности. В рамках развития материально-технической базы учебных учреждений выполнена замена окон на энергосберегающие стеклопакеты, капитальный ремонт кровель и систем отопления, проводились работы по ремонту фасадов. 
Для повышения показателей энергоэффективности в жилых домах районов проведены мероприятия по герметизации стыков, ремонту стен фасадов 
и замене окон.

Во всех районах г. Харькова стабильно сохраняется высокий уровень освещенности улиц и магистралей.

В Индустриальном районе выполнена реконструкция сетей внешнего освещения на 7 объектах. В результате проведенной работы уровень освещенности повысился на 0,38 % и составил 99,2 % (в 2017 году – 98,8 %).

В Киевском районе уровень освещенности составил 99,42 % (в 2017 году – 99,41 %.). Установлено 168 кронштейнов, заменено 1,5 тыс. электроламп. Проведены работы по реконструкции сетей внешнего освещения на 22 объектах (в 2017 году – на 20 объектах).

Уровень освещенности Московского района вырос до 99,3 % 
(в 2017 году – 98,9 %.). Установлено 212 энергосберегающих ламп, 163 кронштейна, заменено 264 электролампы. Выполнены работы 
по реконструкции сетей наружного освещения на 14 объектах, монтаж 2,8 км кабеля и замена 307 ед. пускорегулирующей аппаратуры.

В Немышлянском районе смонтировано 2,8 км сетей внешнего освещения, реконструированы сети наружного освещения на 8 объектах. Установлено 187 светильников, 144 кронштейна, заменено свыше 1,1 тыс. электроламп. Уровень освещенности района составил 99,3 % (в 2017 году – 98,9 %).

В Новобаварском районе выполнены работы по ремонту и реконструкции сетей наружного освещения на 9 объектах. Уровень освещенности территории составил 96,0 % (в 2017 году – 94,5 %).

На территории Основянского района проведена реконструкция наружного освещения на 21 объекте. Проведена замена и установка 244 светильников, 30 кронштейнов. Заменено 1,5 тыс. электроламп. Уровень освещенности территории составил 99,5 % (на уровне 2017 года).

Уровень освещенности Слободского района составил 99,3 % (в 2017 году – 99,0 %). Проведена замена и монтаж 107 светильников, 68 кронштейнов. Заменено около 1,4 тыс. электроламп.

В Холодногорском районе уровень освещенности увеличился до 99,1 % 
(в 2017 году – 98,8 %.). Выполнена реконструкция сетей наружного освещения на 13 объектах.

Уровень освещенности Шевченковского района составил 99,4 % 
(в 2017 году – 98,9 %.). Выполнены работы по реконструкции сетей наружного освещения на 13 объектах.

Выполнялись работы по сносу та кронированию сухих и аварийных деревьев, озеленению территории.

В Индустриальном районе снесено 426 аварийных деревьев, кронировано – 523. Проведена санитарная и омолаживающая обрезка 128 деревьев. Высажено 737 деревьев, около 3,8 тыс. кустов, 132,1 тыс. цветов.
В Киевском районе кронировано около 1,5 тыс. и снесено 707 деревьев, высажено около 2,6 тыс. деревьев и кустов.

В Московском районе снесено и кронировано свыше 11,5 тыс. деревьев, высажено 710 деревьев и кустов, более 20,0 тыс. цветов, оформлено 402 клумбы, в том числе 35 новых.

В Немышлянском районе выполнена санитарная очистка 
и омолаживающая обрезка 2,8 тыс. деревьев, снесено 325 деревьев. Высажено 708 деревьев и кустов, 96,8 тыс.  цветов, засеяно 2,2 тыс. кв. м газонов.

На территории Новобаварского района снесено 402 дерева, проведена санитарная и омолаживающая обрезка около 1,4 тыс. деревьев. 

На территории Основянского района снесено 204 дерева, проведена санитарная и омолаживающая обрезка 314 деревьев. Высажено 433 дерева 
и 1,0 тыс. кустов.

В Слободском районе снесено 695 аварийных деревьев, кронировано – 415, выполнена санитарная и омолаживающая обрезка 1,3 тыс. деревьев. Высажено 549 деревьев, 596 кустов, 279,6 тыс. цветов, засеяно 12,4 га газонов.

На территории Холодногорского района выполнена санитарная очистка 
и обрезка 1080 деревьев, кронировано – 277, снесено – 127 аварийных деревьев. Высажено свыше 700 деревьев и кустов, 129,5 тыс. цветов, засеяно 3,5 тыс. кв. м газонов.

В Шевченковском районе выполнена санитарная обрезка 3,9 тыс. деревьев 
и снесено 1,3 тыс. аварийных деревьев, кронировано – 205. Высажено свыше 2,8 тыс. деревьев и кустов, 958,5 тыс. цветов, засеяно 56,2 тыс. кв. м газонов.

Значительно увеличены объемы работ по ремонту улично-дорожной сети районов.

В Индустриальном районе капитальный ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров выполнен на 21 объекте площадью 36,9 тыс. кв. м, текущий ремонт – на 8 объектах площадью 2,2 тыс. кв. м. Капитально отремонтированы магистральные дороги на 1 объекте, проведен текущий ремонт магистральных дорог на 29 объектах площадью 39,9 тыс. кв. м. На капитальный ремонт улично-дорожной сети, внутриквартальных дорог направлено 19,0 млн грн 
на текущий ремонт – 19,5 млн грн, на ремонт внутриквартальных дорог 17,2 млн грн.

В Киевском районе выполнен капитальный ремонт улично-дорожной сети 1 объекта, текущий ремонт – 71 объекта. Капитальный ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров выполнен по 30 объектам общей площадью 20,0 тыс. кв. м, текущий ремонт – по 16 объектах площадью 3,3 тыс. кв. м.

В Московском районе выполнен капитальный ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров на 86 объектах площадью 97,7 тыс. кв. м, текущий ремонт 
на 41 объекте (8,6 тыс. кв. м). Выполнен текущий ремонт улично-дорожной сети на 43 объектах площадью 57,7 тыс. кв. м.

Выполнены работы по ремонту улично-дорожной сети Немышлянского района: капитального – на 3 объектах площадью 40,2 тыс. кв. м, текущего – 
на 22 объектах площадью 34,6 тыс. кв. м.
В Новобаварском районе проведены работы по капитальному ремонту улично-дорожной сети на площади 45,3 тыс. кв. м, по текущему ремонту – 30,8 тыс. кв. м. Проведен капитальный ремонт внутриквартальных дорог 8 объектов и текущий ремонт 12 объектов.

Выполнены работы по капитальному ремонту нижнего слоя асфальтобетонного покрытия улично-дорожной сети на 1 объекте Основянского района. Текущий ремонт асфальтобетонного покрытия проезжих частей улично-дорожной сети выполнен на 26 объектах общей площадью 14,3 тыс. кв. м. Капитальный ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров выполнен на 25 объектах, текущий ремонт на 11 объектах.

В Слободском районе выполнен капитальный ремонт внутриквартальных дорог на 15 объектах площадью 21,0 тыс. кв. м, текущий ремонт на 15 объектах (3,2 тыс. кв. м). Выполнен текущий ремонт улично-дорожной сети 
на 52 объектах площадью 11,4 тыс. кв. м.

В Холодногорском районе выполнен капитальный ремонт улично-дорожной сети на 1 объекте площадью 3,1 тыс. кв. м; текущий ремонт 
на 70 объектах площадью 26,5 тыс. кв. м. Проведен капитальный и текущий ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров.

Выполнен капитальный ремонт улично-дорожной сети Шевченковского района на 2 объектах площадью 15,8 тыс. кв. м. Проведен текущий ремонт 
на 65 объектах площадью около 47,0 тыс. кв. м. Капитальный ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров выполнен на 39 объектах площадью 35,7 тыс. кв. м, текущий ремонт – на 21 объекте площадью около 3,4 тыс. кв. м.

В соответствии с Комплексной программой развития образования г. Харькова на 2018-2022 годы продолжается оптимизация сети учреждений образования, которое отвечает запросам жителей районов города. Расширена сеть дошкольных учреждений, открыты дополнительные группы, которые оборудованы и укомплектованы за счет бюджета города и внебюджетных средств.

В Киевском районе возобновлена работа 2 групп в детских садах №№ 4, 108. В детском дошкольном учреждении № 123 в рамках сотрудничества с Детским Фондом ООН (ЮНИСЕФ) открыта 1 дошкольная группа.

В Московском районе открыто 2 учреждения дошкольного образования №№ 126, 282 по 3 группы в каждом. В дошкольных учреждениях №№ 39, 97 созданы инклюзивные группы.
В детском дошкольном учреждении № 73 Немышлянского района дополнительно открыто 3 группы, в дошкольном учреждении № 394 – 4. 

В детском саду № 181 Новобаварского района дополнительно открыто 2 группы для 52 детей.
В Основянском районе открыта новая группа в действующем детском дошкольном учреждении.

В детском дошкольном учреждении № 324 Слободского района открыто 3 новые группы, в учреждениях № 355 и № 362 – по 1 дополнительной группе.
В Холодногорском районе расширена сеть дошкольных учреждений, открыта дополнительная группа, которая укомплектована за счет бюджета города.

В Шевченковском районе открыто 1 новое учреждение дошкольного образования № 230 и 5 групп для детей ясельного и дошкольного возраста 
в учреждениях № 230 (3 группы) и № 106 (2 группы).

Уделялось внимание своевременному проведению ремонтно-восстановительных работ в учреждениях образования районов, обновлению 
и развитию их материально-технической базы. 

Для обеспечения качественного и бесперебойного функционирования учреждений образования привлекаются внебюджетные и спонсорские средства.

За счет средств бюджета города Харькова выполнены капитальные ремонты 16 учреждений образования Индустриального района, отремонтированы крыши 9 школ, проведена замена окон 
на металлопластиковые в 5 школах. В учреждениях дошкольного образования установлено 9 игровых площадок, отремонтировано 4 павильона, обновлено технологическое оборудование в 9 детских садах. Привлечено около 6,6 млн грн на капитальные ремонты, 207,3 тыс. грн – на текущие. Приобретена мебель, технологическое оборудование, инвентарь, дидактический материал 
на сумму 4,2 млн грн внебюджетных средств. За дополнительно привлеченные средства родителей и спонсоров в учреждениях образования проведены текущие ремонтные работы к началу учебного года. 

За счет субвенции из Государственного бюджета в размере около 3,5 млн грн проведены работы по капитальному ремонту 4 учреждений образования Киевского района. За счет бюджета города Харькова проведены капитальные ремонты на сумму 12,6 млн грн, 6,1 млн грн направлено 
на обустройство учреждений образования. Осуществлен ремонт кровель 
в 20 учреждениях, в 13 учреждениях заменены окна. КП «Спорт для всех» выполнило реконструкцию 3 школьных стадионов. На капитальный ремонт зданий 2 школ и асфальтирование территории ХСШ № 62 израсходовано 3,1 млн грн, проведен капитальный ремонт спортивных залов в 2 учреждениях, установлены детские игровые площадки в 11 учреждениях.

Сумма средств, которые использованы для проведения капитальных ремонтов учреждений образования Московского района, составила 11,6 млн грн. Ремонтно-восстановительные работы проведены в учреждениях дошкольного образования №№ 126, 282. Выполнен ремонт кровли в 25 учреждениях, капитальный ремонт спортивных залов в 2 учреждениях образования 
и ДЮСШ № 4. Установлен игровой павильон и площадка в учреждении дошкольного образования № 39. Выполнен ремонт здания и бассейна, теневых навесов и благоустройство прилегающей территории учреждения дошкольного образования № 454. Установлены детские игровые площадки в 11 учреждениях, проведена замена окон в 18 учреждениях. КП «Спорт для всех» проведены работы по строительству комплекса спортивных сооружений (футбольного поля с искусственной травой, баскетбольной и волейбольной площадок, площадки с гимнастическими тренажерами) в 3 школах; детской спортивной площадки в учреждении дошкольного образования № 454. За средства городского бюджета и специального фонда, благотворительных взносов родителей проведены текущие ремонты на сумму 2,1 млн грн. На улучшение материально-технической базы учреждений образования направлено 23,5 млн грн для учреждения дошкольного образования № 39; мебельные стенки и игрушки – для учреждений №№ 126, 282, дидактические материалы Монтессори – для учреждения № 33. Учреждения общего среднего образования получили в подарок мебель, посуду для ресурсной комнаты (№ 124) 
и магнитную доску (№ 19).
За счет средств бюджета города Харькова и субвенции 
из государственного бюджета выполнены ремонтные работы учреждений образования Немышлянского района на сумму 21,7 млн грн. Проведен ремонт кровель 9 учреждений, асфальтового покрытия 2 учреждений, системы отопления в КУ «УДО № 288». Выполнен ремонт холла и замена пола 
в спортивном зале КУ «ХУВК № 24»; заменены окна на металлопластиковые стеклопакеты в 6 учреждениях; утеплены фасады зданий 2 учреждений и др. КП «Комбинат детского питания» и Департаментом образования проведена замена технологического оборудования в 17 учреждениях образования. 
Для 3 детских садов приобретена мебель, мягкий инвентарь, технологическое оборудование, посуда на сумму 2,4 млн грн бюджетных средств. За счет благотворительных средств учреждениями образования приобретены товары 
на общую сумму 4,3 млн грн. КП «Спорт для всех» проведена капитальная реконструкция школьного стадиона ХООШ № 145 и реконструкция детской площадки в КУ «ДУУ № 73».

За средства бюджета города Харькова выполнены ремонтные работы 
в учебных учреждениях Новобаварского района: ремонт кровель 15 учреждений; реконструкция стадионов школ №№ 93, 127, детского сада № 18, утепление зданий 6 детских садов, ремонт фасада школы № 127, ремонт спортивного зала детского сада № 106, замена окон в 6 учреждениях образования, асфальтирование территории 4 садов и др. на сумму около 31,0 млн грн. Приобретена мебель, технологическое оборудование, компьютерная техника, инвентарь за счет средств бюджета города Харькова 
на сумму 8,0 млн грн, внебюджетных средств – на сумму 3,8 млн грн.

Осуществлялась работа по укреплению материально-технической базы учреждений образования Основянского района. На объектах проведены текущие и капитальные ремонты, приобретено оборудование, материалы 
и инвентарь на сумму около 26,0 млн грн. Привлечено 29,2 млн грн 
для обеспечения качественного и бесперебойного функционирования учреждений образования, приобретена мебель, технологическое оборудование, инвентарь на сумму 1,0 млн грн.

За счет средств бюджета города Харькова выполнены капитальные ремонты в учреждениях образования Слободского района: ремонт кровель 10 учреждений, систем отопления – 3 учреждений, водоотвода – в школе № 91. Капитально отремонтировано 5 новых групп дошкольных учреждений образования. Выполнено благоустройство территории 4 учреждений, замена электропроводки в школе № 114, реконструкция 4 стадионов. В 9 учреждениях заменено 203 окна на металлопластиковые. Привлечено внебюджетных средств для проведения ремонтных работ в учреждениях образования на сумму 4,5 млн грн, на приобретение мебели, технологического оборудования, инвентаря – почти на 3,5 млн грн.

При поддержке городского головы открыт современный спортивный стадион на базе ДЮСШ № 6. Стадион оборудован мини-футбольным, волейбольным и баскетбольным полями, площадкой для тенниса 
и армреслинга. Проведена реконструкция внутренних помещений спортивной школы при поддержке Народного депутата Украины, с помощью депутата Харьковского городского совета обновлен зал бокса и ринг.
Проведен ремонт кровли в 10 учреждениях образования Холодногорского района, капитальный ремонт котлов и котельных в 4 учреждениях. Проведена замена 309 окон в 8 учреждениях, технологического оборудования – 
в 14 учреждениях, установлены игровые площадки и прогулочные павильоны 
в 9 учебных учреждениях. Выполнен ремонт фасада школы № 136, системы теплоснабжения в школе № 86. Приобретена мебель, технологическое оборудование, инвентарь за счет внебюджетных средств на сумму 2,8 млн грн.
За счет средств бюджета города Харькова проведены ремонтные работы 
в 34 учреждениях образования Шевченковского района. Установлено 18 детских площадок. Выполнен капитальный ремонт мягкой кровли 19 учреждений, заменено 288 окон 13 учреждений. КП «Спорт для всех» проведена реконструкция стадионов школ № 131 и № 147, оборудованы футбольные поля школ №№ 106, 116. За счет привлеченных средств выполнены капитальные ремонты на сумму 7,2 млн грн, приобретена мебель, технологическое оборудование, инвентарь на сумму 4,3 млн грн. 

Приоритетным направлением деятельности учреждений образования всех типов и форм собственности является работа с одаренными детьми 
и молодежью. Несколько лет подряд благодаря успехам школьников города Харьковская область лидирует среди регионов Украины по результатам ученических интеллектуальных соревнований.

В учреждениях образования Индустриального района учатся 20 стипендиатов Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения», 5 учащихся получают стипендию Харьковского городского головы «Одаренность».

Стипендию Президента Украины получили 4 ученика школ Киевского района, стипендию Харьковского городского головы «Одаренность» – 5 чел., Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения» – 35 детей.

Стипендиатами Президента Украины по результатам учебного года стали 2 ученика Московского района, Харьковского городского головы «Одаренность» – 8, Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения» – 43 ученика. 

Стипендию Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения» получают 24 учащихся Немышлянского района, 5 учеников – стипендию Харьковского городского головы «Одаренность».

В учреждениях образования Новобаварского района учатся 20 стипендиатов Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения», 3 ученика получают стипендию Харьковского городского головы «Одаренность», 1 ученик – стипендию Президента Украины.

В учебных учреждениях Основянского района учатся 13 стипендиатов Народных депутатов Украины, 14 – Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения», 2 ученика получают стипендию Харьковского городского головы «Одаренность».

Стипендиатами Президента Украины по результатам учебного года стали 3 учащихся Слободского района, Народных депутатов Украины – 22 , Харьковского городского головы «Одаренность» – 4, Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения» – 24 ученика.

В учреждениях образования Холодногорского района учатся 20 стипендиатов: Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения» – 18, Харьковского городского головы «Одаренность» – 2 ученика.

Стипендиатами Президента Украины по результатам учебного года стали 12 учеников Шевченковского района, Народных депутатов Украины – 39, Харьковского городского головы «Одаренность» – 24, Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения» – 36 детей.
Управления труда и социальной защиты населения администраций районов Харьковского городского совета осуществляют работу по обеспечению реализации государственной политики в сфере социально-трудовых отношений, оплаты, охраны и условий труда, безопасной жизнедеятельности населения, предоставления государственной помощи семьям с детьми 
и малообеспеченным семьям, лицам с инвалидностью с детства и детям 
с инвалидностью, материально-бытового и социального обслуживания лиц 
с инвалидностью, ветеранов войны и труда, одиноких неработоспособных граждан и др.

Обеспечивается социальная защита граждан, которые работают 
на предприятиях, в организациях и учреждениях районов, изучается состояние соблюдения законодательства о труде, занятости, охране труда, профилактике травматизма производственного и непроизводственного характера; уделяется внимание совершенствованию форм социального партнерства.

С целью осуществления контроля за деятельностью субъектов хозяйствования относительно своевременной выплаты заработной платы, недопущения задолженности, в управлениях труда и социальной защиты населения районов города работают комиссии и рабочие группы по вопросам своевременной оплаты налогов, выплаты заработной платы, внесения других обязательных платежей, погашения задолженности по выплате заработной платы, пенсий и других социальных выплат.

Проводится мониторинг своевременного внедрения государственных социальных стандартов (минимальной заработной платы) предприятиями района в размерах, установленных действующим законодательством Украины.
Мониторингом охвачено 81 % предприятий, организаций и учреждений Индустриального района. Проведено 8 заседаний рабочей группы по вопросам погашения задолженности по выплате заработной платы и взносов 
в Пенсионный фонд Украины. Заслушано и предупреждено 14 руководителей предприятий-должников. Ликвидирована задолженность по выплате заработной платы на 3 предприятиях района.

3 предприятия Киевского района ликвидировали задолженность 
по выплате заработной платы. Проведено 12 заседаний рабочей группы, 
на которых заслушано 176 руководителей предприятий-должников.

В Московском районе 5 предприятий ликвидировали задолженность 
по выплате заработной платы. Основной рост задолженности по заработной плате приходится на предприятия-должники, которые прекратили осуществлять производственную деятельность. Проведено 12 заседаний рабочей группы по вопросу своевременной уплаты налогов, выплаты заработной платы, внесения других обязательных платежей, погашения задолженности по заработной плате, пенсий и других социальных выплат.

Положительная тенденция по сравнению с 2017 годом наблюдается 
по погашению задолженности по выплате заработной платы на предприятиях Немышлянского района. Задолженность по заработной плате предприятиями ликвидирована. Проведено 3 заседания рабочей группы. Предприятия, 
на которых своевременно не введена минимальная заработная плата, в районе не выявлены.

В Новобаварском районе проведено 10 заседаний районной комиссии 
по вопросам погашения всех видов задолженности и 4 заседания рабочей группы по вопросам легализации выплаты заработной платы и занятости населения. По итогам работы сократилась задолженность по выплате заработной платы на ГП ХПЗ им. Т.Г Шевченко. Рекомендации относительно соблюдения дифференциации заработной платы и повышения ее уровня выполнены 7 предприятиями района.

В Основянском районе относительно должностных лиц предприятий, которые имеют задолженность по выплате заработной платы, направлено 6 уведомлений в правоохранительные органы о признаках криминального правонарушения. На заседании рабочей группы по вопросам легализации занятости населения и заработной платы приглашен 91 руководитель предприятий района, относительно которых есть основания для проведения инспекционных посещений по вопросам контроля соблюдения требований законодательства о труде. Проведено 95 посещений работодателей 
с информационно-разъяснительной работой по вопросам детенизации отношений в сфере труда и занятости. Легализировано 118 рабочих мест.

Управление труда и социальной защиты населения Слободского района проводило еженедельный мониторинг погашения задолженности по заработной плате на предприятиях района. Проведено 13 заседаний рабочей группы. 1 предприятие ликвидировало задолженность в полном объеме.
В Холодногорском районе проведено 7 заседаний рабочей группы 
по вопросу своевременной уплаты налогов, выплате заработной платы, внесения других обязательных платежей, погашения задолженности 
по заработной плате, по выплате пенсий и других социальных выплат. Задолженность ликвидирована 2 предприятиями.

Задолженность по выплате заработной платы на предприятиях Шевченковского района с начала года уменьшилась на 226,3 тыс. грн. Проведено 24 заседания рабочей группы по вопросам своевременной уплаты налогов, выплаты заработной платы, внесения других обязательных платежей, погашения задолженности по выплате заработной платы, пенсий и других социальных выплат, на которых заслушано 22 руководителя предприятий-должников. Задолженность по выплате заработной платы ликвидирована 3 предприятиями.

Эффективная социальная защита населения обеспечивается путем усовершенствования механизмов реализации государственной политики, улучшения качества обслуживания населения службами социальной защиты, расширения системы адресной поддержки социально незащищенных слоев населения и улучшения материально-технической базы учреждений социальной защиты.

В Индустриальном районе на учете находятся 37,6 тыс. получателей социальной помощи и субсидий, которым начислены выплаты в сумме 280,8 млн грн (в 2017 году – 38,1 тыс. чел. в сумме 351,9 млн грн).

В Киевском районе зарегистрировано 18 934 получателя социальной помощи и субсидий (в 2017  году – 40,8 тыс. чел.). Начисленная сумма выплат составила 332,5 млн грн (в 2017 году – 359,7 млн грн).

На учете в Московском районе находится 37,9 тыс. получателей всех видов социальной помощи и субсидий (в 2017 году – 69,1 тыс. чел.). Начисленная сумма выплат составила 551,9 млн грн (в 2017 году – 667,8 млн грн).

Количество получателей всех видов социальной помощи и субсидий Немышлянского района составило 21,0 тыс. чел. (в 2017 году – 31,4 тыс. чел.), начисленные выплаты – около 315,0 млн грн (в 2017 году – 308,0 млн грн).

В Новобаварском районе все виды социальной помощи и субсидий получали 22,7 тыс. чел. (в 2017 году – 25,3 тыс. чел.). Начислены выплаты 
в сумме 220,8 млн грн (в 2017 году – 219,4 млн грн).

18,2 тыс. получателям всех видов социальной помощи и субсидий Основянского района произведены выплаты на сумму 178,5 млн грн 
(в 2017 году 18,9 тыс. получателей на сумму 183,0 млн грн).

В Слободском районе зарегистрировано 18,8 тыс. получателей социальной помощи и субсидий (в 2017 году – 31,8 тыс. чел.). Сумма выплат составила 311,1 млн грн (в 2017 году – 323,1 млн грн).

Количество получателей всех видов социальной помощи и субсидий Холодногорского района составляет 18,7 тыс. чел. (в 2017 году – 18,8 тыс. чел.). Начисленные выплаты составили 197,5 млн грн (в 2017 году – 195,1 млн грн).

В Шевченковском районе зарегистрировано 25,1 тыс. получателей социальной помощи и субсидий (в 2017 году – 38,5 тыс. чел.). Начислены выплаты в сумме 390,1 млн грн (в 2017 году – около 409,2 млн грн).

Продолжена работа по упрощению механизма предоставления жилищных субсидий. С предприятиями районов налаживается обмен необходимыми 
для назначения субсидий данными, в том числе электронный обмен. Осуществляется контроль за целевым использованием государственных средств по назначенным субсидиям и льготам.

По результатам проверок достоверности информации о доходах 
и имущественном состоянии граждан для назначения субсидий сумма средств, которые подлежат возврату в бюджет, составила: в Индустриальном районе – 50,8 тыс. грн (в 2017 году –27,4 тыс. грн), Киевском – 230,0 тыс. грн 
(в 2017 году – 189,8 тыс. грн), Московском – 167,7 тыс. грн (в 2017 году – 52,7 тыс. грн), Немышлянском – 367,3 тыс. грн (в 2017 году – 156,3 тыс. грн), Новобаварском – 180,5 тыс. грн (в 2017 году – 34,9 тыс. грн), Основянском – 134,1 тыс. грн (в 2017 году – 90,2 тыс. грн), Слободском – 207,5 тыс. грн 
(в 2017 году – 88,1 тыс. грн), Холодногорском – 40,9 тыс. грн (в 2017 году – 18,9 тыс. грн), Шевченковском районе – 5,1 тыс. грн (в 2017 году – 14,9 тыс. грн).

Проводится работа по обеспечению санаторно-курортными путевками ветеранов войны и людей с инвалидностью.

Так, в Индустриальном районе обеспечено путевками 271 чел., Киевском – 258, Московском – 367, Немышлянском – 162, Новобаварском – 219, Основянском – 180, Слободском – 196, Холодногорском – 182, Шевченковском районе – 177 чел.
Осуществлялся контроль за обеспечением людей с инвалидностью техническими и другими средствами реабилитации, протезно-ортопедическими изделиями.

В Индустриальном районе средствами реабилитации обеспечено 557 чел.
(в 2017 году – 553 чел.), протезно-ортопедическими изделиями – 1 831 чел.
Средствами реабилитации обеспечено 132 чел. Киевского района 
(в 2017 году – 321 чел.). Выдано 1 253 направления на изготовление протезно-ортопедических изделий.

В Московском районе средствами реабилитации обеспечено 300 чел. 
(в 2017 году – 463). Выдано 1 480 направлений для получения протезно-ортопедических изделий. 

В Немышлянском районе средствами реабилитации обеспечено 251 чел. 
(в 2017 году – 232 чел.), протезно-ортопедическими изделиями – 380 чел.
90 чел. с инвалидностью Новобаварского района получили компенсационные выплаты на транспортное обслуживание, бензин, ремонт 
и техническое обслуживание автомобилей, сумма выплат составила 20,8 тыс. грн. Предоставлено 898 направлений на предприятия 
по изготовлению, снабжению и ремонту протезно-ортопедических изделий. 

Средствами реабилитации обеспечены 103 жителя Основянского района 
(в 2017 году – 121 чел.), протезно-ортопедическими изделиями – 294 чел.

В Слободском районе средствами реабилитации обеспечено 693 чел. 
(в 2017 году – 506 чел.), протезно-ортопедическими изделиями – 3 076 чел.
Средствами реабилитации обеспечено 262 чел. с инвалидностью, которые живут в Холодногорском районе, протезно-ортопедическими изделиями –701 чел.

В Шевченковском районе средствами реабилитации обеспечено 257 чел. 
с инвалидностью (в 2017 году – 286 чел.), выдано 382 направления 
по обеспечению протезно-ортопедическими изделиями.

Вопрос обеспечения доступности людей с ограниченными возможностями 
к жилищно-коммунальным службам, службам коммунально-бытового обслуживания, общественного питания, жилищного фонда, социальной сферы находится под постоянным контролем администраций районов.

Оборудованы пандусами и кнопками вызова здания администраций районов, управлений труда и социальной защиты населения, территориальных центров предоставления социальных услуг, коммунальных предприятий здравоохранения.

При этом проблемными остаются вопросы доступа людей 
с ограниченными возможностями к жилищно-коммунальным службам, объектам коммунально-бытового обслуживания, общественного питания, жилищного фонда.

В Индустриальном районе установлен 31 пандус по адресам проживания людей с инвалидностью – колясочников, из них 5 пандусов установлено 
в 2018 году (в 2017 году – 15).

Здание Центра предоставления социальных услуг «Прозорий офіс» 
на территории Киевского района оборудован с учетом потребностей всех слоев населения, включая людей с ограниченными физическими возможностями. 
В 2018 году обустроено 7 пандусов (в 2017 году – 8).

Для беспрепятственного доступа лиц с инвалидностью и других маломобильных групп населения жилые дома Московского района оснащены 38 пандусами (в 2017 году – 20), объекты социально-культурного и бытового назначения – 33 пандусами (в 2017 году – 27). Установлено 5 кнопок вызова 
(в 2017 году – 4).
В Немышлянском районе в течение года обустроено 4 пандуса 
и 1 кнопка вызова (на уровне 2017 года).

На территории Новобаварского района, как и в 2017 году, обустроено 16 пандусов, 2 кнопки вызова.

В Основянском районе установлено 7 пандусов, 27 кнопок вызова 
(в 2017 году – соответственно 2 и 0).

В Слободском районе на протяжении года обустроено 13 пандусов, кнопок вызова – 46 (в 2017 году – соответственно 5 и 77).

На территории Новобаварского района установлено 4 пандуса 
(в 2017 году – 6).

В Шевченковском районе обустроено 13 пандусов (в 2017 году – 6).
С целью усиления социальной защиты лиц, перемещенных с временно оккупированной территории Украины и районов проведения ООС (АТО), проводится работа относительно взятия на учет перемещенных лиц 
и предоставление им ежемесячной адресной помощи на проживание, 
в том числе на оплату жилищно-коммунальных услуг.

5 625 внутренне перемещенных лиц состоит на учете в Индустриальном районе. Ежемесячную адресную помощь получает 1 021 семья.
В Киевском районе взято на учет 15,4 тыс. чел., из них 3 811 детей 
и 2 781 пенсионер. За адресной помощью для возмещения расходов 
на проживание, в том числе на оплату жилищно-коммунальных услуг, обратилось почти 12,4 тыс. семей.

В Московском районе находится на учете 17 тыс. чел. указанной категории (13 тыс. семей), из них детей – 2,0 тыс., пенсионеров – свыше 5,0 тыс., среди которых 498 чел. с инвалидностью. За адресной помощью для возмещения расходов на проживание обратилось 6 606 семей.
7 584 внутренне перемещенных лица состоит на учете в Немышлянском районе. Ежемесячную адресную помощь получают 2 157 семей.
В Новобаварском районе взято на учет 4 906 внутренне перемещенных лиц (3 745 семей), в том числе 1 442 пенсионера, 185 лиц с инвалидностью, 2 993 трудоспособных и 286 детей. Ежемесячную адресную помощь оформило 1 823 семьи.

В Основянском районе на учете состоит 4 009 внутренне перемещенных лиц. Ежемесячную адресную помощь на проживание, в том числе на оплату жилищно-коммунальных услуг, получают 564 семьи.

В Слободском районе взято на учет 9 069 внутренне перемещенных лиц. Ежемесячную адресную помощь оформило 1 989 семей.

3 288 внутренне перемещенных лиц состоят на учете в Холодногорском районе. Адресную помощь получают 585 семей.
В Шевченковском районе взято на учет 27 418 внутренне перемещенных лиц. За адресной помощью для возмещения расходов на проживание, в том числе на оплату жилищно-коммунальных услуг, обратилось 2 540 семей.

Проводится работа по социальной и профессиональной адаптации участников боевых действий из числа участников ООС (АТО). В 2018 году согласно постановлению Кабинета Министров Украины «Вопрос обеспечения жильем некоторых категорий лиц, которые принимали участие в боевых действиях на территории других государств, а также членов их семей», 
в районах созданы комиссии по решению вопросов обеспечения жильем 
или назначения компенсации.

На учете в Индустриальном районе состоит 724 участника АТО, 17 инвалидов войны, 17 членов семей погибших. Психологическую реабилитацию в санатории «Токари» (Сумская область) прошли 7 участников боевых действий АТО, 23 чел. получили профессию водителя автотранспортного средства. Денежная компенсация за надлежащие 
для получения жилые помещения назначена 1 чел. с инвалидностью из числа участников боевых действий на территории других государств в размере 1,5 млн грн.

В Киевском районе взято на учет 737 участников АТО. В течение года направлено на психологическую реабилитацию в санаторно-курортные учреждения 53 чел. из числа участников АТО, прошли профессиональное обучение – 14 чел.

В Московском районе взято на учет 983 участника ООС (АТО). Направлено на психологическую реабилитацию в санаторно-курортные учреждения 8 участников АТО, 20 участников АТО прошли профессиональную подготовку. Назначена компенсация для получения жилых помещений 7 участникам на сумму 10,7 млн грн. Приобретено 4 квартиры на сумму 6,2 млн грн.

На учете в Немышлянском районе состоит 516 участников ООС (АТО). 4 участникам АТО предоставлены услуги психологической реабилитации 
в санатории «Токари». Подготовку по профессии водитель транспортного средства прошли 7 участников боевых действий.

На учете в Новобаварском районе находится 694 участника АТО, в том числе 13 инвалидов войны, 681 участник боевых действий. Прошли профессиональное обучение по профессии «Водитель транспортного средства категории «В» 9 участников боевых действий из числа участников АТО 
на сумму 43,8 тыс. грн. Получили направления на психологическую реабилитацию 14 участников АТО, 10 участников боевых действий прошли санаторно-курортное лечение.

В Основянском районе взято на учет 356 участников АТО и 6 членов семей погибших участников боевых действий в зоне проведения АТО. В течение года 4 участника боевых действий прошли санаторно-курортное лечение.

В Слободском районе проживает 569 участников ООС (АТО). Психологическую реабилитацию в санаторно-курортных учреждениях прошли 4 чел. из числа участников АТО, профессиональное обучение – 5 чел.

На учете в Холодногорском районе состоит 438 участников боевых действий, которые принимали непосредственное участие 
в антитеррористической операции, 10 чел. с инвалидностью в результате войны, 5 членов семей погибших участников боевых действий. Направлено 
на психологическую реабилитацию в санаторно-курортные учреждения 6 участников АТО (в 2017 году – 1), прошли профессиональную подготовку 8 чел. (в 2017 году – 11).

В Шевченковском районе взято на учет 1 075 участников АТО. 
В течение года 5 участников боевых действий прошли психологическую реабилитацию, 3 – профессиональное обучение.

В администрациях районов осуществляют деятельность административные комиссии, уполномоченные рассматривать дела об административных правонарушениях и налагать административные взыскания.

По результатам рассмотрения 2 715 дел на 22 заседаниях Административной комиссии Индустриального района наложено штрафов 
на сумму 76,1 тыс. грн (в 2017 году – 124,5 тыс. грн).

Административной комиссией Киевского района проведено 35 заседаний, рассмотрено 486 административных протоколов, наложено штрафных санкций 
на сумму 47,7 тыс. грн (в 2017 году – 107,5 тыс. грн).

Административной комиссией Московского района проведено 24 заседания, рассмотрено 2 730 административных протоколов, наложено штрафов на сумму 162,0 тыс. грн (в 2017 году – 198,5 тыс. грн).

На 41 заседании Административной комиссии Немышлянского района рассмотрено 656 административных протоколов, наложено штрафных санкций 
на сумму 105,0 тыс. грн (в 2017 году – 104,4 тыс. грн).

По результатам рассмотрения 866 дел на 49 заседаниях Административной комиссии Новобаварского района наложено штрафов на сумму 184,2 тыс. грн 
(в 2017 году – 172,0 тыс. грн).

На 52 заседаниях Административной комиссии Основянского района рассмотрено 788 административных протоколов, наложено штрафных санкций
на сумму 105,0 тыс. грн (в 2017 году – 104,4 тыс. грн).

По результатам рассмотрения 642 дел на 42 заседаниях Административной комиссии Слободского района наложено штрафов на сумму около 51,4 тыс. грн 
(в 2017 году – 60,0 тыс. грн).

Административной комиссией Холодногорского района проведено 48 заседаний, рассмотрен 451 административный протокол, наложено штрафных санкций на сумму 86,6 тыс. грн (в 2017 году – 151,3 тыс. грн). 
По результатам рассмотрения 590 дел на 32 заседаниях Административной комиссии Шевченковского района наложено штрафов на сумму 85,7 тыс. грн 
(в 2017 году – 120,8 тыс. грн).

Осуществлялась работа по организации органов местного самоуправления на территории частного сектора, основным заданием которых является работа 
с населением по месту жительства и предоставление помощи местным советам в работе с населением.

В Индустриальном районе действовали 2 комитета микрорайона, 6 уличных комитетов и 8 домовых комитетов; Киевском – 25 уличных комитетов; Московском – 11 уличных комитетов, Немышлянском – 16 уличных комитетов и 1 домовой, Новобаварском – 1 уличный комитет, Основянском – 33 уличных, 1 домовой комитет и 1 микрорайонов, Слободском – 7 уличных 
и 1 комитет района, Холодногорском – 17 квартальных комитетов и 1 комитет района, Шевченковском районе – 9 уличных и 3 домовых комитета.

Приоритетными направлениями деятельности комитетов являются решение бытовых проблем: заключение договоров на вывоз мусора, контроль за соблюдением графиков вывоза бытовых отходов и обеспечение своевременной оплаты за предоставленную услугу, проведение разъяснительной работы среди населения по недопущению образования стихийных свалок, наведению санитарного порядка на территориях, социальная защита малообеспеченных граждан.

Из частного сектора Индустриального района вывезено свыше 29,6 тыс. куб. м ТБО, сумма средств по договорам на услуги составила свыше 1,6 млн грн (в 2017 году соответственно 22,4 тыс. куб.  м на сумму 1,1 млн грн). Заключено 5 282 соглашения на вывоз бытовых отходов.

В Киевском районе объем вывезенных бытовых отходов составил 55,8 тыс. куб м. По 3 046 договорам оплачены услуги по вывозу ТБО на сумму почти 4,0 млн грн (в 2017 году – 60,4 тыс. куб. м на 3,0 млн грн).

В Московском районе открыто 4 645 личных счетов. Объем вывезенных бытовых отходов составил 38,5 тыс. куб. м (за аналогичный период 2017 года – 33,7 тыс. куб. м). Оплата за услуги по вывозу ТБО составила почти 1,5 млн грн (в 2017 году – 1,2 млн грн.).

Из частного сектора Немышлянского района вывезено 67,3 тыс. куб. м бытовых отходов (в 2017 году – 43,6 тыс. куб. м), сумма средств 
по 9 131 договору составила свыше 2,8 млн грн (в 2017 году – около 2,1 7млн грн).

Из частного сектору Новобаварского района ООО «Экоресурс» вывезено более 75,1 тыс. куб. м ТБО и 17,6 тыс. куб. м крупногабаритных отходов, всего 92,7 тыс. куб. м (в 2017 году – 96,4 тыс. куб. м), подроблено 4,6 тыс. куб. м  ветвей. Сумма средств по договорам на услуги составила около 4,0 млн грн 
(в 2017 году – около 3,0 млн грн).

В Основянском районе объем вывезенных бытовых отходов составил 59,2 тыс. куб м, оплачены услуги по вывозу ТБО на сумму почти 3,0 млн грн 
(в 2017 году – соответственно 45,6 тыс. куб. м на 2,3 млн грн).

Объем вывезенных из частного сектора Слободского района бытовых отходов составил 29,0 тыс. куб. м (в 2017 году – 23,5 тыс. куб. м). Оплачены услуги по договорам на сумму свыше 1,2 млн грн (в 2017 году – около 0,9 млн грн). Заключено 3 839 договоров относительно вывоза ТБО.
В Холодногорском районе объем вывезенных бытовых отходов составил 70,7 тыс. куб. м, оплачены услуги по 11,4 тыс. договорам из вывоза ТБО 
в сумме около 3,4 млн грн (в 2017 году –66,1 тыс. куб. м на 25,7 млн грн.).

Из частного сектора Шевченковского района вывезено 29,2 тыс. куб. м бытовых отходов на сумму почти 1,3 млн грн (в 2017 году – 24,5 тыс. куб. м 
на сумму 1,0 млн грн). Заключено 4,4 тыс. соглашений на вывоз ТБО.
Среди положительных тенденций в работе администраций районов можно выделить привлечение предприятий и организаций районов к работам 
по благоустройству территорий, поиска дополнительных источников финансирования для решения актуальных экономических и социальных проблем.

Предприятия потребительского рынка Индустриального района принимали участие в предоставлении шефской помощи подразделам Вооруженных Сил Украины и Государственной пограничной службы Украины в городе Харькове, переселенцам, пациентам военного госпиталя. Предпринимателями района оказана шефская помощь на сумму 42,0 тыс. грн.

Субъекты хозяйствования Киевского района принимали участие 
в комплексном благоустройстве предприятий и прилегающих территорий. Проводились работы по ремонту фасадов, укладке или замене тротуарной плитки. 

На территории Московского района субъектами хозяйствования проведены работы по ремонту фасадов 5 зданий по просп. Московскому 
и ул. Франковской. За счет внебюджетных источников финансирования продолжали работать две мобильные бригады. Выполнен мелкий ремонт конструктивов памятника, ремонт 12 входных групп, проведен демонтаж 24 лавочек и установлено 15 новых. Отремонтировано и окрашено 22 скамьи 
и 7 малых форм на детских и спортивных площадках и др. Выполнен ремонт 212 подъездов 154 домов. В 125 домах отремонтировано 180 входных групп. 
На решение жилищно-коммунальных проблем и благоустройство территорий привлечено свыше 360,0 тыс. грн внебюджетных средств.

В Немышлянском районе владельцы и руководители предприятий, торгово-офисных центров, торговых площадок принимали участие 
в субботниках и мероприятиях по оборудованию мест отдыха и досуга 
во дворах района, в работах по благоустройству прилегающих территорий 
и территорий общего пользования.

На территории Новобаварского района функционируют 8 крупных промышленных предприятий. Все активно участвуют в решении вопросов благоустройства района. На различные виды работ по содержанию территории в надлежащем санитарном состоянии израсходовано средств на сумму около 814,0 тыс. грн.

Хозяйствующие субъекты, предприятия которых расположены 
на территории Основянского района, активно участвуют в решении актуальных экономических и социальных проблем. Оказана адресная натуральная 
и денежная помощь 836 чел., предоставлена 335 чел. помощь продуктами питания, вещи получили 564 чел.

Субъектами хозяйствования Слободского района проводились работы 
по комплексному благоустройству предприятий и прилегающих территорий. Выполнен ремонт фасадов 21 здания.

На территории Холодногорского района за счет внебюджетных источников финансирования отремонтировано 35 фасадов зданий. С целью улучшения благоустройства, озеленения, активизации работ по приведению закрепленных и прилегающих территорий в надлежащее состояние проведены субботники силами трудовых коллективов 56 предприятий и организаций. Выполнен ремонт 90 детских и 29 спортивных площадок, установлено 215 ограждающих конструкций для недопущения заезда автотранспорта, 199 урн и 108 лавочек.

На территории Московского района за счет внебюджетных источников финансирования отремонтированы фасады 5 зданий.

Работа с обращениями граждан – приоритетное направление 
в деятельности администраций районов. Вопрос рассмотрения острых проблем, которые затрагивают харьковчане, приобрел еще большую актуальность 
в контексте проведения личных приемов руководителями администраций, обращений жителей районов в общественную приемную городского головы, поступления звонков на горячую линию и через сеть Интернет на горячую линию городского головы, обращений к городскому голове через социальную сеть «Фейсбук», по программам «Фотожалобы», «Время реальных дел», 
в информационно-диспетчерскую службу «1562».

По результатам мониторинга проблем, поднятых в обращениях граждан, преобладают вопросы социальной защиты населения и жилищно-коммунального хозяйства, а именно, эксплуатация и ремонт жилищного фонда, благоустройство территории, ремонт дорог и др.

В администрацию Индустриального района поступило 1,1 тыс. обращений граждан, содержащих 1,4 тыс. вопросов. 130 жителей района обратились 
в общественную приемную городского головы. В информационно-диспетчерскую службу «1562» обратилось 69,7 тыс. жителей района, 
на горячую линию городского головы – 597.

В администрацию Киевского района поступило 3,0 тыс. обращений, непосредственно в администрацию района – 1,6 тыс. обращений, рассмотрено 1,8 тыс. вопросов. В общественную приемную городского головы обратилось 65 жителей района. В информационно-диспетчерскую службу «1562» поступило 1 612 заявок.

В администрацию Московского района поступило 4,1 тыс. обращений граждан и юридических лиц, в том числе непосредственно в администрацию района – 974 обращения, рассмотрено 1,0 тыс. вопросов. В общественную приемную городского головы обратилось 24 чел. В информационно-диспетчерскую службу «1562» поступило 2,2 тыс. обращений. На горячую линию городского головы с начала работы программы поступило 6,2 тыс. звонков, по программе «Время реальных дел» (с 2010 года) поступило 5,8 тыс. обращений. К городскому голове через социальную сеть «Фейсбук» 
на его личную страницу с начала работы поступило 864 обращения.

1,8 тыс. обращений граждан поступило в администрацию Немышлянского района. 46 чел. обратились в общественную приемную городского головы. 
В информационно-диспетчерскую службу «1562» обратились 1,0 тыс. жителей района, через сеть Интернет на горячую линию городского головы – 719. Поступило 301 обращение к городскому голове на личную страницу через социальную сеть «Фейсбук».

В адрес администрации Новобаварского района поступило 797 обращений граждан. Через Департамент делопроизводства Харьковского городского совета поступило 833 обращения от жителей Новобаварского района, в общественную приемную городского головы – 93 обращения. Отработано 512 обращений 
в информационно-диспетчерскую службу «1562», 329 обращений на горячую линию городского головы.

В администрацию Основянского района поступило 1,1 тыс. обращений граждан с 1,1 тыс. вопросов. 542 чел. обратились в общественную приемную городского головы. В информационно-диспетчерскую службу «1562» обратились 928 граждан, на горячую линию городского головы – 377.

В адрес администрации Слободского района поступило 1,5 тыс. обращений граждан с 1,6 тыс. вопросов. В общественную приемную городского головы обратились 512 чел. Отработано 1,7 тыс. обращений 
в информационно-диспетчерскую службу «1562». На горячую линию городского головы и через сеть Интернет на горячую линую городского головы поступило 1,0 тыс. обращений, на его личную страницу в социальной сети «Фейсбук» – 340.

В администрацию Холодногорского района поступило 5,3 тыс. обращений граждан с 5,5 тыс. вопросов. 1,5 тыс. жителей района обратились 
в общественную приемную городского головы. В информационно-диспетчерскую службу «1562» обратились 683 гражданина, на горячую линию городского головы – 261.

1,5 тыс. обращений граждан с 1,5 тыс. вопросов поступило 
в администрацию Шевченковского района. 609 чел. обратились 
в общественную приемную городского головы. В информационно-диспетчерскую службу «1562» обратилось почти 4,3 тыс. жителей района, 
на горячую линию городского головы – 1,4 тыс. чел. Поступило 772 обращения к городскому голове на личную страницу социальной сети «Фейсбук».

Особое внимание уделялось рассмотрению обращений льготных категорий заявителей, в том числе людей с инвалидностью и участников войны, участников боевых действий, лиц с ограниченными возможностями и других граждан, которые нуждаются в поддержке.

В соответствии с Законом Украины «О доступе к публичной информации», администрациями районов обеспечивалась реализация конституционного права каждого на доступ к публичной информации, распорядителем которой 
они являются.
Администрацией Индустриального района рассмотрено 7 запросов 
на публичную информацию, Киевского – 33, Московского – 9, Немышлянского – 13, Новобаварского – 27, Основянского – 1, Слободского – 68, Холодногорского – 14, Шевченковского района – 25 запросов.

Администрациями районов будет продолжено решение первоочередных проблем жилищно-коммунального хозяйства, выполнение мероприятий 
по энергоэффективности и энергосбережению, укрепление материально-технической базы учреждений гуманитарной и социальной сферы, предоставление социальной поддержки незащищенных слоев населения, благоустройство микрорайонов, поддержка санитарного состояния и вывоз твердых бытовых отходов с территории частного сектора, расширение сети дошкольных учреждений. Предусматривается активизировать работу 
с предприятиями разных форм собственности по их участию в социально-экономическом развитии районов.
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