Шановні харків‘яни! Нагадуємо, що  компетентні установи та організації нашого міста й надалі продовжують надавати консультації з питань отримання різноманітних послуг.

Наразі наші ЦНАПи тимчасово не працюють, але ж ми бажаємо бути максимально корисними і продовжуємо залишатися поряд онлайн.

Ми разом з вами знаходимось в однакових умовах -  умовах військових дій  в нашому рідному Харкові та  розуміємо, що сьогодні для усіх дуже важлива  інформація з різних питань.

☝️Отже, надаємо довідник суб’єктів, куди ви можете звернутися за допомогою щодо вирішення свого питання:
✅ з питань соціального захисту населення  -

Департамент соціальної політики Харківської міської ради:

- електронна  пошта 34756609@mail.gov.ua

- сторінка у фейсбуці https://www.facebook.com/soczahist.kh
Харківський міський центр соціальних служб «Довіра»

Якщо ви маєте потребу в отриманні соціальних послуг, пишіть:

на електронну пошту: dovira92@ukr.net;

у дірект сторінки ХМЦСС «Довіра» в «Інстаграмм»: hmcss_dovira;

в особисті повідомлення на сторінці ХМЦСС «Довіра» у «Фейсбук»: https://www.facebook.com/KhCSSDovira
✅ питань реєстрації дитини, шлюбу або отримання свідоцтва про смерть -

Східне міжрегіональне управління Міністерства юстиції (м. Харків)

- «Гаряча» лінія (099) 639- 63- 64, (063) 054-76-23, (050) 036-80-39,

(093) 274-70-37, (05745) 7-41-05

- електронна пошта info2@kh.minjust.gov.ua
Ведеться прийом громадян з 03.05.2022 по вул. Плеханівська, 73 (по вівторках та п’ятницях з 10:00 до 14:00).

✅ питань отримання статусу багатодітної родини -

Управління у справах сім’ї і молоді Департаменту у справах сім’ї молоді та спорту

- електронна пошта ussmkharkiv@ukr.net

✅ питань захисту прав дiтей -

Департамент служб у справах дiтей ХМР

- електронна пошта 26489104@mail.gov.ua

- сторінка у фейсбуці https://www.facebook.com/dssdkharkiv/

✅ питань перетину кордону дитиною  без згоди другого з батькiв, позбавлення батькiвських прав, вчинення правочинiв з майном, що належить дитинi,тощо:

pravo.dity.kh@ukr.net

✅ питань щодо захисту прав дiтей по адмiнiстративним районам м. Харкова:

ССД по Iндустрiальному району: 26488938@mail.gov.ua

ССД по Киiвському району:

35857909@mail.gov.ua

pavlenko.pavlenko-galka@ukr.net

ССД по Московському району:

moskssn@ukr.net

ССД по Немишлянському району:

dva64@ukr.net

ССД по Новобаварському району:

34391227@mail.gov.ua

ССД по Основ'янському району:

cherv_sdn@ukr.net

ССД по Слобiдському району:

irinatatarska@ukr.net

ССД по Холодногiрському району:

len_sdn@ukr.net

ССД по Шевченкiвському району:

kynich@ukr.net

✅ питання паспортних послуг

Державна міграційна служба України в Харківській області (https://www.facebook.com/gudmsukharkiv)

Загальна інформація:

(066) 700 02 07

(068) 383 29 21

З питань громадянства України:

(067) 336 54 94

З питань перебування іноземців та осіб без громадянства:

(097) 737 72 71

З питань перевірки наявності ID-картки та паспортів громадянина України щодо вклейки фотографії при досягненні 25- та 45-річного віку в м. Харків:

(098) 088 60 04

✅ питань у сфері реєстрації бізнесу, речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень, реєстрації місця проживання -

Департамент реєстрації Харківської міської ради

- сторінка у фейсбуці https://www.facebook.com/dr.city.kharkov.ua/

- месенджер у фейсбуці на сторінці Будинку нерухомості https://www.facebook.com/budynok.kh/

- електронна пошта - deprbudynok.kh@gmail.com (виключно для отримання консультацій у період воєнного стану)

Також пропонуємо Вам контакти інших організацій:

✅ Контакт-центр Пенсійного фонду України – 0-800-503-753 (https://cutt.ly/7GYsPuu), Портал Пенсійного фонду (http://www.pfu.gov.ua), Перелік працюючих відділень Пенсійного фонду https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=357262079778345&id=100064836671384
✅ Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю – (044) 293-17-48,

(https://www.ispf.gov.ua/)

✅ Фонд соціального страхування України https://cutt.ly/qFzegyy
Для отримання консультацій і виплат застраховані жінки можуть звернутися до будь-якого відділення Фонду соцстрахування. Перелік відділень, які наразі працюють – за посиланням: https://cutt.ly/rGljTi8
✅ Центр зайнятості

У зв’язку з активними бойовими діями та переходом центрів зайнятості Харківщини на роботу у дистанційному режимі, отримати інформацію щодо зайнятості та безробіття можна через телеграм: https://t.me/Pidtrimka_DCZ_Kharkiv або у режимі «гарячої лінії» Харківська обласна служба зайнятості, яка працює з понеділка по п’ятницю, з 9:00 до 17:00 за телефонами: 073 055 98 24, 098 567 05 76, 095 138 72 96, 099 056 28 00, 063 471 65 92 (Viber, WhatsApp) — консультація із загальних питань зайнятості.

Слідкувати за актуальними вакансіями можна за посиланням: https://t.me/worknowdcz
Віртуальний помічник @DCZWorkNowBbot

Зареєструватися, як безробітна особа он-лайн через Дію: https://diia.gov.ua/services/dopomoga-po-bezrobittyu
✅ Он-лайн підтримка Дії https://www.facebook.com/mintsyfra/posts/359511169551539: гаряча лінія 0 800 33 18 34 з питань виплат для внутрішньо переміщених осіб, допомог по безробіттю та іншої соціальної підтримки (графік роботи: щодня з 8:00 до 22:00)

☝️ Кожен вказаний суб’єкт надання послуг надає консультацію у межах своєї сфери діяльності.

📌Враховуючи велику кількість звернень, можливі затримання строків надання консультацій. Сподіваємося на розуміння та взаємоповагу!

