Для компенсацiї додаткових витрат, пов`язаних зi зростанням тарифiв на послуги з теплопостачання, кожен споживач має право на оформлення субсидiї.  Для цього споживачу необхiдно надати заяву про призначення житлової субсидiї та декларацiю про доходи та витрати  до структурного пiдроздiлу з питань соцiального захисту населення за мiсцем реєстрацiї. Зазначенi документи можуть бути наданi особисто, або направленi поштою. 
