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ВСТУПЛЕНИЕ

Деятельность Харьковского городского совета и его исполнительных органов направлена на создание достойных условий для жизни жителей города Харькова, защиту их интересов, прав и свобод и осуществляется в соответствии с Конституцией Украины, Европейской хартией о местном самоуправлении, Законом Украины «О местном самоуправлении в Украине» и другими нормативными актами.

Местное самоуправление осуществляется на принципах народовластия, законности, гласности, коллегиальности, объединения местных 
и государственных интересов, выборности, правовой, организационной, финансовой и материальной самостоятельности в пределах полномочий, подотчетности и ответственности перед территориальной громадой их органов и должностных лиц, государственной поддержки и гарантии местного самоуправления, судебной защиты прав местного самоуправления.
В соответствии с Конституцией Украины, Законом Украины «О местном самоуправлении в Украине» исполнительные органы Харьковского городского совета подконтрольны и подотчетны городскому совету, а по вопросам осуществления делегированных им полномочий также подконтрольны соответствующим органам государственной исполнительной власти.
К исполнительным органам городского совета относятся 
его исполнительный комитет, департаменты, администрации районов, управления, отделы и другие исполнительные органы. Исполнительные органы осуществляют свою деятельность, руководствуясь положениями 
о департаментах, администрациях районов города и других исполнительных органах, в которых четко определены их цели и задачи, а также их функции 
в соответствии с задачами и полномочиями.
Исполнительные органы Харьковского городского совета обеспечивают организацию исполнения решений, принятых городским советом 
и его исполнительным комитетом, распоряжений городского головы, а также выполнения программ и мероприятий, обеспечивающих социально-экономическое развитие города. Структурными подразделениями городского совета обеспечивается деятельность городского совета и его исполнительного комитета: организация проведения сессий, заседаний постоянных комиссий 
и исполнительного комитета, подготовка необходимых материалов для их проведения, их юридическое сопровождение; осуществляется рассмотрение обращений граждан и оказание жителям города административных услуг (выдача справок, разрешений, согласований и др.).

С целью совместного решения социально-экономических проблем города, поддержания его устойчивой жизнедеятельности сохраняется тенденция общих и согласованных действий городского совета, 
его исполнительных органов, коммунальных предприятий и общественности.

Ежегодные отчеты о деятельности исполнительных органов являются подтверждением неукоснительного соблюдения основных принципов местного самоуправления, нормой отношений между городским советом 
с его исполнительными органами и территориальной громадой города.

Отчет о деятельности исполнительных органов Харьковского городского совета в 2016 году подготовлен Департаментом экономики и коммунального имущества в соответствии с требованиями Закона Украины «О местном самоуправлении в Украине», Регламента Харьковского городского совета 7 созыва и распоряжения городского головы от 28.10.2016 № 133 на основе анализа, обработки и обобщения материалов, предоставленных исполнительными органами Харьковского городского совета.
1. ОБЩИЕ ВОПРОСЫ

1.1. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ РАБОТА

Задачи на 2016 год
Основной задачей Департамента организационной работы является организационное обеспечение деятельности городского совета и его исполнительного комитета, в том числе подготовка проведения пленарных заседаний городского совета, заседаний постоянных комиссий, заседаний исполнительного комитета и официальных мероприятий при участии руководства городского совета; оформление и выдача распоряжений городского головы, решений городского совета и его исполнительного комитета, контроль за исполнением решений городского совета и его исполнительного комитета, протокольных поручений и распоряжений городского головы; разработка сводных и перспективного планов работы Харьковского городского совета и его исполнительных органов.

Программой экономического и социального развития города Харькова 
на 2016 год с целью улучшения качества общественных услуг и усовершенствования организации деятельности исполнительных органов городского совета были определены такие задачи, в осуществлении которых принимал участие Департамент организационной работы:

– рационализация и усиление эффективности функционирования системы местного самоуправления;
– повышение исполнительской дисциплины исполнительных органов городского совета;

– обеспечение реализации государственной политики по работе с обращениями граждан и юридических лиц;
– повышение квалификации должностных лиц исполнительных органов Харьковского городского совета.
На реализацию этих задач были направлены мероприятия, предусмотренные Комплексной программой развития местного самоуправления в городе Харькове на 2012-2020 годы, утвержденной решением 16 сессии Харьковского городского совета от 22.06.2012 № 745/12 (в редакции решения 42 сессии Харьковского городского совета от 23.09.2015  № 2046/15), целью которой является развитие инициативы населения в решении вопросов местного значения, усиление координации работы органов местного самоуправления, депутатов городского совета, научных деятелей, институтов гражданского общества для решения наиболее актуальных проблем местного развития.
Объем и выполнение финансирования мероприятий согласно утвержденным программам

В рамках реализации Комплексной программы развития местного самоуправления в городе Харькове на 2012-2020 годы Департаментом организационной работы в соответствии с договорами с Национальным юридическим университетом имени Ярослава Мудрого и Харьковским национальным университетом городского хозяйства имени А.Н. Бекетова согласно учебно-тематическим планам организовано и проведено обучение 
по повышению квалификации депутатов городского совета и работников исполнительных органов. На эти цели выделено и освоено 20 тыс. грн. 
По итогам обучения 240 слушателей получили сертификаты о повышении квалификации.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач
Обеспечение деятельности городского совета

Работа Харьковского городского совета направлена на рассмотрение актуальных и жизненно важных вопросов обеспечения деятельности города, требующих совместных и согласованных действий городского совета 
и его исполнительных органов.

За отчетный период Департаментом обеспечено проведение 8 пленарных заседаний сессий городского совета, в том числе 2 внеочередных пленарных заседаний.
Принято 428 решений городского совета, в том числе:
– об утверждении городских программ и внесении изменений 
в действующие – 39;

– об утверждении смет расходов на выполнение городских программ – 70;

– об утверждении актов нормативного характера и внесении изменений 
в них – 23;

– о создании коммунальных предприятий – 4;

– в сфере градостроительства и архитектуры относительно юридических и физических лиц – 40;

– в сфере земельных отношений относительно юридических и физических лиц – 39.
Кроме того, были рассмотрены актуальные вопросы жизнедеятельности города:

– об утверждении Стратегии развития города Харькова до 2020 года;
– об оптимизации сети дошкольных и общеобразовательных учебных 
учреждений и др.;

– о коммунальной собственности;

– об урегулировании взимания налогов на территории города;

– об упорядочении адресов земельных участков и утверждении 
 технической документации по землеустройству;

– о присвоении звания «Почетный гражданин города Харькова»
и награждении Почетной грамотой Харьковского городского совета;

– о присуждении Премии Харьковского городского совета за весомый 
 вклад в решение социально-экономических вопросов и развитие 
 местного самоуправления.

Подготовлено проведение 167 заседаний постоянных комиссий Харьковского городского совета, на которых рассмотрено 4727 вопросов, 
в том числе по комиссиям:
	Комиссия
	Количество заседаний
	Количество рассмотренных вопросов

	по вопросам промышленности, экономического развития и собственности
	18
	478

	по вопросам планирования, бюджета и финансов
	17
	479

	по вопросам транспорта, связи и экологии
	16
	481

	по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства и инженерной инфраструктуры города
	17
	474

	по вопросам градостроительства, архитектуры 
и земельных отношений
	14
	467

	по вопросам социальной защиты и здравоохранения 
	18
	483

	по гуманитарным вопросам (образование, культура, духовность, молодежная политика и спорт)
	16
	471

	по вопросам обеспечения  общественного порядка, соблюдения законности, охраны прав, свобод 
и законных интересов граждан
	21
	465

	по вопросам местного самоуправления, гласности 
и депутатской деятельности
	14
	457

	по вопросам международного сотрудничества, инвестиций, спортивных 
и имиджевых проектов 
	16
	472


Обеспечение деятельности исполнительного комитета городского совета 

В 2016 году подготовлено и организовано проведение 25 заседаний исполнительного комитета городского совета, на которых принято 921 решение по разным вопросам деятельности:
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Оформлено 2772 распоряжения городского головы, в том числе по основной деятельности – 175; по кадровым вопросам – 2517; по административно-хозяйственной деятельности – 80.
Департаментом организационной работы по обращениям граждан, юридических лиц и исполнительных органов городского совета за отчетный период оформлено в установленном порядке и выдано более 70,0 тыс. копий распорядительных документов, в том числе:
– 4,5 тыс. копий решений городского совета;
– 10,5 тыс. выписок из решений городского совета;
– 45,0 тыс. копий распоряжений городского головы и решений исполнительного комитета;
– 10,0 тыс. выписок из решений исполнительного комитета.
Количество выданных копий распорядительных актов увеличилось 
по сравнению с 2015 годом на 8,5 тыс. ед. (14,5%).

За отчетный период принято 3,7 тыс. посетителей.
Сектором редактирования распорядительных актов отдела оформления 
и выдачи распоряжений городского головы, решений городского совета 
и его исполнительного комитета отредактировано 2896 проектов распорядительных актов (11 008 стр., на 8,1% больше, чем в 2015 году), из них:

– 320 проектов решений городского совета (2675 стр.);
– 887 проектов решений исполнительного комитета городского совета (4954 стр.);

– 1689 проектов распоряжений городского головы (3379 стр.).

С целью повышения исполнительской дисциплины исполнительных органов и должностных лиц всех уровней Департаментом организационной работы контролировалось исполнение 2864 поручений:
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Поручения касались актуальных для жизнедеятельности города вопросов:
– экономического и социального развития г. Харькова;

– строительства жилья в городе Харькове, а также других объектов;

– ценовой политики коммунальных предприятий в сфере предоставления услуг жителям города;

– работы коммунальных предприятий города в осенне-зимний период;

– благоустройства и приведения городской территории в пригодное 
для использования территориальной громадой состояние;

– проведения работ по освобождению территории города Харькова 
от самовольно размещенных объектов.
Своевременно отработано 3919 единиц входящей корреспонденции, подготовлено и направлено 1056 ответов (на 7,5% больше соответствующего показателя 2015 года). В том числе рассмотрены и подготовлены 
в установленные законодательством сроки ответы на 261 запрос на публичную информацию, количество которых в 2016 году увеличилось по сравнению 
с 2015 годом в 2 раза.

Департаментом организационной работы в 2016 году подготовлено 27 распорядительных документов: 13 решений городского совета, 10 решений исполнительного комитета городского совета (в том числе 4 решения в связи 
с переименованием в городе улиц и административных районов для внесения соответствующих изменений в Государственный реестр избирателей), 4 распоряжения городского головы.
Департаментом организационной работы проанализировано 
и систематизировано более 450 поручений, замечаний избирателей 
и подготовлена обобщенная информация городскому голове для последующего рассмотрения органами исполнительной власти в части их реализации в рамках выполнения программ экономического и социального развития города.

Подготовлено 2 перспективных, 64 сводных плана работы Харьковского городского совета и его исполнительных органов, в том числе 12 ежемесячных и 52 еженедельных.

С целью координации работы служб городского хозяйства, оперативного реагирования и решения вопросов жизнеобеспечения города в случае возникновения нештатных ситуаций в выходные и праздничные дни были подготовлены ежеквартальные графики дежурств, утвержденные городским головой, а также соответствующие распоряжения.

В рамках компетенции Департамента организационной работы подготовлено и обеспечено проведение 130 официальных мероприятий 
с участием руководства городского совета, оформлено и отправлено от имени городского головы 12,1 тыс. поздравительных открыток по случаю государственных и городских праздников. Обеспечено приглашение 
на торжественные мероприятия более 30 тыс. гостей.
Выполнена работа по организации отбора кандидатов на присуждение Премии Харьковского городского совета за весомый вклад в решение социально-экономических вопросов и развитие местного самоуправления. Обработано более 300 документов, включая подготовку необходимых материалов для рассмотрения на заседаниях действующей по этому вопросу Комиссии. Организовано обеспечение церемонии вручения Премии 37 лауреатам.

Проведен анализ исполнения решений Харьковского городского совета 
о предоставлении разрешений на создание органов самоорганизации населения в районах города. По состоянию на 31.12.2016 на территории г. Харькова легализированы и работают 144 органа самоорганизации населения, в том числе 13 домовых комитетов, 107 уличных комитетов, 18 квартальных комитетов, 3 комитета микрорайонов, 3 комитета районов.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел
Для обеспечения возложенных задач в Департаменте организационной работы функционирует 3 отдела: отдел обеспечения деятельности городского совета, отдел обеспечения деятельности исполнительного комитета городского совета, отдел оформления и выдачи распоряжений городского головы, решений городского совета и его исполнительного комитета.

Благодаря использованию электронной системы контроля осуществляется постоянный мониторинг исполнительской дисциплины и своевременно принимаются меры по реагированию относительно каждого отдельного исполнителя. Коэффициент исполнительской дисциплины – 0,98.

При непосредственном участии Департамента успешно функционирует 
и усовершенствуется комплексная система «Электронное рабочее место депутата», которая предоставляет возможность оперативного и своевременного ознакомления с проектами решений в сети Интернет.

Учитывая значительный рост количества запросов на публичную информацию и обращений, требующих ответа, с целью недопущения нарушения сроков рассмотрения обращений граждан в Департаменте организационной работы в 2016 году проведен комплекс мероприятий, 
в том числе по перераспределению функций между сотрудниками Департамента.

Все запланированные и внеплановые мероприятия, направленные 
на организационное обеспечение деятельности городского совета и его исполнительного комитета, в 2016 году проведены в соответствии
с требованиями регламентирующих документов и в установленные сроки.

Тенденции положительных изменений

Департаментом организационной работы с целью улучшения качества обслуживания территориальной громады города, в соответствии с запросами распорядителей информации незамедлительно готовятся выписки из решений Харьковского городского совета, исполнительного комитета городского совета, распоряжений городского головы и другие необходимые документы разрешительного характера для их направления в Единый разрешительный центр и своевременной выдачи заявителям.

1.2. ДЕЛОПРОИЗВОДСТВО

Задачи на 2016
Департамент делопроизводства Харьковского городского совета выполнял поставленные задачи в соответствии с требованиями Конституции Украины и законов Украины «Об обращениях граждан», «О доступе 
к публичной информации», «О бесплатной правовой помощи», «О местном самоуправлении в Украине», Указа Президента Украины от 07.02.2008 № 109/2008 «О первоочередных мерах по обеспечению реализации 
и гарантирования конституционного права на обращения в органы государственной власти и органы местного самоуправления», решений городского совета и его исполнительного комитета, распоряжений городского головы, Положения о Департаменте делопроизводства Харьковского городского совета.
Основными задачами Департамента в 2016 году были:

– обеспечение реализации государственной политики по вопросам работы с обращениями граждан и юридических лиц в исполнительные органы городского совета;

– создание гражданам благоприятных условий для обращений 
к руководству Харьковского городского совета, его исполнительных органов 
и постоянных комиссий Харьковского городского совета с замечаниями, жалобами и предложениями, которые касаются их деятельности, заявлениями или ходатайствами о реализации своих социально-экономических, политических и личных прав, законных интересов и с жалобами об их нарушении;

– повышение уровня исполнительской дисциплины исполнительных органов и должностных лиц всех уровней;

– эффективное использование возможностей системы электронного документооборота в исполнительных органах Харьковского городского совета;

– оказание методической помощи администрациям районов 
Харьковского городского совета в организации работы общественных приемных городского головы в районах города;

– организация бесплатной первичной правовой помощи лицам 
по вопросам, которые относятся к компетенции Харьковского городского совета;

– обеспечение реализации конституционного права каждого на доступ 
к публичной информации, распорядителем которой является Харьковский городской совет и его исполнительные органы, в соответствии с требованиями Закона Украины «О доступе к публичной информации»;

– оказание максимальной поддержки гражданам из числа внутренне перемещенных лиц, участникам антитеррористической операции и членам 
их семей, а также участникам антитеррористической операции, получившим ранения в ходе боевых действий, при рассмотрении их обращений.
Приоритетными направлениями в работе Департамента делопроизводства в 2016 году были:

– усовершенствование системы работы с обращениями граждан, юридических лиц, запросами на публичную информацию, по предоставлению бесплатной первичной правовой помощи;

– оптимизация организации взаимодействия со структурными подразделениями Харьковской областной государственной администрации, Главным управлением Пенсионного фонда Украины в Харьковской области, департаментами и администрациями районов Харьковского городского совета 
с целью оперативного решения проблем, с которыми обратились 
участники АТО;

– планирование, подготовка и проведение личных (личных выездных) приемов граждан городским головой, первым заместителем городского головы, заместителем городского головы – управляющим делами исполнительного комитета городского совета;
– осуществление действенного контроля за рассмотрением обращений граждан и юридических лиц, поступивших в исполнительный комитет городского совета, в информационно-диспетчерскую службу «1562», 
на горячую линию городского головы, горячую линию районов, по программе «Фотожалобы»;

– принятие действенных мер по выполнению требований законодательства о рассмотрении обращений граждан и юридических лиц 
в установленные сроки, максимальному сокращению времени их рассмотрения, недопущению формального подхода и нарушений при рассмотрении обращений исполнительными органами городского совета, коммунальными предприятиями, учреждениями и организациями независимо от форм собственности.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач
В целом поставленные в 2016 году перед Департаментом задачи выполнены.
Проведены проверки состояния работы с обращениями граждан 
в 39 исполнительных органах городского совета и структурных подразделениях. По результатам проверок и анализа состояния работы 
с обращениями граждан разрабатывались и предоставлялись рекомендации 
по устранению выявленных недостатков, улучшению качества работы.

На заседании постоянно действующей комиссии городского совета 
по вопросам рассмотрения обращений граждан подводились итоги работы 
с обращениями за определенный период, проводился анализ состояния исполнительской дисциплины.
В соответствии с требованиями Закона Украины «О внесении изменений в Закон Украины «Об обращениях граждан», связанными с электронными обращениями и электронными петициями, решением исполнительного комитета Харьковского городского совета утвержден Порядок по организации работы с электронными петициями в Харьковском городском совете.

Для оперативного реагирования на обоснованные обращения граждан принимались меры по обращениям на горячую линию городского головы. Проводилась работа по оперативному принятию фотообращений харьковчан через официальный сайт Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета.

Кроме того, через официальный сайт Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета харьковчане могут направлять заявки в виде фотографий с требованиями устранения различных проблем 
в сфере жилищно-коммунального хозяйства непосредственно в администрации районов. Учитывая сложность изложенных проблем, заявки выполнялись сразу или были включены в планы работы.

Продолжает свою работу сервис «Интерактивная карта», с помощью которого граждане имеют возможность направить свои обращения руководству городского совета с любого электронного устройства, позволяющего отправлять письма в электронном виде, ознакомиться с зарегистрированными обращениями, получить информацию о том, в какие исполнительные органы 
они направлены и состоянии их рассмотрения.
С целью обеспечения благоприятных условий гражданам для реализации 
их права на обращения к руководству городского совета, его постоянных комиссий и исполнительных органов на личном приёме, как и в предыдущие годы, распоряжением городского головы утвержден график личных приемов граждан руководящим составом Харьковского городского совета, 
его постоянных комиссий и исполнительных органов на 2016 год.

Продолжалась работа по реализации права граждан на доступ 
к информации в соответствии с требованиями Закона Украины «О доступе 
к публичной информации». Запросы на информацию принимались Департаментом делопроизводства и другими исполнительными органами городского совета.

Постоянное внимание уделялось вопросам оказания практической 
и методической помощи в работе с обращениями граждан исполнительным органам городского совета, предприятиям, учреждениям, организациям.

Проводилась аналитическая работа по обращениям граждан. Ежеквартально составлялись статистические отчеты о количестве обращений, характере изложенных в них вопросов; проводился анализ относительно социального положения заявителей, по районам проживания, по видам обращений. Готовились служебные записки для доклада руководству городского совета, после чего они с соответствующими поручениями направлялись в исполнительные органы городского совета для оперативного реагирования и устранения изложенных в них недостатков.
На рассмотрение руководству городского совета готовились служебные записки по вопросам, которые стали причиной обращения граждан 
в Харьковский городской совет и вышестоящие органы власти.

Информация о состоянии работы с обращениями граждан, поступившими в Харьковский городской совет и его исполнительные органы, ежеквартально обнародовалась на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета, на Едином государственном веб-портале открытых данных и на веб-портале открытых данных Харькова, предоставлялись интервью представителям средств массовой информации.

Организована и проведена работа по опубликованию публичной информации в форме открытых данных в соответствии с требованиями постановления Кабинета Министров Украины от 21.10.2015 № 835 
«Об утверждении Положения о наборе данных, которые подлежат обнародованию в форме открытых данных». Должностные лица Департамента делопроизводства приняли непосредственное участие в разработке соответствующих распоряжений городского головы, организации и проведении обучения должностных лиц исполнительных органов городского совета 
по реализации запланированных мероприятий. В соответствии с Планом мероприятий по обеспечению доступа к публичной информации в форме открытых данных в Харьковском городском совете и его исполнительных органах в апреле 2016 года для должностных лиц исполнительных органов городского совета, ответственных за опубликование публичной информации, организовано и проведено обучение по реализации мероприятий, направленных на обеспечение выполнения постановления Кабинета Министров Украины 
от 21.10.2015 № 835.
В целом приведенные и другие принятые организационные меры способствовали улучшению состояния дел по рассмотрению обращений граждан.
Данные об обращениях граждан, поступивших в исполнительные органы Харьковкого городского совета, приведены в таблице:
	Обращения, поступившие в исполнительный комитет городского совета
	2015 год
	2016 год

	Письменные обращения граждан
	50 117
	55 183

	Устные обращения граждан
	8185
	7727

	Обращения юридических лиц
	24 484
	23 364


В отчетном периоде поступило 55,2 тыс. письменных обращений, 
что на 10% больше, чем в 2015 году. Из них в 42,1 тыс. обращений изложены вопросы, требующие принятия конкретных мер (ремонт домов, кровель, дорог, благоустройство территорий, оказание материальной помощи, содействие 
в приобретении лекарств, лечение и др.).
Из общего количества вопросов, изложенных в письменных обращениях граждан, удовлетворено более 16,7 тыс., в том числе 1,5 тыс. – поступивших 
из вышестоящих органов власти. 277 обращений, вопросы по которым были положительно решены (эксплуатация и ремонт жилья, отопление 
и газификация, благоустройство и др.) были поданы группами людей – жителями подъездов, домов, улиц, микрорайонов, то есть были положительно решены вопросы большего количества граждан.
С правительственной телефонной горячей линии поступило 16,8 тыс. обращений граждан. Большинство вопросов в этих обращениях касались назначения и выплаты социальной помощи, начисления субсидий, льгот, адресной помощи – 10,2 тыс. обращений, начисления оплаты 
за коммунальные услуги – 645 , отопления и газификации – 394, ремонта кровли – 286, холодного водоснабжения – 251, текущего содержания и ремонта дорог – 194 обращения и др. По результатам рассмотрения обращений, поступивших из правительственной телефонной горячей линии, удовлетворены требования, изложенные в 1,4 тыс. обращений, по другим вопросам заявителям были предоставлены соответствующие разъяснения.

По характеру основных вопросов, по которым обращались граждане 
в отчетном периоде в письменных обращениях в Харьковский городской совет, значительное место, как и в 2015 году, занимали вопросы:
– коммунального хозяйства – 38% от всех обращений (в 2015 году – 36%);
– социальной защиты – 32% (в 2015 году – 33%);

– жилищной политики – 8% (в 2015 году – 7%);

– земельных отношений – 7% (в 2015 году – 11%).

В исполнительный комитет городского совета поступило 11,1 тыс. обращений по вопросу оказания материальной помощи, в том числе 9,5 письменных и 1,6 тыс. устных, что на 10,3% меньше, чем в 2015 году.

Среди всех обращений граждан, социальный статус которых можно было уточнить, 1,9 тыс. – многодетные семьи, одинокие матери, 2,4 тыс. – участники и инвалиды войны, участники боевых действий, 5,7 тыс. – инвалиды, ветераны труда, более 13,5 тыс. – пенсионеры.

В отчетном периоде поступило 3,8 тыс. коллективных обращений граждан, которые подписали 75,8 тыс. чел. Больше всего письменных обращений поступило от жителей Московского (9,1 тыс.), Шевченковского (6,9 тыс.), Слободского (5,6 тыс.) и Киевского (5,4 тыс.) районов.

Из общего количества обращений, которые требовали принятия конкретных мер (42,1 тыс.), удовлетворено более одной трети.

В приемную исполнительного комитета городского совета обратилось 
7,7 тыс. чел., что на 458 чел. (5,6%) меньше, чем в 2015 году, из них приняты руководством городского совета, его исполнительных органов 
и председателями постоянных комиссий 2,0 тыс. чел., что на 2,8% больше, 
чем в 2015 году, остальным специалистами отдела по вопросам приема граждан Департамента делопроизводства даны соответствующие разъяснения 
и рекомендации в решении поставленных вопросов.

По характеру основных вопросов в устных обращениях граждан значительное место занимали вопросы:

– коммунального хозяйства – 37,3% от всех обращений (в 2015 году – 38,2 %);

– социальной защиты – 25,8% (в 2015 году – 26,1%);

– жилищной политики – 12,3% (в 2015 году – 11,7%);

– пользования землей – 5,6% (в 2015 году – 5,5%);

– здравоохранения – 4,7% (в 2015 году – 5,4%);

– обеспечения соблюдения законности и охраны правопорядка – 4,3% 
(в 2015 году – 3,7%).

Подготовлено и проведено 3 личных приёма граждан городским головой 
в Харьковском городском совете и 10 выездных личных приёмов граждан городским головой на предприятиях, в учреждениях, организациях (Харьковский национальный автомобильно-дорожный университет, Харьковский национальный экономический университет им. Семена Кузнеца, Харьковский национальный университет радиоэлектроники, Харьковский национальный медицинский университет, Харьковский национальный университет имени В.Н. Каразина, Харьковская дирекция Украинского государственного предприятия почтовой связи «Укрпочта», 
ООО «Фармацевтическая компания «Здоровье», Национальный юридический университет им. Ярослава Мудрого, ГП «Завод им. В.А. Малышева», Национальный технический университет «Харьковский политехнический институт»).
Всего на вышеуказанных приёмах городским головой принято 
693 гражданина, что в 2,9 раза больше, чем в 2015 году. В обращениях заявителей на личных приемах городского головы изложено 1,4 тыс. вопросов. Наибольшее количество вопросов поступило по жилищному хозяйству – 595, коммунальному хозяйству – 464, социальному обеспечению – 147, транспорту – 27, пользованию землёй – 20 и др.

По поручениям, данным на личных приемах городского головы, решено 727 вопросов граждан, которые требовали его личного вмешательства (53,9 % от общего количества вопросов), остальные вопросы находятся на контроле 
или по ним даны разъяснения.
Осуществлялась подготовка личных приемов граждан первым заместителем городского головы и заместителем городского головы – управляющим делами исполнительного комитета городского совета. Оказана методическая и практическая помощь в планировании, организации проведения выездных личных приемов граждан руководителями Харьковского городского совета и его исполнительных органов.

В 2016 году Харьковским городским головой рассмотрены 17 электронных петиций, набравших необходимое количество подписей 
в поддержку, и даны ответы заявителям, которые опубликованы 
на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета.
Продолжалась работа по обеспечению эффективной деятельности общественных приемных городского головы в районах города, 
в пос. Пятихатки и ТЦ возле ст. метро «Академика Барабашова». Всего 
к представителям городского головы в общественных приёмных в 2016 году обратилось почти 4,0 тыс. заявителей, что на 77 чел. больше, чем в 2015 году. Наибольшее количество обращений от жителей города поступило 
в общественные приемные городского головы в Холодногорском районе – 
1450 обращений, в Основянском – 1074, в Слободском – 614, в Шевченковском районе – 345 обращений.

Из общего количества вопросов удовлетворено 2249 вопросов (56,4%), 
по 1737 даны разъяснения, а 5 обращений находятся в работе до их решения.

В исполнительный комитет Харьковского городского совета поступило 23,4 тыс. обращений юридических лиц, что на 1,1 тыс. обращений (4,6%) меньше, чем в 2015 году.

Структура корреспондентов таких обращений представлена в таблице:

	№

п/п
	Корреспонденты
	2015 год
	2016 год

	1
	Народные депутаты Украины
	350
	277

	2
	Областной совет
	81
	192

	3
	Областная государственная администрация
	739
	671

	4
	Депутаты городского совета 
и председатели постоянных комиссий
	650
	1291

	5
	Департаменты, управления, отделы и другие исполнительные органы городского совета
	1910
	2004

	6
	Администрации районов Харьковского городского совета
	1527
	1389

	7
	Прокуратура и юстиция
	1994
	1612

	8
	Суды
	8778
	6883

	9
	Другие
	8455
	9045

	10
	Всего
	24 484
	23 364


В 205 обращениях народных депутатов Украины и в 646 обращениях депутатов Харьковского городского совета содержались вопросы относительно рассмотрения обращений граждан.

Учитывая, что в некоторых обращениях юридических лиц был поднят более чем один вопрос и их рассмотрение было поручено нескольким исполнителям, общее количество направленных исполнителям писем составило 53,7 тыс.

В адрес депутатов Харьковского городского совета и председателей постоянных комиссий поступило 372 обращения граждан и 8508 обращений юридических лиц.

В информационно-диспетчерскую службу «1562» поступило 995,8 тыс. устных обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи, законности и правопорядка, что на 9,3% больше, 
чем в 2015 году. Выполнены работы по 424,5 тыс. обращениям (42,6%), даны соответствующие разъяснения на 482,9 тыс. обращений (48,5%):
Статистика обращений, поступивших от граждан 
в информационно-диспетчерскую службу «1562» 
за период с 01.01.2016 по 31.12.2016
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Продолжалась работа по обработке обращений граждан, поступающих 
в исполнительный комитет, на сайте информационно-диспетчерской службы «1562». В 2016 году обработано 15,5 тыс. таких обращений, что в 1,7 раза превысило показатель 2015 года.

Для анализа и контроля качества выполненных работ исполнителями (коммунальными предприятиями города и профильными службами) 
относительно поступивших обращений граждан сотрудниками Департамента осуществлялась обратная связь с заявителями. На основе полученных данных ежедневно руководству городского совета представлялись статистические отчеты и служебные записки о ходе выполнения заявок.

На горячую линию городского головы поступило 387 заявок. В течение отчетного периода удовлетворены 233 заявки (60,2%). По 27 вопросам (7,0%) заявители получили необходимые консультации и пояснения. Наибольшее количество обращений поступило по вопросам коммунального хозяйства – 300 заявок (77,5%), а также по вопросам ремонта и содержания жилого фонда – 60 заявок (15,5%). Продолжают оставаться на контроле до полного решения 127 обращений (32,8%).

Осуществлялся контроль выполнения поступивших в городской совет обращений граждан, находящихся в базе «Фотожалобы». На 01.01.2017 в ней зарегистрировано 10,8 тыс. вопросов, в том числе 120 благодарностей руководству городского совета за положительные изменения в городе. Большинство полученных фотоматериалов (95,9%) поступило по вопросам жилищного и коммунального хозяйства. По состоянию на 01.01.2017 положительно решено 5,1 тыс. вопросов (47%), даны разъяснения по 1,2 тыс. вопросов (11%), находится в стадии решения 331 вопрос (3%), остальные 4,2 тыс. вопросов (39%) находятся на контроле.
Продолжается работа по приему обращений граждан на горячую линию районов города. В течение 2016 года зарегистрировано 4,6 тыс. обращений, 
из них наибольшее количество обращений поступило по вопросам жилищно-коммунального хозяйства (84,5%). В течение отчетного периода 1,8 тыс. обращений (39%) были решены положительно. На 417 заявок (9%) заявителям предоставлена разъяснительная информация, на контроле остаются 
2,4 тыс. обращений (52%).
	Тематика обращений
	Количество вопросов

	
	всего
	решено
	разъяснено
	на контроле

	Пользование землей
	8
	-
	1
	7

	Транспорт
	76
	11
	40
	25

	Связь
	17
	1
	14
	2

	Экология
	15
	-
	-
	15

	Жилищное хозяйство
	1335
	270
	38
	1027

	Коммунальное хозяйство
	2574
	1416
	116
	1042

	Торговля и питание
	59
	14
	13
	32

	Вопросы семьи, детей и молодёжи
	49
	18
	20
	11

	Культура, физкультура, спорт
	6
	-
	3
	3

	Здравоохранение
	64
	7
	38
	19

	Вопросы по труду
	8
	1
	3
	4

	Социальное обеспечение
	199
	6
	67
	126

	Законность и правопорядок
	100
	14
	18
	68

	Предоставление кредитов
	1
	1
	-
	-

	Благодарности граждан
	49
	49
	-
	-

	Другие вопросы
	67
	3
	46
	18

	Итого
	4627
	1811
	417
	2399


Осуществлялась работа по обеспечению доступа к публичной информации. В отдел обеспечения доступа к публичной информации Департамента делопроизводства поступило 3728 запросов на информацию 
(в 2,1 раза больше, чем в 2015 году).

Из них 2976 запросов на информацию поступило от физических лиц, 684 запроса на информацию – от юридических лиц, 68 запросов – 
от объединений граждан.
Наибольшее количество запросов поступило на адрес электронной 
почты – 2584, непосредственно от запрашивающих – 746 запросов, 
по почте – 392 запроса, по телефону – 3, принято по факсу – 3 запроса.

Больше всего вопросов, изложенных в запросах на информацию, касались обеспечения соблюдения законности и охраны правопорядка, реализации прав и свобод граждан (948), работы и заработной платы (911), земельных отношений (630), коммунального хозяйства (550) и др.
На 2183 запроса на информацию (58,6%) предоставлена соответствующая информация, в 930 случаях (24,9%) в предоставлении информации отказано, 421 запрос (11,3%) касался вопросов, не находящихся в компетенции Харьковского городского совета и его исполнительных органов, и был направлен соответствующим распорядителям информации, 111 запросов (3%) направлены на рассмотрение согласно Закону Украины «Об обращениях граждан».
О состоянии работы с запросами на информацию руководство Харьковского городского совета ежемесячно информируется развернутой служебной запиской, а статистическая отчетность, в том числе на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета, обновляется ежедневно. Кроме того, в соответствии с требованиями Закона Украины «О доступе к публичной информации» на сайте ежеквартально размещается информация о результатах работы с запросами на информацию, поступившими в Харьковский городской совет и его исполнительные органы.
С целью реализации требований Закона Украины «О бесплатной правовой помощи» в структуре Департамента делопроизводства городского совета действует отдел по вопросам предоставления бесплатной правовой помощи.

В 2016 году в Департамент делопроизводства поступило 1228 обращений лиц по вопросам предоставления бесплатной правовой помощи, что на 5% больше, чем в 2015 году. В ходе оказания первичной правовой помощи предоставлена правовая информация 226 лицам; проведены консультации 
и разъяснения по правовым вопросам 803 лицам; оказана помощь в составлении заявлений непроцессуального характера 102 лицам; предоставлена помощь 
в доступе к вторичной правовой помощи 97 лицам. Всем обратившимся предоставлена необходимая помощь.
Специалистами отдела по вопросам предоставления бесплатной правовой помощи проведено 50 выездных приемов в районных центрах предоставления административных услуг.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел
Департаментом делопроизводства принимались действенные меры 
по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности, сокращению финансовых затрат, повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан, запросов на публичную информацию, предоставления бесплатной первичной правовой помощи лицам по вопросам, которые относятся к компетенции Харьковского городского совета.
Обеспечено укомплектование большинства отделов Департамента средствами оргтехники и осуществлена замена устаревших компьютеров.

Осуществляется эффективный контроль за опубликованием и регулярным обновлением публичной информации, распорядителем которой является Харьковский городской совет и его исполнительные органы, мониторинг полноты и сроков опубликования нормативных актов Харьковского городского совета и проектов этих актов, которые подлежат обсуждению, а также выполнение других, связанных с опубликованием задач.

Продолжалась работа бюро информации, расположенного в холле здания исполнительного комитета городского совета.

Для улучшения организации работы с 2016 года предоставлена возможность гражданам города подавать письменные обращения на имя руководства городского совета в центры предоставления административных услуг города Харькова. Для работников центров организован и проведен семинар о порядке приема таких заявлений.

Проведена работа по внесению изменений и дополнений в сводную номенклатуру дел Харьковского городского совета на 2017 год, по закрытию номенклатуры за 2016 год, а также по уничтожению документов, сроки хранения которых в соответствии с номенклатурой истекли.

Организовано обучение специалистов Департамента делопроизводства 
на курсах повышения квалификации в соответствии с утвержденным планом повышения квалификации.
Четыре сотрудника Департамента получили дипломы магистра государственного управления Харьковского регионального института государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины.

Тенденции положительных изменений
Тенденциями положительных изменений в работе Департамента делопроизводства являются:

– создание дополнительных возможностей харьковчанам 
для оперативного обращения в Харьковский городской совет относительно решения актуальных проблем, которые находятся в компетенции органов местного самоуправления, с помощью любых электронных устройств 
и предоставления возможности контроля их рассмотрения;
– значительное количество благодарностей, поступивших от жителей города в исполнительный комитет городского совета, информационно-диспетчерскую службу «1562» за оперативное решение проблем (более 4,2 тыс.);

– создание оптимальной системы взаимодействия исполнительных органов городского совета, коммунальных предприятий при планировании, подготовке и проведении личных (личных выездных) приемов граждан городским головой, первым заместителем городского головы, заместителем городского головы – управляющим делами исполнительного комитета городского совета;

– существенное увеличение количества положительно решенных вопросов граждан, записанных на личный (личный выездной) прием городского головы на этапе подготовки приёма;

– усовершенствование системы контроля за качественной подготовкой 
и проведением приёмов граждан, неукоснительным соблюдением графиков приёма граждан руководителями исполнительных органов городского совета;

– разработка новой редакции Порядка подготовки и проведения личного приема граждан в Харьковском городском совете, его постоянных комиссиях 
и исполнительных органах;
– обеспечение оптимальных условий жителям города для подачи письменных обращений на имя руководства городского совета и получения необходимой информации по их рассмотрению, в том числе возможности подачи письменных обращений на имя руководства городского совета 
в центры предоставления административных услуг города Харькова;

– обеспечение высокого уровня исполнительской дисциплины, усовершенствование системы контроля за своевременным и качественным решением вопросов, изложенных в обращениях граждан и юридических лиц;

– оптимизация процесса регистрации и обработки обращений граждан путем внесения актуальных изменений в классификатор обращений, организации приёма письменных обращений граждан непосредственно 
в бюро информации;
– решение значительного количества вопросов, изложенных 
в обращениях граждан и юридических лиц;

– разработка новой редакции Порядка по организации работы 
с обращениями граждан и юридических лиц в Харьковском городском совете 
и его исполнительных органах;
– повышение контроля и качества выполненных работ по обращениям граждан благодаря внедрению «единого запросного окна» по всем базам обращений граждан с расширенными возможностями в виде дополнительной фильтрации по различным идентификаторам, а также осуществлению обратной телефонной связи с заявителями специалистов Департамента;

– создание новых автоматизированных отчетных форм, что позволило усилить контроль над исполнением и качеством выполняемых работ 
по вопросам, поднятым в обращениях граждан;

– создание инновационных электронных форм контроля с дальнейшим 
их внедрением в работу созданных онлайн-баз данных программного обеспечения, способствующих оперативному реагированию на поступающие обращения граждан;

– совершенствование используемой в работе нормативной базы путем внесения изменений в Порядок рассмотрения запросов на публичную информацию в Харьковском городском совете и его исполнительных органах;

– дальнейшая оптимизация документооборота запросов на информацию по результатам их первичной обработки и предварительного рассмотрения;

– усиление контроля соблюдения сроков опубликования в сети Интернет информации, распорядителем которой является Харьковский городской совет 
и его исполнительные органы;

– проведение выездных приемов специалистами отдела по вопросам предоставления бесплатной правовой помощи на базе районных центров предоставления административных услуг для создания оптимальных условий получения бесплатной первичной правовой помощи.

1.3. КАДРОВЫЕ ВОПРОСЫ

Задачи на 2016 год
Изменения законодательства Украины, продолжающиеся в 2016 году, 
как и в предыдущие годы, поставили перед Службой персонала ряд задач, решение которых потребовало оперативного овладения новыми знаниями, проведения значительной консультативно-методической работы 
с руководителями и кадровыми подразделениями исполнительных органов городского совета, работниками Аппарата городского совета 
и исполнительного комитета.

В связи со вступлением в силу с 01.01.2016 нового Закона Украины 
«О государственной службе» при приеме на работу в городской совет Службе персонала необходимо было решать вопросы установления соотношения рангов госслужащих и должностных лиц местного самоуправления; исчисления стажа государственной службы и службы в органах местного самоуправления; вопросы, связанные с порядком ведения личных дел и др.

Принятие Национальным агентством по вопросам предотвращения коррупции решения о начале работы электронной системы подачи 
и опубликования деклараций лиц, уполномоченных на выполнение функций государства или местного самоуправления, в соответствии с требованиями Закона Украины «О предотвращении коррупции» поставило Службу персонала перед необходимостью обеспечения осуществления Харьковским городским советом первого этапа электронного декларирования.
Кроме того, утвержденный в 2016 году Кабинетом Министров Украины Порядок организации и ведения воинского учета призывников 
и военнообязанных и разработанные командованием Сухопутных войск Вооруженных Сил Украины соответствующие методические рекомендации внесли существенные коррективы в осуществление работы, связанной с учетом военнообязанных в Харьковском городском совете.

Работа с персоналом в Харьковском городском совете осуществляется 
в соответствии с Положением о Службе персонала Харьковского городского совета, определяющим основные направления деятельности с учетом системного подхода к формированию политики в сфере работы с персоналом. Конкретные задачи определены Комплексным планом работы с персоналом 
в Харьковском городском совете на 2016 год.
Основные усилия в работе с персоналом были направлены на:
– изучение принимаемых нормативно-правовых актов и обеспечение 
их реализации;

– приведение структуры исполнительных органов Харьковского городского совета в соответствие с реализуемыми полномочиями;

– приведение нормативных документов, согласно которым исполнительные органы Харьковского городского совета осуществляют свои полномочия, в соответствие с действующим законодательством;

– обеспечение изучения и выполнения исполнительными органами Харьковского городского совета норм антикоррупционного законодательства;

– проведение организационных мероприятий по обеспечению электронного декларирования имущества, доходов, расходов и обязательств финансового характера должностными лицами Харьковского городского совета в соответствии с Законом Украины «О предотвращении коррупции»;

– повышение эффективности деятельности должностных лиц местного самоуправления путем проведения ежегодной оценки выполнения должностными лицами городского совета возложенных на них обязанностей 
и задач;
– повышение уровня профессиональной компетентности должностных лиц Харьковского городского совета путем обеспечения повышения 
их квалификации;

– обеспечение ведения воинского учета призывников и военнообязанных, работающих в Харьковском городском совете;

– подбор высококвалифицированных специалистов, способных работать 
в новых экономических условиях, изучение их деловых качеств и продвижение их по службе.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач
Политика в сфере работы с персоналом в исполнительных органах Харьковского городского совета осуществлялась в соответствии 
с требованиями законов Украины «О службе в органах местного самоуправления», «О предотвращении коррупции», «Об очищении власти», 
«О воинской обязанности и военной службе», «О защите персональных данных», «О доступе к публичной информации» и других нормативных актов, 
а также с ежегодно утверждаемым Комплексным планом работы с персоналом в Харьковском городском совете.
Службой персонала Харьковского городского совета совместно 
с кадровыми подразделениями исполнительных органов ежегодно осуществляется анализ количественного и качественного состава должностных лиц городского совета и различных направлений работы с персоналом.

По состоянию на 31.12.2016 штатная численность сотрудников Харьковского городского совета составила 2812 должностей, из них:
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С целью обеспечения выполнения возложенных на Харьковский городской совет функций Службой персонала и кадровыми подразделениями исполнительных органов велась планомерная работа по укомплектованию штатов. По состоянию на 31.12.2016 укомплектованность персоналом составила 98%, что на 8% больше, чем в 2015 году.
Прием на службу в органы местного самоуправления осуществлялся 
на конкурсной основе объективно, прозрачно и гласно. При решении вопросов принятия на службу Служба персонала Харьковского городского совета руководствовалась требованиями нормативно-правовых актов и своевременно корректировала свою работу и работу кадровых подразделений исполнительных органов в соответствии с изменениями в законодательстве Украины.

Проведено 141 заседание конкурсных комиссий (из них городской конкурсной комиссии – 13) по проведению отбора кандидатов на замещение 328 вакантных должностей.
В конкурсах по проведению отбора кандидатов на замещение вакантных должностей в исполнительных органах городского совета приняли участие 397 претендентов. Из них победителями стали 288 человек. В среднем на одну должность претендовало 1,2 человека. Часть конкурсов прошла безальтернативно, поскольку на должность претендовал лишь один кандидат, 
а часть конкурсов не состоялась ввиду отсутствия кандидатов.

С целью изучения деловых качеств претендентов практиковалось проведение их стажировки. Из 288 победителей конкурса 54 прошли стажировку. Наиболее активно практиковалась стажировка перед конкурсом 
в Аппарате Харьковского городского совета и исполнительного комитета – 
из 43 победителей прошли стажировку 26 претендентов.
В 2016 году принято на службу в исполнительные органы городского совета 559 человек (в 1,7 раза больше, чем в 2015 году), из них по результатам конкурса – 347 чел.; по переводу – 212 чел.
При этом ранее служили в органах государственной власти или в органах местного самоуправления 13% из общего числа принятых.

Из исполнительных органов Харьковского городского совета по разным причинам (по собственному желанию, по соглашению сторон, в связи 
с переходом на другую работу и др.) уволилось 228 чел., что на 27% меньше, чем в 2015 году.
На конец 2016 года фактическая численность должностных лиц органов местного самоуправления в исполнительных органах Харьковского городского совета составила 2552 чел., из них более 83% составляют женщины. Количество специалистов до 35 лет составляет 38%, от 35 до 45 лет – 29% от общей численности.
В 2016 году наиболее многочисленную группу по стажу работы в органах местного самоуправления составляла категория должностных лиц Харьковского городского совета, имеющих стаж работы до 15 лет – около 25%.

Особое внимание уделялось улучшению качественного состава должностных лиц исполнительных органов городского совета, повышению уровня их профессиональных знаний. Из числа работающих в исполнительных органах городского совета 36 должностных лиц имеют ученую степень (в том числе – городской голова, 4 его заместителя, секретарь городского совета); 479 магистров государственного управления (в том числе: городской голова 
и 5 его заместителей, 43 чел. – руководители исполнительных органов 
и их заместители). В 2016 году поступили на обучение в магистратуру 63 чел. и 85 чел. продолжают обучение.
С целью обеспечения продвижения по службе должностных лиц исполнительных органов городского совета, в соответствии с требованиями действующего законодательства утвержден кадровый резерв на 2016 год, состоящий из профессионально подготовленных работников, успешно выполняющих служебные обязанности, проявляющих инициативу, обладающих организаторскими способностями и имеющих необходимый опыт работы.
В кадровый резерв было зачислено 1677 чел. Все они имеют высшее образование и надлежащий опыт практической работы, 1173 чел. зачислены 
в резерв на руководящие должности, 904 чел. (54%) – в возрасте до 40 лет.
Работа с кадровым резервом в 2016 году велась целенаправленно. 
Для замещения вакантной должности в первую очередь рассматривались кандидатуры лиц, состоящих в кадровом резерве. Продвижение по службе 
из кадрового резерва осуществили 88 чел. (54% должностных лиц, осуществивших продвижение по службе, или около 5% от общего числа резервистов).
В кадровый резерв в течение календарного года по рекомендации конкурсной комиссии зачисляются претенденты на занятие вакантных должностей, принявшие участие в конкурсе, но не ставшие победителями. 
В 2016 году из кадрового резерва по результатам конкурса заняли вакантные должности 45 чел.
Согласно Положению о порядке стажировки в государственных органах продвижение по службе должностных лиц исполнительных органов городского совета осуществлялось также после прохождения стажировки. В 2016 году продвижение по службе в исполнительных органах городского совета 
по результатам стажировки осуществили 74 должностных лица (в 2015 году – 68 чел.).
Важным звеном механизма профессионализации и повышения компетентности должностных лиц исполнительных органов городского совета является повышение квалификации.

Службой персонала Харьковского городского совета совместно 
с кадровыми подразделениями исполнительных органов городского совета велась систематическая и целенаправленная работа по выполнению требования повышения квалификации должностных лиц.
Совместно с Харьковским региональным институтом государственного управления Национальной академии государственного управления 
при Президенте Украины ежегодно проводится анкетирование должностных лиц исполнительных органов городского совета с целью изучения потребностей в профессиональном обучении и предпочтительного интереса к тематическим семинарам. Центрами обучения и повышения квалификации должностных лиц исполнительных органов городского совета являются Харьковский региональный институт государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины и Харьковский национальный экономический университет имени Семена Кузнеца. Повышение квалификации должностных лиц в этих учебных заведениях осуществляется 
в основном за счет государственного бюджета и с минимальным отрывом работников от выполнения служебных обязанностей.
В 2016 году повысили свою квалификацию 922 должностных лица. 
Из них:

– по профессиональной программе – 29 чел.; 

– на тематических семинарах – 475 чел.;
– на постоянно действующих семинарах – 26 чел.;
– на тематических семинарах по антикоррупционному законодательству – 392 чел.

На учебу в первую очередь направлялись работники, впервые принятые на службу в органы местного самоуправления, и лица, зачисленные в кадровый резерв.
С целью обеспечения повышения качества профессиональных знаний должностных лиц городского совета исполнительным комитетом городского совета ежегодно даются рекомендации для поступления в магистратуру Харьковского регионального института государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины. В 2016 году в соответствии с рекомендациями поступили 
на обучение 38 должностных лиц. Кроме того, в магистратуру Харьковского национального экономического университета имени Семена Кузнеца поступили 25 должностных лиц.

С целью выявления перспективной молодежи, профессионально интересующейся вопросами управленческой деятельности, изучения деловых качеств выпускников вузов, в 2016 году продолжалось сотрудничество 
с Харьковским региональным институтом государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины, Харьковским национальным университетом городского хозяйства имени А.Н. Бекетова, Харьковским национальным экономическим университетом имени Семена Кузнеца и Национальным юридическим университетом имени Ярослава Мудрого. Студентам вузов города ежегодно предоставляется возможность ознакомиться со спецификой работы исполнительных органов городского совета и коммунальных предприятий путем прохождения производственной, комплексной и преддипломной практики, стажировки. За отчетный период 41 студент прошел преддипломную практику и стажировку в структурных подразделениях городского совета, 
что почти в 3 раза больше, чем в 2015 году.
В соответствии со статьей 17 Закона Украины «О службе в органах местного самоуправления», с целью повышения эффективности деятельности должностных лиц местного самоуправления, оценки их деловых 
и профессиональных качеств, проявленных при исполнении служебных обязанностей, в 2016 году проведена ежегодная оценка выполнения должностными лицами городского совета возложенных на них обязанностей 
и задач.
Ежегодной оценке в исполнительных органах Харьковского городского совета подлежало 1426 должностных лиц. По результатам ежегодной оценки, проведенной непосредственными руководителями и утвержденной руководителями высшего уровня, оценку «высокая» получили 303 должностных лица, «хорошая» – 1113 должностных лиц, «удовлетворительная» – 10 должностных лиц.
В течение 2016 года Службой персонала проводилась организационная и разъяснительная работа по вопросам урегулирования конфликта интересов в исполнительных органах Харьковского городского совета, применения норм законодательства в сфере предотвращения коррупции.
Совместно с кадровыми подразделениями исполнительных органов Харьковского городского совета обеспечено проведение работы 
по своевременной подаче декларации об имуществе, доходах, расходах 
и обязательствах финансового характера за 2015 год всеми должностными лицами Харьковского городского совета. Для осуществления проверки указанных в декларации сведений Службой персонала была организована отправка копий всех деклараций (в том числе депутатов Харьковского городского совета) в органы Государственной фискальной службы.

Кроме того, Службой персонала было подготовлено и направлено 
для размещения на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета 293 декларации, в том числе декларации городского головы, его заместителей, секретаря городского совета, а также других руководителей исполнительных органов.

В соответствии с требованиями Закона Украины «О предотвращении коррупции» Национальным агентством по вопросам предотвращения коррупции принято решение о начале работы электронной системы подачи 
и опубликования деклараций лиц, уполномоченных на выполнение функций государства или местного самоуправления, в два этапа.
Проведена консультационная работа перед проведением первого этапа 
(с 01.09.2016), который касался деклараций городского головы, 
его заместителей и секретаря городского совета.
С целью обеспечения правильного заполнения деклараций за 2016 год 
и их своевременной подачи всеми должностными лицами Харьковского городского совета во время ІІ этапа (с 01.01.2017 по 01.04.2017) Службой персонала проведена соответствующая консультативно-разъяснительная работа среди руководителей исполнительных органов, руководителей кадровых подразделений исполнительных органов, а также сотрудников Аппарата Харьковского городского совета и исполнительного комитета.

На основании Закона Украины «Об очищении власти» и Порядка проведения проверки достоверности сведений о применении запретов, предусмотренных частями третьей и четвертой статьи 1 Закона Украины 
«Об очищении власти», организовано проведение проверки в отношении 292 лиц, претендующих на занятие должностей, связанных с исполнением функций местного самоуправления в Харьковском городском совете, 
и направлено 362 запроса с соответствующими материалами органам, которые проводят проверку достоверности сведений о применении запретов.

Информация о начале проведения проверки в Харьковском городском совете в отношении указанных лиц направлена в Главное территориальное управление юстиции в Харьковской области для размещения на сайте Министерства юстиции Украины.
На официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета размещена информация о начале проверки 
и копии заявлений и деклараций в отношении каждого должностного лица (кроме сведений с ограниченным доступом).

В 2016 году завершена проверка, предусмотренная Законом Украины 
«Об очищении власти», в отношении 2197 должностных лиц, в том числе начатая в ноябре 2015 года плановая проверка в отношении 1917 должностных лиц.
По ее результатам подготовлены справки, которые вместе с материалами проверки хранятся в личных делах, а соответствующая информация размещена на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета.
Относительно 49 должностных лиц, по которым была начата 
и не закончена проверка, предусмотренная Законом Украины «Об очищении власти» в связи с увольнением в 2016 году, соответствующим органам подготовлено и направлено 51 сообщение о прекращении проверки.

В соответствии с требованиями Закона Украины «Об обращении граждан» рассмотрено 136 обращений (в 6 раз больше, чем в 2015 году), 
из них: 7 электронных обращений и 21 запрос прокуратуры.
Кроме того, в соответствии с требованиями Закона Украины «О доступе к публичной информации» рассмотрен и удовлетворен 401 запрос 
на информацию, что в 18 раз больше, чем в 2015 году (22 запроса). Из них 213 запросов касались предоставления копий деклараций руководства городского совета, его депутатов и должностных лиц.
Проводилась работа по подготовке к награждениям трудовых коллективов и отдельных работников предприятий, организаций 
и учреждений города за весомые трудовые достижения, активную общественную деятельность, личный вклад в социально-экономическое развитие города и по случаю профессиональных праздников, юбилейных 
и знаменательных дат. В 2016 году подготовлены для вручения 1940 наград, из них:
– 349 Почетных грамот Харьковского городского совета;
– 446 Почетных грамот исполнительного комитета городского совета;

– 1145 Благодарностей городского головы.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел 

В соответствии с тенденциями реформирования органов государственной власти и органов местного самоуправления, а также мерами, предпринятыми государством по децентрализации власти, расширились полномочия исполнительных органов Харьковского городского совета, что повлекло 
за собой изменение структуры и штатной численности.

Пересмотрены полномочия, структура, количественно-качественный состав Департамента предпринимательства и потребительского рынка, преобразованного в Департамент административных услуг и потребительского рынка; Департамента регистрации; Департамента территориального контроля.

В связи с изменениями в законодательстве, непосредственно касающимися направлений деятельности Харьковского городского совета, подготовлены и внесены на рассмотрение сессии городского совета изменения в структуре исполнительных органов и соответствующие изменения 
в положения об исполнительных органах.

В соответствии с реформированием государственной политики в сфере культуры и приведением трудовых отношений в соответствие с новыми требованиями, согласно разработанному и утвержденному в 2016 году Порядку формирования состава и организации работы конкурсной комиссии 
по проведению конкурсного отбора на должность руководителей коммунальных учреждений культуры, которые находятся в коммунальной собственности территориальной громады города Харькова, Департаментом культуры подготовлено и проведено 13 заседаний конкурсных комиссий. 
По результатам конкурсного отбора заключены на 5 лет контракты 
с руководителями 13 коммунальных учреждений культуры города Харькова.

Велась работа, направленная на укрепление трудовой и исполнительской дисциплины, повышение уровня организации работы с персоналом.
С целью улучшения качества работы и недопущения нарушения норм действующего законодательства в сфере управления персоналом организованы и проведены совещания с руководителями исполнительных органов, работниками кадровых подразделений департаментов и администраций районов городского совета, а также руководителями коммунальных предприятий, учреждений, организаций города по вопросам:

– декларирования имущества, доходов, расходов и обязательств финансового характера за 2015 год;
– проведения ежегодной оценки выполнения должностными лицами Харьковского городского совета возложенных на них обязанностей и задач;
– ведения учета военнообязанных лиц, работающих в Харьковском городском совете;

– организации работы по обеспечению лицами, уполномоченными 
на выполнение функций местного самоуправления, электронного декларирования, предусмотренного Законом Украины «О предотвращении коррупции»;

– улучшения качества кадровой работы.

Проведено 7 семинаров-тренингов для работников Аппарата Харьковского городского совета и его исполнительного комитета, а также руководителей исполнительных органов Харьковского городского совета 
по заполнению электронной декларации.

Деятельность коммунальных предприятий

В Службе персонала Харьковского городского совета создана и действует четкая система контроля сроков действия контрактов с руководителями предприятий, учреждений и организаций, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады города. В 2016 году городским головой было заключены, перезаключены и продлены 24 контракта 
с руководителями коммунальных предприятий города, в том числе заключен контракт с руководителем созданного в 2016 году согласно решению городского совета коммунального предприятия «Харьковский Дата Центр».

1.4. ИНФОРМАЦИОННО-КОМПЬЮТЕРНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Задачи на 2016 год

Для создания условий более полного удовлетворения информационных потребностей города реализуется Программа информатизации Харьковского городского совета на 2013-2020 годы, основанная на современных мировых тенденциях в сфере информационных технологий.

Департаментом информационно-компьютерного обеспечения в 2016 году продолжена работа по направлениям:

– модернизация и повышение эффективности Единой информационной системы Харьковского городского совета и его исполнительных органов;

– развитие и сопровождение официального сайта Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета в глобальной информационной сети Интернет;

– внедрение в работу веб-портала открытых данных Харькова;
– техническое обслуживание, текущий ремонт и администрирование автоматизированной системы голосования, звукового и видеооборудования Харьковского городского совета;

– предоставление доступа к системам Харьковского городского совета: системе электронного документооборота «ДокПроф 2.0»; «Электронное рабочее место депутата»; «Единый городской реестр актов Харьковского городского совета, городского головы и исполнительных органов Харьковского городского совета», «Обращения граждан в Харьковский городской совет 
на интерактивной карте города»; автоматизированной системе диспетчерского контроля «Пульс»;
– приобретение компьютерного и телекоммутационного оборудования 
с целью замены устаревшего.

Объем и выполнение финансирования мероприятий согласно утвержденным программам

В 2016 году смета расходов на выполнение Программы информатизации Харьковского городского совета на 2013-2020 годы, утвержденная в сумме 5 976,2 тыс. грн (общий фонд – 2 454,7 тыс. грн, специальный фонд – 3 521,5 тыс. грн), профинансирована в полном объеме.
Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач

Департаментом информационно-компьютерного обеспечения Харьковского городского совета проводились работы по реализации задач Программы информатизации Харьковского городского совета на 2013-2020 годы.

С целью замены устаревшего компьютерного и телекоммутационного оборудования для сотрудников городского совета приобретены компьютеры, ноутбуки, оргтехника, IP-телефоны на сумму 3656,4 тыс. грн, 
а также необходимое лицензионное программное обеспечение на сумму 1243,0 тыс. грн.
Официальный сайт Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета способствует созданию позитивного имиджа Харьковского городского совета. Для удовлетворения потребностей граждан 
в информации о деятельности органов местного самоуправления г. Харькова, получения сервисных услуг, осуществления обратной связи с жителями города выполнены работы по сопровождению и развитию веб-сайта на сумму 197,0 тыс. грн, а именно:
– веб-сайт адаптирован для операционных систем Android и iOS;

– создан новый раздел сайта – «Публичные закупки», который синхронизирован с базой электронной площадки «E-tender»;

– доработана система внесения документации на веб-сайт;

– доработаны базы данных хранения фото и видеогалереи;

– адаптированы базы данных телефонного справочника для работы 
в мобильных приложениях;

– доработаны разделы сайта «On-line трансляции» и «On-line конференции»;

– доработана административная часть сайта.

С целью обеспечения всестороннего и объективного освещения деятельности Харьковского городского совета и его исполнительных органов, реализации гарантированного законодательством права граждан на доступ 
к публичной информации создан веб-портал открытых данных Харькова, 
на организацию функционирования которого направлено 100 тыс. грн.
Для обеспечения надлежащего уровня безопасности в зданиях городского совета проведены работы по развитию и техническому обслуживанию видеонаблюдения на общую сумму 244,0 тыс. грн.

Предоставлены услуги по техническому обслуживанию, текущему ремонту и администрированию автоматизированной системы голосования, звукового и видеооборудования, техническому сопровождению мероприятий 
в помещении пресс-центра Харьковского городского совета на общую сумму 213,8 тыс. грн.
Для бесперебойной работы и улучшения показателей производительности информационных систем проведены работы по сопровождению соответствующего программного обеспечения на сумму 322,0 тыс. грн.
Заключены договоры и координировались работы с подрядными организациями на выполнение таких услуг:

– услуг связи (ІР-телефония);

– технической экспертизы оборудования для дальнейшего списания;

– утилизации списанного оборудования;

– телекоммуникационных услуг (Интернет);

– предоставления доступа к информационно-правовой базе данных нормативных актов Украины;

– обслуживания и текущего ремонта компьютерной и офисной техники;

– приобретения комплектующих и расходных материалов к офисной технике;

– заправки и восстановления картриджей.

Департаментом информационно-компьютерного обеспечения велся учет средств обработки информации и осуществлялась поддержка надлежащего состояния функционирования прикладного программного обеспечения 
и технических средств обработки информации структурных подразделений Харьковского городского совета, а именно:

– комплексное профилактическое обслуживание и ремонт персональных компьютеров (рабочих мест пользователей) – отработано свыше 5 тыс. заявок;

– консультации пользователей по вопросам эксплуатации вычислительной техники, периферийного оборудования и используемого ими программного обеспечения – свыше 7 тыс. звонков-заявок и консультаций.

Для обеспечения технической защиты информации проводились мероприятия по:

– проверке эффективности средств защиты согласно утвержденной методике на двух объектах информационной деятельности с ограниченным доступом;

– сопровождению и обслуживанию комплексной системы защиты информации;

– участию в обслуживании системы виброакустической защиты 
на объекте информационной деятельности;

– предоставлению информационно-консультационных, методических 
и практических услуг по вопросам организации защиты информации 
с ограниченным доступом и технических средств, которые используются 
для ее обработки, на 5 объектах информационной деятельности 
с ограниченным доступом;

– обеспечению антивирусной защиты на 2 объектах информационной деятельности;

– технической защите от деструктивных действий пользователей, несанкционированного доступа на 5 объектах информационной деятельности.

Проводилась диспетчеризация технического сопровождения оборудования, постоянное обновление базы данных телефонного справочника Харьковского городского совета и его структурных подразделений, создание электронных баз данных паспортов рабочих мест, инвентаризационной базы.

Разрабатывались нормативно-распорядительные документы по вопросам информатизации, анализировалось выполнение действующих нормативно-распорядительных документов и предоставлялись предложения по их совершенствованию.

Осуществлялся контроль доступа к электронно-вычислительной технике 
и другому оборудованию для обработки информации, велся учет пользователей 
и сторонних пользователей информационной системы.

С целью надлежащей организации предоставления деклараций сотрудниками Харьковского городского совета на веб-сайте Национального агентства по вопросам предотвращения коррупции Департаментом проводилась работа по генерации и регистрации электронных цифровых подписей сотрудников в аккредитованных центрах сертификации ключей, а также осуществлялось подключение сотрудников городского совета 
к государственным реестрам недвижимости.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

Особое внимание уделялось развитию официального сайта Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета, качественной поддержке присутствия Харьковского городского совета в сети Интернет.
В 2016 году продолжила работу рабочая группа по обработке вопросов, связанных со Стратегией развития электронного самоуправления 
для рассмотрения вопросов, приоритетных направлений, проектов и задач развития электронного самоуправления в г. Харькове, среди которых:
– развитие открытых данных для обеспечения прозрачности деятельности органов местного самоуправления;
– предоставление электронных услуг для граждан и представителей бизнеса, которые ведут деятельность в городе Харькове;
– электронное взаимодействие информационных систем, которое обеспечит информационное взаимодействие органа местного самоуправления 
и государственных учреждений;
– дальнейшее развитие электронного документооборота для ведения безбумажного документооборота, в том числе прием обращений граждан 
в электронном виде и предоставление ответа в электронном виде;

– развитие электронной идентификации и аутентификации, 
что обеспечит возможность обмена данными между органами местной 
и государственной власти, а также с гражданами и представителями бизнеса.
Тенденции положительных изменений
С целью повышения оперативности и качества предоставления услуг населению и усиления роли информационно-телекоммуникационных технологий в обеспечении жизнедеятельности г. Харькова Департаментом информационно-компьютерного обеспечения:

– осуществлялось развитие официального сайта Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета в глобальной информационной сети Интернет;
– обновляется парк компьютерного и телекоммутационного оборудования;
– продолжены работы по развитию видеонаблюдения в Харьковском городском совете;

– обеспечено качественное функционирование системы голосования 
и техническое обслуживание мероприятий в залах городского совета;
– обеспечена качественная работа информационных систем Харьковского городского совета.

Деятельность коммунальных предприятий

Деятельность КП «Городской информационный центр» в сфере информатизации направлена на повышение качества управления территорией города за счет использования новых информационных технологий, построение телекоммуникационных сетей и развертывание на их базе различных управляющих систем. Продолжено сопровождение, развитие и создание информационных систем, а именно: системы электронного документооборота «ДокПроф 2.0», базы данных нормативных документов, городской образовательной сети, объединенных баз данных обращений граждан 
и распоряжений городского головы, базы данных коммунального имущества, архива градостроительной деятельности и многих других.
В течение 2016 года в учреждениях охраны здоровья внедрены компоненты медицинской информационной системы «Электронная регистратура», что позволяет автоматизировать рутинные процессы работы регистратуры и управлять очередью на прием к врачу, в т.ч. с использованием сайта поликлиники. В системе накоплена информация о более 
чем 60,0 тыс. пациентов поликлиник и более чем 100,0 тыс. студентов 
в КП «Харьковская городская студенческая больница». Медицинская информационная система активно дорабатывалась на основе требований специалистов поликлиник. Дополнительно разработано автоматизированное рабочее место врача, которое позволяет планировать и контролировать деятельность специалистов, систематизировать хранение медицинской информации пациентов и формировать статистическую отчетность 
об амбулаторном лечении.
Поддержание работоспособности системы электронного документооборота «ДокПроф 2.0» является приоритетным в работе предприятия. В системе зарегистрировано 260 пользователей. Суммарная база данных составляет около 880 Гб, в системе хранится около 2,7 млн документов, зарегистрированных 
в 222 журналах регистраций департаментов и управлений Харьковского городского совета, более 5,5 млн сканированных оригиналов документов.
Обеспечивалось бесперебойное и качественное функционирование множества информационных сервисов для пользователей Единой информационной системы Харьковского городского совета (далее – ЕИС ХГС), осуществлялся мониторинг работы и администрирование, регламентное обслуживание и модернизация серверных систем и сетевого хранилища.
Продолжена модернизация магистральных каналов связи для увеличения пропускной способности до 10 Гб/с, строительство новых и дублирование существующих каналов связи для подключения к ЕИС ХГС подразделений 
и служб исполнительных органов власти, учреждений образования 
и охраны здоровья.
Обеспечено развитие сервисов и техническая поддержка цифровой телефонии. Продолжено развитие системы видеонаблюдения за движением транспорта на самых оживлённых перекрёстках города. 
Общая протяженность проложенных в 2016 году оптоволоконных кабелей составила около 27 км. За год услугами современной цифровой телефонии обеспечены около 850 абонентов в 19 учреждениях охраны здоровья города Харькова. 

С целью обеспечения подключения и работы новых центров предоставления социальных услуг «Прозорий офіс» осуществлена модернизация сетевого оборудования на магистральных узлах сети, установлены высокопродуктивные маршрутизаторы Cisco, поддерживающие передачу данных на скорости до 10 Гб/с.

На базе электронных планов города масштабов 1:500 и 1:2000 ведется архив градостроительной деятельности, где собрано более 261,0 тыс. документов. Продолжалась разработка и наполнение новых электронных информационных слоев и отработка новых технологий.

Осуществлялось информационно-техническое сопровождение имиджевых проектов, рабочих и праздничных мероприятий. Для их технической поддержки активно использовалось мобильное презентационное оборудование.
1.5. ВОПРОСЫ ИНФОРМАЦИИ И СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ

Задачи на 2016 год

На Департамент по делам информации и связям с общественностью возложены обязанности по информированию населения о работе местного самоуправления, работе со СМИ, организация и проведение мероприятий, направленных на освещение деятельности городского совета, исполнительного комитета, городского головы.

В функциональном подчинении Департамента находится КП «Газета «Харьковские известия» Харьковского городского совета».

Объем и выполнение финансирования мероприятий согласно утвержденным программам

Городская комплексная целевая программа поддержки средства массовой информации местного значения коммунального предприятия «Газета «Харьковские известия» Харьковского городского совета» на 2016 год выполнена в полном объеме.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач
Департамент обеспечивал открытость и гласность работы органов местного самоуправления.

Для достижения поставленных целей использовались обнародование 
в СМИ официальной позиции городского головы, городского совета 
и его исполнительного комитета; разъяснение принципов управления городом 
и путей их реализации; обеспечение широкого информирования харьковчан 
по ключевым для города направлениям.

Одним из приоритетов в работе Харьковского городского совета 
и его исполнительных органов являются гласность и прозрачность принятия решений. Все сессии городского совета, пресс-конференции городского головы традиционно транслировались в прямом эфире на телеканалах «Фора», ХОГТРК, «7 канал», онлайн на официальном сайте городского совета и на сервере YouTube. В разделе «Городской совет» ведется страница «Поименные голосования», где в день пленарного заседания городского совета размещаются результаты поименных голосований депутатов.

В 2016 году опробована новая форма общения с журналистами – 
«Чай с городским головой».

Харьковский городской совет представлен аккаунтами в Twitter 
и на Facebook.

Официальный сайт Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета является основным источником информации 
о жизнедеятельности города как для местных и всеукраинских СМИ, 
так и для горожан. За 2016 год сайт посетило 1,2 млн уникальных пользователей. В течение года Департамент по делам информации и связям 
с общественностью выставил на официальном сайте городского совета 2767 новостей и 857 фотогалерей.
Активно используется харьковчанами система «Электронные петиции». По состоянию на 01.01.2017 в базе петиций Харьковского городского совета зарегистрировано 72 569 пользователей, которые могут голосовать. 
Для голосований размещено 1324 петиции. 19 петиций набрали необходимое число голосов и были рассмотрены Харьковским городским головой. Петиции, срок голосования по которым закончен, в определенные законодательством сроки были переведены в обращения, ответы по ним заявители получают 
от профильных департаментов.

На официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета продолжалось наполнение разделов 
с декларациями сотрудников и пакетов документов кандидатов на должности 
в структурных подразделениях Харьковского городского совета и его исполнительных органов.

Проведена замена всех переименованных топонимов на сайте городского совета, а также разъяснительная работа о требованиях и ходе выполнения Закона Украины «Об осуждении коммунистического и национал-социалистического (нацистского) тоталитарных режимов на Украине и запрете пропаганды 
их символики».

Осуществлялась медиа-поддержка всех крупных проектов, которые реализовывали структурные подразделения городского совета: реконструкции Московского проспекта, площади Павловской и прилегающих территорий, зоопарка, сада им. Т.Г. Шевченко и площади Свободы; создания Стратегии развития Харькова до 2020 года; проведения Харьковского марафона и других массовых спортивных мероприятий, в том числе работы фан-зоны Евро-2016; ввода в эксплуатацию 30-й станции Харьковского метрополитена «Победа»; проведения в Харькове туристического форума.
Реализуется медиаплан по сопровождению предпускового этапа Регионального центра админуслуг и прочих нововведений в указанной сфере.

Структура Департамента в 2016 году не изменялась, штатная численность сотрудников составляет 11 чел.

Деятельность коммунальных предприятий

Редакционный коллектив коммунального предприятия «Газета «Харьковские известия» Харьковского городского совета» обеспечивал освещение всех сторон общественно-политической жизни Харькова и страны 
в целом.
За 2016 год подготовлено и издано 157 номеров газеты «Харьковские известия» объемом более 1,7 тыс. газетных полос формата А3 и более 250 полос официальных приложений. Общий тираж составил 380,8 тыс. экз.
Газета подробно информирует о деятельности городского головы, городского совета, постоянных комиссий, исполнительного комитета городского совета и его структур; затрагивает проблемы, требующие вмешательства городской власти с целью улучшения жизни харьковчан.

В газете опубликованы материалы:

– о работе городского головы, его заместителей и городского совета – 
в целом более 300 материалов;

– о деятельности исполнительного комитета городского совета – более 70;

– о работе постоянных комиссий – 72;

– о работе коммунальных предприятий – более 150 материалов.

Опубликовано более 100 проблемных и аналитических материалов.

На страницах газеты, а также в официальных приложениях 
в соответствии с законодательством о публичной информации публикуются решения городского совета, его исполнительного комитета, регуляторные акты. Всего за прошедший год издано 8 официальных приложений.

В составе коммунального предприятия работает редакция информационно-аналитического портала «Харьковские известия», на котором представлены лента новостей, электронная версия газеты «Харьковские известия», выпуски телевизионных новостей «Харьковские известия», материалы под рубриками «Трибуна депутата», спецпроекты. География пользователей портала представлена более полутора десятком стран, 
в том числе США, Германия, Польша, Россия, Чехия, Израиль и др. Количество посещений составляет в среднем 2-3 тыс. в день с соотношением хитов 
к хостам 2,4 – 2,8.

Получено более 1 тыс. откликов (письменных, электронных, устных) 
на выступления газеты, редакции телевизионных новостей и сайта.

Журналистским коллективом редакции газеты подготовлены специальные выпуски газеты. Полноцветные многостраничные издания рассказывали о достижениях трудовых коллективов г. Харькова, о новых созидательных инициативах городского головы и городского совета, 
о реализации важных городских программ, направленных на улучшение социальной инфраструктуры и дальнейшее экономическое развитие города.
Редакцией коммунального предприятия осуществлялись выпуски телевизионных новостей «Харьковские известия» периодичностью 6 раз 
в неделю с повторами. Изготавливались и транслировались телевизионные передачи «Глас народа», «До відома громади», «Хроніки міста», «Жодних коментарів», «Пряма мова». Телевизионная редакция подготовила более 3 тыс. сюжетов по основным направлениям обеспечения жизнедеятельности города.

В 2016 году начат выпуск программ «БЛИЦ» (с 15.03.2016, периодичность 6 раз в неделю с повторами), «СОБЫТИЯ ДНЯ» (с 30.06.2016, периодичность 6 раз в неделю с повторами), «НОВОСТИ САЙТОВ ХОГА; Харьковского облсовета; Харьковского горсовета» (с 24.10.2016, периодичность 6 раз в неделю), итоговой программы «СОБЫТИЯ НЕДЕЛИ» 
(с 02.07.2016; периодичность 1 раз в неделю с повтором). Также выпущено 390 коротких программ на актуальную для города тематику.

1.6. ВОПРОСЫ ПРАВОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

1.6.1. ЮРИДИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ

Основными задачами Юридического департамента является организация правовой работы, направленной на правильное применение, неукоснительное соблюдение и предотвращение невыполнения требований актов законодательства, других нормативно-правовых актов городским советом, 
его исполнительными органами и их должностными лицами в ходе выполнения возложенных на них полномочий, а также осуществление представительства интересов городского совета, его исполнительных органов и их должностных лиц в судах, органах государственной власти, правоохранительных, контролирующих органах, на предприятиях, в учреждениях, организациях.

Одним из основных направлений работы Юридического департамента являются проведение правовой экспертизы и подготовка заключений 
о соответствии проектов решений городского совета, его исполнительного комитета, распоряжений городского головы, приказов руководителей исполнительных органов городского совета требованиям действующего законодательства, интересам территориальной громады города Харькова 
и правилам юридической техники.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач
Сотрудниками Юридического департамента в 2016 году проверено 
на предмет соответствия действующему законодательству 428 решений городского совета (из них 23 – нормативно-правового характера), 921 решение исполнительного комитета городского совета и 2772 распоряжения городского головы (из них 2517 – по кадровым вопросам).
Юридическим департаментом при выполнении возложенных на него задач осуществляется взаимодействие с органами исполнительной власти, депутатами, постоянными комиссиями, рабочими группами и другими органами, созданными городским советом, администрациями районов 
и другими исполнительными органами Харьковского городского совета, предприятиями, учреждениями, организациями, объединениями граждан.

С целью правильного применения и неукоснительного соблюдения требований действующего законодательства оказана правовая 
и консультативная помощь депутатам и постоянным комиссиям Харьковского городского совета, структурным подразделениям и должностным лицам исполнительных органов Харьковского городского совета. Осуществлено юридическое сопровождение деятельности рабочих групп и других органов, созданных городским советом, администрациями районов и другими исполнительными органами Харьковского городского совета. Оказана правовая помощь жителям города Харькова по вопросам, относящимся к компетенции исполнительных органов Харьковского городского совета.

Юридическим департаментом в 2016 году рассмотрены и подготовлены обоснованные и мотивированные ответы на 9607 обращений, из них обращений физических лиц – 544, юридических лиц – 9063, в том числе органов прокуратуры, юстиции, судов – 7302, налоговых органов – 23, народных депутатов Украины – 12, депутатов Харьковского городского совета – 12.
Рассмотрены и подготовлены ответы на 28 запросов на информацию, согласовано 3728 запросов на информацию (из них адресованных руководству Харьковского городского совета – 2911, исполнительным органам – 817).
Правовая деятельность в сфере градостроительства и архитектуры

Юридическим департаментом осуществлялась правовая деятельность 
в сфере градостроительства и архитектуры.

Работа была направлена на правильное применение, неуклонное соблюдение и предотвращение невыполнения требований актов законодательства, других нормативно-правовых актов в сфере градостроительства и архитектуры городским советом, его исполнительными органами, а также юридическими лицами и членами территориальной громады – физическими лицами. Осуществлялось представительство интересов городского совета, его исполнительных органов и их должностных лиц в судах.

С целью защиты прав исполнительного комитета Харьковского городского совета, Харьковского городского головы, департаментов 
и их должностных лиц принято участие в рассмотрении 117 судебных дел 
в хозяйственных, административных судах и судах общей юрисдикции, принято участие в 749 судебных заседаниях.
В 2016 году проверено на соответствие действующему законодательству Украины:

– 176 решений исполнительного комитета Харьковского городского совета «Об изменении и упорядочении адресов объектов недвижимого имущества на территории, которая включена в границы города Харькова», 
«О присвоении и изменении почтовых адресов объектов недвижимого имущества»;

– 43 решения исполнительного комитета Харьковского городского совета «О предоставлении разрешений на размещение внешней рекламы», 
«Об аннулировании разрешений на размещение внешней рекламы», 
«О демонтаже специальных конструкций» и другие, в том числе проверено 1918 материалов относительно объектов, по которым предоставлялось разрешение на размещение внешней рекламы, и 691 материал относительно объектов, подлежащих демонтажу;

– 41 решение Харьковского городского совета «О возобновлении юридическим и физическим лицам договоров аренды земли для размещения временных сооружений для осуществления предпринимательской деятельности и внесении изменений в решения Харьковского городского совета», 
«О предоставлении разрешения на разработку документации 
по землеустройству для строительства, эксплуатации и обслуживания объектов», «О предоставлении земельных участков для строительства объектов», «О возобновлении договоров аренды земли для строительства объектов», «О предоставлении разрешения на сохранение объектов самовольного строительства и на разработку документации по землеустройству для эксплуатации, обслуживания объектов», «О предоставлении земельных участков для эксплуатации и обслуживания объектов самовольного строительства», «О внесении изменений в решения Харьковского городского совета по градостроительным вопросам», «Об изменении и упорядочении адресов земельных участков на территории, которая включена в границы города Харькова», в том числе проверено 930 материалов, поступавших 
по указанным решениям на проверку;

– 5 уставов (изменений к ним) подконтрольных коммунальных предприятий, учреждений, организаций.

Подготовлены и поданы в суды 39 исковых заявлений об отмене государственных актов на землю, о признании недействительными договоров купли-продажи объектов недвижимого имущества и др.
Своевременно подготовлены ответы на 223 обращения граждан 
и юридических лиц, запросы правоохранительных и судебных органов.

Постоянно оказывалась правовая помощь в подготовке ответов 
на обращения физических и юридических лиц, на запросы правоохранительных и контролирующих органов, в том числе согласно Закону Украины «О доступе к публичной информации» – 226 материалов.

С целью правильного применения законодательства Украины оказывалась правовая консультативная помощь сотрудникам структурных подразделений отраслевых департаментов и управлений, а также гражданам 
по вопросам деятельности исполнительных органов Харьковского городского совета.

В сфере земельных отношений
Обеспечена проверка на предмет соответствия действующему законодательству, интересам территориальной громады и правилам юридической техники проектов решений городского совета, исполнительного комитета и распоряжений городского головы и др., в частности:

– 292 проекта решений городского совета о приватизации земельных участков;

– 702 договора аренды земли, дополнительных соглашений 
о возобновлении;

– 60 дополнительных соглашений к договорам аренды земли относительно изменений размера арендной платы;

– 54 заключения о толковании условий договоров аренды земли относительно категории земель и условий использования земельных участков;
– 318 актов приема-передачи земельных участков и соглашений 
о расторжении договоров аренды земли;

– 150 проектов решений городского совета относительно продажи земельных участков и предоставления разрешений на проведение экспертной денежной оценки земельных участков;

– 117 гражданско-правовых соглашений относительно продажи земельных участков.
Подготовлено 38 правовых заключений, рассмотрены и предоставлены ответы на 290 обращений юридических и физических лиц, органов государственной власти и местного самоуправления.
В процессе реализации полномочий по осуществлению представительства интересов городского совета в судебных органах в сфере земельных отношений в 2016 году подано 198 исков, из них 64 иска 
об изменении размера арендной платы; удовлетворено 232 иска.
В производстве находилось 453 судебных дела, по которым принято участие в 1824 судебных заседаниях.

В сфере экономических, бюджетных и имущественных отношений
На основании материалов, поступивших из управления коммунального имущества и приватизации Департамента экономики и коммунального имущества, подготовлены и поданы в суды:

– 46 исков о расторжении договоров аренды коммунального имущества 
и взыскании задолженности по арендной плате на сумму 4300 тыс. грн.
По 35 искам судами вынесены решения о расторжении договоров аренды коммунального имущества и взыскании задолженности по арендной плате 
на сумму 2350 тыс. грн. В том числе судами удовлетворены все 14 исков 
о выселении из помещений в связи с расторжением договоров аренды коммунального имущества территориальной громады г. Харькова и неуплате арендной платы.
– 5 заявлений о передаче в коммунальную собственность территориальной громады города Харькова бесхозного недвижимого имущества. По результатам рассмотрения двух заявлений на основании решений судов в коммунальную собственность территориальной громады 
г. Харькова переданы защитное сооружение гражданской защиты (хранилище) 
и трансформаторная подстанция.

Принято участие в 9 судебных делах по искам органов прокуратуры 
в интересах Харьковского городского совета о признании недействительными договоров аренды нежилых помещений и передачу их от арендаторов 
в коммунальную собственность территориальной громады.
Подготовлено 15 правовых заключений по экономическим, бюджетным 
и имущественным вопросам и правильности применения норм права в процессе урегулирования спорных правоотношений.
Проверено на соответствие действующему законодательству, интересам территориальной громады и правилам юридической техники:

– 83 решения Харьковского городского совета;

– 95 решений исполнительного комитета Харьковского городского совета;

– 46 распоряжений городского головы.

Осуществлялось представление интересов территориальной громады 
о признании наследства выморочным и передачи в коммунальную собственность 4 квартир.
Принято участие в 1500 судебных заседаниях по делам в сфере имущественных отношений. В производстве находилось 350 судебных дел.

Отработано 126 материалов (с учетом поданных в 2015 году), поступивших из управления социально-экономического развития, планирования и учета Департамента экономики и коммунального имущества, по привлечению в принудительном порядке заказчиков объектов строительства к паевому участию в развитии инфраструктуры г. Харькова. Из них подано 86 исков на сумму около 11 млн грн на основании расчета величины паевого участия с учетом показателя среднестатистической стоимости строительства.

Судами в 2016 году, с учетом поданных в 2014-2015 годах аналогичных исков, рассмотрено 89 судебных производств. Предметом таких исков являлось понуждение к заключению договоров о паевом участи, признание договоров заключенными и возмещение ущерба в виде упущенной выгоды (неполученного дохода). По 30 делам ответчиками добровольно 
с Департаметом экономики и комунального имущества заключены договоры 
о паевом участии в развитии инфраструктуры города Харькова 
на сумму около 2500 тыс. грн на основании предоставленной сметной стоимости объекта строительства.

На принудительное исполнение в органы государственной исполнительной службы направлены исполнительные документы по:

– 44 судебным решениям о взыскании денег паевого участия на сумму 
2450 тыс. грн;

– 19 судебным решениям о взыскании задолженности по арендной плате на сумму 1625 тыс. грн.

Подано 5 заявлений в Верховный Суд Украины о пересмотре решений касационной инстанции, которыми отказано Департаменту экономики 
и коммунального имущества Харьковского городского совета в удовлетворении исковых требований к заказчикам строительства, которые добровольно 
не выполнили обязательства по заключению договоров о паевом участии 
в развитии инфраструктуры города Харькова. Из них 3 заявления допущены Верховным Судом Украины к производству.

Принято участие в судебных заседаниях Верховного Суда Украины 
по рассмотрению двух допущенных к производству заявлений Департамента экономики и коммунального имущества городского совета о пересмотре решений по мотивам неодинакового применения судами положений Закона Украины «О регулировании градостроительной деятельности» по вопросу паевого участия заказчиков в развитии инфраструктуры населенного пункта.

По результатам рассмотрения указанных заявлений Верховный Суд Украины пришел к выводу о законности требования органа местного самоуправления о заключении в судебном порядке договора о паевом участии 
с заказчиком, который не выполнил такое обязательство даже после принятия обьекта в эксплуатацию.
Принято участие в подготовке 183 приказов управления коммунального имущества и приватизации Департамента экономики и коммунального имущества об аннулировании регистрации свидетельства о праве собственности на квартиры, выдаче и регистрации дубликатов свидетельств 
о праве собственности.

В сфере имущественных отношений проведена правовая экспертиза 
и подготовлены заключения о соответствии проектов договоров и соглашений, заключаемых от имени городского совета, исполнительных органов городского совета и городского головы, требованиям действующего законодательства, интересам территориальной громады города Харькова и правилам юридической техники, в частности:

– 90 договоров аренды коммунального имущества;

– 505 дополнительных соглашений к договорам аренды коммунального имущества;

– более 380 проектов договоров купли-продажи товаров и договоров 
о предоставлении услуг, заключаемых городским советом и его исполнительными органами с юридическими и физическими лицами-предпринимателями.

Обеспечивалась надлежащая подготовка информации на соответсвующие запросы адвокатов, Харьковского областного территориального отделения Антимонопольного комитета Украины, общественных организаций, правоохранительных, контролирующих органов.

Постоянно оказывалась правовая помощь в подготовке ответов 
на обращения и запросы физических, а также юридических лиц, в том числе согласно Закону Украины «О доступе к публичной информации», направленных в городской совет и его исполнительные органы.

С целью правильного применения законодательства Украины 
по экономическим, бюджетным и имущественным вопросам предоставлялась правовая консультативная помощь структурным подразделениям департаментов, а также Службе бухгалтерского учета и отчетности Харьковского городского совета.
Совместно с представителями Украинской инициативы по повышению уверенности при финансовой поддержке Агентства США по международному развитию принято участие в решении правовых вопросов, связанных 
с открытием и дальнейшим функционированием регионального центра предоставления административных услуг. Проводился правовой анализ актов городского совета, исполнительного комитета и городского головы, направленных на усовершенствование системы предоставления административных услуг.

Принималось участие в разработке и согласовании документов, направленных на реализацию пилотного проекта по внедрению процедуры электронных закупок товаров в исполнительных органах городского совета.

В сфере правовой деятельности по обеспечению депутатской деятельности, представительских функций городского совета и деятельности администраций районов городского совета
Департаментом принято участие:

− в 8 пленарных заседаниях Харьковского городского совета (3-10 сессии 7 созыва), на которых принято 428 решений; в 167 заседаниях постоянных комиссий Харьковского городского совета (в том числе совместных 
и выездных), на которых рассмотрено 4727 вопросов;

− в подготовке 8 протоколов пленарных заседаний Харьковского городского совета, а также в подготовке протокольных поручений, данных 
на пленарных заседаниях;

− в работе Харьковского городского совета и его исполнительных органов (в том числе, рабочей группы по отработке вопросов, связанных 
со стратегией развития электронного управления в г. Харькове).

Обеспечена проверка на предмет соответствия действующему законодательству, интересам территориальной громады и правилам юридической техники проектов решений городского совета, исполнительного комитета и распоряжений городского головы в сфере обеспечения депутатской деятельности, представительских функций городского совета и деятельности администраций районов, в частности:

− подготовлено и принято участие в подготовке 23 проектов решений Харьковского городского совета, в том числе: «Об обращении Харьковского городского совета в Конституционный суд Украины»; «О присоединении 
к Европейской инициативе «Соглашение мэров»»; «О присуждении Премии Харьковского городского совета за весомый вклад в решение социально-экономических вопросов и развитие местного самоуправления»; «О включении в список народных заседателей Московского районного суда города Харькова», «Об утверждении списка народных заседателей Коминтерновского районного суда города Харькова», «О внесении изменений в решение Харьковского городского совета об утверждении списка народных заседателей Коминтерновского районного суда города Харькова», «Об утверждении списка народных заседателей Киевского районного суда города Харькова», 
«Об утверждении списков присяжных для районных судов г. Харькова»; 
«О частичном ограничении движения мотоциклов в городе Харькове»; 
«О досрочном прекращении полномочий депутата Харьковского городского совета 7 созыва»; «Об утверждении заместителя городского головы»; 
«О внесении изменений в решения Харьковского городского совета 
о деятельности органов самоорганизации населения»; «О внесении изменений 
в решение 1 сессии Харьковского городского совета 7 созыва от 18.11.2015 № 1/15 «О создании постоянных комиссий Харьковского городского совета 7 созыва и утверждении их состава»; «О внесении изменений в решение 1 сессии Харьковского городского совета 7 созыва от 18.11.2015 №2/15 
«Об избрании председателей и заместителей председателей постоянных комиссий Харьковского городского совета 7 созыва»; «О внесении изменений 
в решение 1 сессии Харьковского городского совета 7 созыва от 20.11.2015 №5/15 «О создании исполнительного комитета Харьковского городского совета 7 созыва и утверждения его персонального состава»; «О внесении изменений 
в структуру исполнительных органов Харьковского городского совета 7 созыва»; «О внесении изменений в положения исполнительных органов Харьковского городского совета 7 созыва»; «О признании утратившим силу решение 26 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 25.09.2013 №1247/13 «Об утверждении Регламента взаимодействия исполнительных органов Харьковского городского совета и КП «Харьковское ГорБТИ» 
при реализации положений Закона Украины «О государственной регистрации вещных прав на недвижимое имущество и их ограничений»; «О внесении изменений в решение 21 сессии Харьковского городского совета 6 созыва 
от 19.12.2012 № 958/12 «Об утверждении Регламента взаимодействия Службы градостроительного кадастра города Харькова и базовых субъектов поставки информационных ресурсов» (с изменениями); «О внесении изменений 
в решение 7 сессии Харьковского городского совета 7 созыва от 06.07.2016 №254/16»; «Об утверждении плана работы Харьковского городского совета 7 созыва на 2017 год»; «Об утверждении сметы расходов на выполнение Комплексной программы развития местного самоуправления в городе Харькове на 2012-2020 годы за счет средств бюджета города Харькова на 2017 год»;
− подготовлено 11 правовых заключений Юридического департамента 
в сфере доступа к публичной информации; по вопросам установления надбавки за почетное звание «заслуженный» и доплаты за научную степень; 
об административной услуге по предоставлению сведений о составе зарегистрированных лиц, проживающих в помещениях/домах, которые находятся в частной собственности; по вопросам декларирования имущества, доходов, расходов и обязательствах финансового характера; по кадровым вопросам;

− принято участие в подготовке 122 проектов распоряжений Харьковского городского головы (в том числе от 22.03.2016 № 50 
«Об обеспечении доступа к публичной информации в форме открытых данных в Харьковском городском совете и его исполнительных органах», от 18.04.2016 
№ 63 «Об утверждении Перечня наборов данных, подлежащих опубликованию в форме открытых данных и находящихся во владении исполнительных органов, входящих в состав Аппарата Харьковского городского совета 
и исполнительного комитета, и определении периодичности обновления этих наборов данных».

Специалистами Юридического департамента осуществлялось представительство по делам:

– по административному иску Лесика А.А. к Харьковскому городскому совету, третье лицо: Харьковская городская избирательная комиссия Харьковской области о признании противоправным и незаконным решения Харьковского городского совета от 17.05.2016 № 236/16 «О досрочном прекращении полномочий депутата Харьковского городского совета 7 созыва». Решением Дзержинского районного суда города Харькова от 26.12.2016 
в удовлетворении исковых требований Лесика А.А. отказано в полном объеме;

– по административному иску Родзинского А.А. и других к Харьковскому городскому совету о признании противоправным и отмене решения Харьковского городского совета от 17.05.2016 № 237/16 и признании противоправными действий Харьковского головы по формированию повестки дня 6 сессии Харьковского городского совета 7 созыва в части включения 
в него вопроса «О частичном ограничении движения мотоциклов в городе Харькове». Решением Дзержинского районного суда города Харькова 
от 11.11.2016 в удовлетворении исковых требований отказано в полном объеме.

Осуществлялось правовое сопровождение и предоставлялись разъяснения в сферах обеспечения депутатской деятельности, избирательного процесса, доступа к публичной информации, защиты персональных данных, по вопросам переименования объектов топономики в городе Харькове, декларирования имущества, доходов, расходов и обязательств финансового характера, конфликтов интересов, кадровым вопросам, относительно представительства 
в суде интересов исполнительных органов городского совета и их должностных лиц, процедур, установленных Регламентом Харьковского городского совета 7 созыва, относительно электронных петиций, использования государственной и местной символики в городе Харькове, деятельности исполнительных органов городского совета и прочим вопросам.

Принято участие в рассмотрении обращений Уполномоченного Верховного Совета Украины по правам человека в сфере доступа к публичной информации, изучается практика в этом направлении.

В адрес Харьковского регионального отделения Ассоциации городов Украины подготовлены предложения по проблемным вопросам, касающимся проведения реформы местного самоуправления, финансов и бюджета, жилищно-коммунального хозяйства, которые необходимо решать на уровне Правительства Украины или министерств, а также вопросов, которые целесообразно рассмотреть на заседаниях Правления Ассоциации городов Украины.

В сфере правового обеспечения деятельности администраций районов:
– принято участие в подготовке и завизировано 3098 приказов председателей администраций районов Харьковского городского совета;

– принято участие в подготовке и завизирован 451 хозяйственный договор со стороны администраций районов;

– обеспечено представительство в установленном законом порядке интересов Харьковского городского совета, его исполнительного комитета, администраций районов в судах при рассмотрении правовых споров, а именно – принято участие в 586 судебных заседаниях по гражданским, хозяйственным 
и административным делам;

– принято участие в подготовке 29 проектов решений исполнительного комитета Харьковского городского совета, 122 проектов распоряжений Харьковского городского головы;

– рассмотрено и принято участие в рассмотрении 2002 обращений физических лиц, 592 обращений юридических лиц, 156 обращений правоохранительных и контролирующих органов, а также 225 запросов 
на информацию в порядке Закона Украины «О доступе к публичной информации»;

– принято участие в 18 мероприятиях по освобождению территории районов города от самовольно построенных и размещённых объектов.

Специалисты Департамента приняли участие в заседаниях:

– опекунских советов администраций районов Харьковского городского совета (56 заседаний);

– рабочих групп по вопросам своевременной уплаты налогов, внесения иных обязательных платежей, выплаты заработной платы, пенсий и иных социальных выплат (128);

– наблюдательных комиссий в районах г. Харькова (138);

– комиссии по утверждению дополнительных списков граждан, имеющих право на получение приватизационных бумаг (30);

– административных комиссий районов при исполнительном комитете Харьковского городского совета (336);

– конкурсных комиссий по проведению отбора кандидатов на замещение вакантных должностей должностных лиц местного самоуправления (55).
Оказана правовая помощь структурным подразделениям и должностным лицам администраций районов по вопросам, входящим в компетенцию администраций районов. По поручениям председателей администраций районов принято участие в проведении председателями и их заместителями личных приёмов граждан, а также проведены консультации граждан 
по правовым вопросам, в том числе по результатам личных приёмов городского головы и председателей администраций районов.

Предоставлялись консультации по правовым вопросам в центрах предоставления административных услуг г. Харькова.
В сфере жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи
Осуществлялось участие в подготовке распорядительных актов Департамента жилищного хозяйства, Департамента коммунального хозяйства, Департамента инфраструктуры, управления тарифной политики, управления коммунального имущества и приватизации, управления учета и распределения жилой площади, а также представительство интересов городского совета и указанных исполнительных органов в судебных инстанциях.

Совместно со структурными подразделениями указанных департаментов рассмотрены и подготовлены ответы по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, инфраструктуры на 1452 обращения физических и юридических лиц, запросов правоохранительных и контролирующих органов.
В различных судебных инстанциях осуществлено представительство интересов городского совета и его исполнительных органов по 696 судебным делам, принято участие более чем в 2153 судебных заседаниях по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, инфраструктуры.

Обеспечена проверка на предмет соответствия действующему законодательству, интересам территориальной громады и правилам юридической техники проектов решений городского совета, исполнительного комитета городского совета и распоряжений городского головы в сфере жилищно-коммунального хозяйства, инфраструктуры, в частности:

– 39 распоряжений городского головы;

– 86 решений городского совета;
– 93 решений исполнительного комитета городского совета;
– внесены изменения в 6 уставов коммунальных предприятий, учреждений и организаций и 5 контрактов.

Подготовлено 31 правовое заключение в сфере жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи.
При непосредственном участии специалистов Юридического департамента подготовлены и приняты такие решения Харьковского городского совета, исполнительного комитета Харьковского городского совета в сфере жилищно-коммунального хозяйства, инфраструктуры:

– «О внесении изменений в решение Харьковского городского совета 
от 20.11.2015 № 7/15 «Об утверждении положений исполнительных органов Харьковского городского совета 7 созыва»;

– «О внесении изменений в Программу развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2020 годы»;

– «Об утверждении Программы частичного возмещения суммы кредитов, полученных объединениями совладельцев многоквартирных домов, жилыми 
и жилищно-строительными кооперативами м. Харькова на внедрение энергосберегающих мероприятий на 2016-2020 годы»;

– «Об утверждении Программы частичного возмещения физическим лицам г. Харькова процентов по кредитам на энергосбережение на 2017-2020 годы»;

– «О создании системы «Электронный билет» в городском электротранспорте (метрополитене, трамвае, троллейбусе) г. Харькова»;

– «О внесении изменений в Городскую программу замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев и деревьев, достигших предельного возраста на период 2015-2019 годов»;

– «Об утверждении Программы повышения безопасности дорожного движения в г. Харькове на 2013-2020 годы и Программы развития городского электротранспорта г. Харькова на 2013-2020 годы»;

– о реорганизации коммунальных предприятий города Харькова;

– о создании коммунальных предприятий;

– о предоставлении льгот коммунальным предприятиям на оплату земельного налога;

– об определении граждан нанимателями жилой площади;

– об определении исполнителем услуг в жилом фонде города Харькова;

– о внесении изменений в решение «О создании городской комиссии 
по обследованию зеленых насаждений, подлежащих удалению, на территории города Харькова»;

– об утверждении актов приёма-передачи ведомственного жилого фонда 
в коммунальную собственность территориальной громады города Харькова;

– о распределении жилья;

– об утверждении смет расходов на исполнение Программ Харьковского городского совета;

– о частичном ограничении движения мотоциклов в г. Харькове.

Принято участие в работе городской общественной комиссии 
по жилищным вопросам, конкурсных комиссий по проведению отбора кандидатов на замещение вакантных должностей должностных лиц местного самоуправления Департамента жилищного хозяйства, Департамента коммунального хозяйства и Департамента инфраструктуры.
В сфере гуманитарных и социальных вопросов
Работа Департамента была направлена на неукоснительное соблюдение действующего законодательства сотрудниками Департамента здравоохранения, Департамента культуры, Департамента образования, Департамента труда 
и социальной политики, Департамента спортивных имиджевых проектов 
и маркетинга, Департамента по делам семьи, молодежи и спорта (далее – Департаменты), коммунальных предприятий, учреждений и организаций, подконтрольных указанным исполнительным органам городского совета, 
а также на предоставление первичной правовой помощи жителям города Харькова по социальным и гуманитарным вопросам.

В 2016 году проверено на соответствие действующему законодательству Украины проекты:

– 4123 приказов;

– 867 договоров и дополнительных соглашений к ним;

– 199 контрактов с руководителями подконтрольных предприятий, учреждений, организаций и изменений к ним (дополнительных договоров 
к контрактам);

– 334 распоряжений городского головы;

– 148 решений городского совета;

– 314 решений исполнительного комитета городского совета;

– 567 уставов и положений подконтрольных коммунальных предприятий, учреждений, организаций;

– 47 положений исполнительных органов городского совета;

– 115 должностных инструкций сотрудников Департаментов 
и руководителей подконтрольных предприятий, учреждений, организаций 
и изменений к ним.
В течение года своевременно подготовлены ответы на 1348 запросов 
на информацию, а также обращений граждан и юридических лиц, запросов правоохранительных и судебных органов.

Постоянно оказывалась правовая помощь в подготовке ответов 
на обращения и запросы физических, а также юридических лиц, в том числе согласно Закону Украины «О доступе к публичной информации» на запросы правоохранительных, контролирующих органов, направленных в департаменты.

Подготовлено 10 правовых заключений Юридического департамента 
по гуманитарным и социальным вопросам, 27 разделов по обращениям граждан 
и юридических лиц, направленных в Департаменты.

С целью правовой защиты населения в сфере охраны жизни и здоровья граждан подготовлены и направлены в Ассоциацию городов Украины замечания к проектам Законов Украины «Об организации медицинского обслуживания населения в Украине» и «О внесении изменений в Бюджетный кодекс Украины по совершенствованию законодательства Украины 
по вопросам финансирования охраны здоровья».

Принято активное участие в работе конкурсных комиссий по замещению вакантных должностей департаментов, Комиссии по защите прав ребенка исполнительного комитета Харьковского городского совета, Экспертного совета по реализации городского проекта «Единая социальная сеть», Экспертной комиссии по назначению стипендий при Департаменте образования Харьковского городского совета, Комиссии по рассмотрению заявлений членов семей погибших военнослужащих и инвалидов о выплате денежной компенсации, Городской комиссии по вопросам обеспечения своевременной и в полном объеме выплаты заработной платы и внесения взносов в Пенсионный фонд Украины.
Особое внимание уделялось защите имущественных и неимущественных прав перемещенных лиц, участников боевых действий в зоне проведения антитеррористической операции. С этой целью были разработаны рекомендации по верификации информации для получения перемещенными лицами пенсий и социальных льгот, проекты распорядительных актов начальников управлений труда и социальной защиты населения администраций районов Харьковского городского совета, а также Положение о Комиссии 
по рассмотрению заявлений членов семей погибших военнослужащих 
и инвалидов о выплате денежной компенсации.

Разработан Порядок формирования состава и организации работы конкурсной комиссии по проведению конкурсного отбора на должности руководителей учреждений культуры, которые находятся в коммунальной собственности территориальной громады города Харкова, что позволило провести конкурсы на замещение вакантных должностей в соответствии 
с требованиями действующего законодательства. 

С целью своевременного открытия в городе Харькове Центра оказания услуг в сфере социальной политики «Прозорий офіс» разработаны проекты Соглашения о сотрудничестве между Харьковским городским советом 
и Главным управлением Пенсионного фонда в Харьковской области в Центре оказания услуг в сфере социальной политики «Прозорий офіс», Положение 
и Регламент работы указанного Центра. Проверены на соответствие действующему законодательству 82 информационные карточки для оказания услуг в сфере социальной политики в Центре.

Для обеспечения защиты прав населения в гуманитарной и социальной сферах принято непосредственное участие в разработке проектов Программы содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения г. Харькова, программы «Инновации в приоритетных направлениях развития отрасли охраны здоровья», Комплексной программы развития образования города Харькова, Комплексной городской программы развития культуры в городе Харькове, Городской комплексной программы «Навстречу детям», Комплексной городской программы развития физической культуры 
и спорта в городе Харькове, программы «Молодежь Харькова» с Положением 
о проведении конкурса молодежных, семейных и гендерных проектов общественных организаций и благотворительных фондов на соответствующие годы, а также проектов о внесении в них необходимых изменений в связи 
с изменениями действующего законодательства.
С целью защиты прав исполнительного комитета Харьковского городского совета, городского головы, департаментов и их должностных лиц принято участие в рассмотрении 33 судебных дел в хозяйственных, административных судах и судах общей юрисдикции. В пользу исполнительного комитета Харьковского городского совета, городского головы, департаментов и их должностных лиц принято 30 решений; не в пользу Харьковского городского совета, исполнительного комитета Харьковского городского совета, городского головы, департаментов и их должностных лиц – 1, находятся на рассмотрении в судах – 2 решения. Состоялось 112 судебных заседаний.

Принято участие в проведении 14 проверок соблюдения требований действующего законодательства работниками коммунальных лечебно-профилактических и учебных заведений, по результатам которых предоставлялись правовая помощь в устранении выявленных нарушений.

Оказывалась правовая консультативная помощь сотрудникам структурных подразделений департаментов и управлений, а также гражданам по вопросам деятельности исполнительных органов Харьковского городского совета.

Наиболее проблемными вопросами в 2016 году, как и в предыдущие годы, является коллизия норм законодательства, регулирующего вопросы социальной защиты населения, особенно в части получения льгот, субсидий 
и компенсаций, а также отсутствие своевременного финансирования 
из Государственного бюджета Украины субсидий на возмещение затрат предприятиям, предоставляющим льготы населению.
В сфере обеспечения интересов Харьковского городского совета 
в правоохранительных и контролирующих органах

В сфере представительства интересов городского совета в судебных органах обеспечено представительство по 5 административным делам по искам Харьковского городского совета в органы прокуратуры о признании действий противоправными, по 13 хозяйственным делам по искам Харьковского городского совета к физическим и юридическим лицам о внесении изменений по договору аренды земли и 1 гражданскому делу о возмещении Харьковскому городскому совету убытков за самовольное использование земельного участка.

Принято участие в 15 судебных заседаниях по ходатайствам следователей о предоставлении доступа к вещам и документам и в 10 судебных заседаниях по делам об обжаловании физическими и должностными лицами постановлений о наложении административных взысканий за нарушение требований Кодекса Украины об административных правонарушениях.
За 2016 год подано 15 апелляционных жалоб на решения судов общей юрисдикции, 12 кассационных жалоб и 2 заявления в Верховный суд Украины о пересмотре решений.

Всего в производстве находилось 19 судебных дел, по которым принято участие в 50 судебных заседаниях.
В сфере представительства интересов городского совета в уголовном судопроизводстве с целью соблюдения требований уголовно-процессуального законодательства Украины обеспечено участие при проведении более 70 следственных действий, подготовлено более 300 ответов на запросы правоохранительных и контролирующих органов.

Все определения суда о предоставлении доступа к вещам и документам исполнены в полном объеме.

В сфере обеспечения работы районных и городской административных комиссий, наблюдательных комиссий предоставлено более 150 разъяснений действующего законодательства Украины и применения требований Кодекса Украины об административных правонарушениях членам административных комиссий, а также государственным регистраторам центров предоставления административных услуг г. Харькова.

Подготовлено более 7 правовых заключений о применении действующего законодательства.

Подготовлено и вынесено на рассмотрение исполнительного комитета Харьковского городского совета 15 проектов решений о рассмотрении жалоб граждан и должностных лиц на решения городской и районных административных комиссий.

Подготовлен проект решения исполнительного комитета Харьковского городского совета «О создании наблюдательных комиссий при исполнительном комитете Харьковского городского совета».

Проверено и согласовано более 70 проектов решений Харьковского городского совета, исполнительного комитета Харьковского городского совета и распоряжений городского головы.

Рассмотрены и своевременно направлены мотивированные ответы 
на 48 писем, обращений и требований правоохранительных и контролирующих органов, поступивших непосредственно в Юридический департамент, 
и 53 обращения от физических лиц, поступивших из Департамента деловодства Харьковского городского совета. Также рассмотрены 10 запросов 
на информацию в порядке, предусмотренном Законом Украины «О доступе 
к публичной информации».
Юридическим департаментом обеспечивается полное и своевременное исполнение вступивших в законную силу судебных решений.

Сотрудниками Юридического департамента осуществляется обеспечение повышения удельного веса реального исполнения судебных решений 
и наполнения бюджета города Харькова, содействие органам государственной исполнительной службы, обеспечение непосредственного участия представителей Юридического департамента городского совета в каждом исполнительном производстве, своевременное реагирование на факты незаконных действий (бездействия) государственных исполнителей, а также более эффективная реализация городским советом прав стороны исполнительного производства.
Отделом обеспечения исполнения судебных решений Департамента получено 168 исполнительных документов, из которых 146 – имущественного (на общую сумму 12,90 млн грн) и 22 – неимущественного характера.

Из общего количества исполнительных производств, находящихся 
в работе отдела, в полном объеме исполнено и закрыто 59 исполнительных производств, из которых 49 – имущественных (на общую сумму 2,9 млн грн) 
и 10 – неимущественных.

Общая сумма проведенного принудительного взыскания по всем имеющимся в работе отдела производствам за отчетный период составила 2,9 млн грн, из которых взыскано в пользу Харьковского городского совета:
– за аренду земли – 20,7 млн грн;

– причиненный ущерб – 1,5 млн грн;

– судебный сбор – 308,7 тыс. грн;

– прочее – 1,1 млн грн.
В ходе проведения выселений освобождено и передано управлению коммунального имущества и приватизации Департамента экономики 
и коммунального имущества нежилых помещений общей площадью 183,2 кв. м.

В ходе проведения освобождения земельных участков Харьковскому городскому совету переданы земельные участки общей площадью 6,4149 га.
В пределах исполнительных производств, с целью фактического исполнения судебных решений подавались заявления о наложении ареста 
на выявленное отделом имущество должника, запросы о ходе исполнительных производств и жалобы на действия исполнителя.

Проводилось постоянное сопровождение исполнительных действий 
и оказание помощи государственной исполнительной службе в розыске и описи имущества должника. При исполнении решений о выселении и передаче помещений Харьковского городского совета и управления коммунального имущества и приватизации Департамента экономики и коммунального имущества сотрудники государственной исполнительной службы обеспечивались техническими ресурсами и людьми для принудительного исполнения решений, привлекались сотрудники органов внутренних дел 
для обеспечения правопорядка и допуска государственных исполнителей 
на территорию должника.
Обеспечивается исполнение решений административных судов 
об ограничении прав граждан на мирные собрания; сопровождение выполнения решений судов о взыскании задолженности по исполнительным производствам, должником по которым выступает Харьковский городской совет; согласование ответов структурных подразделений Харьковского городского совета 
на запросы и требования органов исполнительной службы; рассмотрение заявлений физических и юридических лиц, а также запросов органов прокуратуры в части исполнения судебных решений.
1.6.2. ВОПРОСЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 
И СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
Согласно внесенным в законодательство Украины изменениям органам местного самоуправления с 01.01.2016 делегированы полномочия 
по предоставлению административных услуг в сфере проведения государственной регистрации вещных прав на недвижимое имущество 
и их обременений, а также государственной регистрации юридических лиц 
и физических лиц-предпринимателей.

Указанные полномочия осуществляются в соответствии с Законом Украины «О внесении изменений в Закон Украины «О государственной регистрации вещных прав на недвижимое имущество и их обременений» 
и некоторых других законодательных актов Украины относительно децентрализации полномочий по государственной регистрации вещных прав на недвижимое имущество и их обременений» от 26.11.2015 № 834-VIII 
и Законом Украины «О внесении изменений в Закон Украины 
«О государственной регистрации юридических лиц и физических лиц-предпринимателей» и некоторых других законодательных актов Украины относительно децентрализации полномочий по государственной регистрации юридических лиц, физических лиц-предпринимателей и общественных формирований» от 26.11.2015 № 835-VIII.

В связи с принятием Закона Украины «О внесении изменений 
в некоторые законодательные акты Украины относительно расширения полномочий органов местного самоуправления и оптимизации предоставления административных услуг» от 10.12.2015 № 888-VІІІ исполнительным органам сельских, поселковых, городских советов с 04.04.2016 делегированы полномочия в сфере регистрации/снятия с регистрации места проживания/пребывания физических лиц.

С целью реализации полномочий в сферах регистрации решением 2 сессии Харьковского городского совета 7 созыва от 23.12.2015 № 24/15 
«О внесении изменений в структуру исполнительных органов Харьковского городского совета 7 созыва» с последующими изменениями создан Департамент регистрации Харьковского городского совета.

В структуру Департамента регистрации Харьковского городского совета входят:

– Аппарат Департамента:

– Управление государственной регистрации вещных прав на недвижимое имущество;

– Управление государственной регистрации юридических лиц 
и физических лиц - предпринимателей;

– Управление ведения Реестра территориальной громады.

В сфере регистрации вещных прав на недвижимое имущество 
и субъектов предпринимательской деятельности законодательно был определен конечный срок передачи полномочий – 30.04.2016.
В связи с досрочным выполнением городским советом требований, необходимых для передачи полномочий, распоряжением Кабинета Министров Украины от 23.03.2016 № 204-р прекращено предоставление образованными Министерством юстиции Украины органами государственной регистрации административных услуг по государственной регистрации прав на недвижимое имущество и их обременений, юридических лиц, физических лиц-предпринимателей, в частности, Харьковским городским управлением юстиции. Таким образом, с 01.04.2016 органы регистрации, образованные Министерством юстиции, прекратили предоставление услуг в сферах государственной регистрации прав и субъектов хозяйствования на территории города Харькова.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач
В сфере регистрации вещных прав на недвижимое имущество

С 01.04.2016 Департаментом регистрации Харьковского городского совета в полном объеме обеспечено выполнение на территории города Харькова делегированных полномочий в сфере регистрации вещных прав 
на недвижимое имущество путем предоставления указанных административных услуг Управлением государственной регистрации вещных прав на недвижимое имущество.
Основной задачей Управления является государственная регистрация прав на недвижимое имущество и их обременений, то есть официальное признание и подтверждение фактов приобретения, изменения или прекращения прав на недвижимое имущество, обременений таких прав путем внесения соответствующих записей в Государственный реестр вещных прав 
на недвижимое имущество.

На протяжении 2016 года Управлением принято 16 837 заявлений в сфере государственной регистрации вещных прав на недвижимое имущество, 
из которых удовлетворено – 15 579, отказано – 587, приостановлено – 424 
и отозвано 247 заявлений.

При этом для обеспечения субъектам обращения административных услуг открытости и прозрачности, оперативности и своевременности, доступности и удобства при подаче заявлений в сфере регистрации прав сотрудниками Управления осуществляется прием заявлений в Центре предоставления административных услуг города Харькова, что является дополнительной мерой предотвращения коррупционных проявлений. Кроме того, обеспечено предоставление консультационных услуг по вопросам регистрации вещных прав на недвижимое имущество.

Таким образом, Управление в полном объёме, своевременно 
и качественно обеспечивает предоставление административных услуг 
по вопросам государственной регистрации вещных прав на недвижимое имущество.
В сфере регистрации юридических лиц и физических лиц-предпринимателей

С 01.04.2016 Департаментом регистрации обеспечено выполнение 
на территории города Харькова делегированных полномочий в сфере регистрации юридических лиц и физических лиц-предпринимателей путем предоставления указанных административных услуг Управлением государственной регистрации юридических лиц и физических лиц-предпринимателей.

Управление объединяет государственных регистраторов, которые реализуют полномочия по регистрации юридических лиц и физических лиц-предпринимателей, определенные Законом Украины «О государственной регистрации юридических лиц, физических лиц-предпринимателей 
и общественных формирований» (далее – Закон).
В своей деятельности обеспечивает осуществление государственными регистраторами процедуры регистрации в соответствии с законодательством, формирование и учет регистрационных и ликвидационных дел, а также осуществляет другие функции, связанные с регистрацией и учетом юридических лиц и физических лиц-предпринимателей.

С целью надлежащего оказания услуг по проведению государственной регистрации субъектов хозяйствования в Управлении ведется ежедневный приём заявителей.

На сегодняшний день количество проведенных регистрационных действий за отчетный период невозможно сформировать с помощью Единого государственного реестра юридических лиц и физических лиц-предпринимателей и общественных формирований (далее – ЕГР), который 
в соответствии с Законом должен обеспечивать сбор, накопление, обработку, защиту и учет информации. Возможность формирования учета регистрационных действий программным обеспечением ЕГР обеспечивалась техническим администратором ЕГР до 27.04.2016, в настоящее времени 
эта возможность отсутствует.

С начала 2016 года государственная регистрация субъектов хозяйствования осуществлялась по принципу экстерриториальности в пределах Украины, а с ноября 2016 года – в пределах области. За 2016 год исключительно по принципу экстерриториальности проведено более 4000 регистрационных действий.

В соответствии с Законом обеспечено хранение 246 934 регистрационных дел, из них 68 020 регистрационных дел юридических лиц 
и 178 914 регистрационных дел физических лиц -предпринимателей.

Наряду с хранением ведется постоянная работа по оформлению 
и формированию регистрационных дел в соответствии с Порядком формирования и хранения регистрационных дел, утвержденным приказом Министерства юстиции Украины от 18.11.2016 № 3267/5, а также обеспечивается проведение истребований и временного доступа к документам регистрационных дел на основании актов правоохранительных и судебных органов. На протяжении 2016 года в Управлении было произведено 247 выемок регистрационных дел субъектов хозяйствования.

Для упрощения процедуры подачи документов и более качественного 
и оперативного обеспечения регистрации субъектов хозяйствования разделены функции сотрудников, осуществляющих прием физических лиц и юридических лиц.

Вся необходимая информация с образцами заполнения заявлений размещена на стендах в помещении Управления. Во время ежедневного приема предоставляется информационная помощь посетителям дополнительно выделяемыми из числа сотрудников Управления информаторами.

В связи с изменениями в Законе Украины «О сборе и учете единого взноса на общеобязательное государственное страхование», касающимися уплаты физическими лицами-предпринимателями единого социального взноса, с декабря 2016 года существенно увеличилось количество обращений физических лиц-предпринимателей по вопросам государственной регистрации прекращения предпринимательской деятельности.

Несмотря на значительное увеличение объемов проведения регистрационных процедур государственными регистраторами в связи 
с внесением изменений в Налоговый кодекс Украины и в другие законодательные акты Украины, которые касаются приведения учредительных документов неприбыльных организаций в соответствие с законодательством, 
а также в связи с изменениями, касающимися уплаты единого социального взноса, введением регистрации по принципу экстерриториальности, Управление выполняло в полном объеме возложенные на него функции 
в установленные Законом сроки.
В настоящее время главным проблемным вопросом остается несоответствие программного обеспечения Единого государственного реестра (ЕГР) требованиям Закона Украины «О государственной регистрации юридических лиц, физических лиц-предпринимателей и общественных формирований». В связи с этим отсутствует информационное взаимодействие между ЕГР и информационными системами государственных органов, предусмотренное Законом.

На неоднократные обращения Департамента по этому вопросу Министерством юстиции Украины и техническим администратором ЕГР ГП «Национальные информационные системы» предоставлены разъяснения 
о проведении комплекса работ по приведению программного обеспечения 
в соответствие с требованиями Закона, которые требуют дополнительного времени.

На сегодняшний день указанный вопрос не решен, что влечет за собой невозможность в полном объеме реализовать государственным регистраторам возложенные на них полномочия в соответствии с Законом.

Учитывая проведение в 2016 году реформирования системы предоставления административных услуг в сфере государственной регистрации субъектов хозяйствования и передачу органам местного самоуправления полномочий по предоставлению услуг в сфере государственной регистрации юридических лиц и физических лиц-предпринимателей и несмотря 
на существующие проблемы, Управление государственной регистрации предоставляет соответствующие услуги в соответствии с принципами открытости и прозрачности, оперативности и своевременности, доступности 
и удобства для заявителей.
В сфере регистрации/снятия с регистрации места проживания/пребывания лиц
С 04.04.2016 исполнительным органам сельских, поселковых, городских советов делегированы полномочия в сфере регистрации/снятия 
с регистрации места проживания/пребывания лиц.

С целью реализации соответствующих полномочий Департаментом регистрации Харьковского городского совета было создано Управление ведения Реестра территориальной громады в составе 9 районных в городе Харькове отделов регистрации места проживания и отдела организации работы по указанному направлению, общая штатная численность которого составляет 53 единицы.
В полном объеме исполнен разработанный и утвержденный 
совместно с Главным управлением Государственной миграционной службой Украины в Харьковской области (далее – ГУГМС) план организационных мероприятий по обеспечению на территории города Харькова реализации государственной политики по передаче полномочий в сфере регистрации места проживания физических лиц органам местного самоуправления.
Организована работа по передаче Департаменту регистрации Харьковского городского совета картотеки по вопросам регистрации места проживания физических лиц от территориальных подразделений ГУГМС, других предприятий, учреждений и организаций, которые обеспечивали ведение указанных картотек (всего передано 393 159 карточек регистрации лица и адресных карточек лица).
В рамках законодательства реализован вопрос получения от органов ведения Государственного реестра избирателей сведений Государственного реестра избирателей о гражданах Украины – жителях города Харькова 
для последующего создания Реестра территориальной громады города Харькова.

Как следствие, переход от ГУГМС к Департаменту функции регистрации/снятия с регистрации места проживания/пребывания лиц 
для харьковчан был организован бесперебойно.

Обеспечена непрерывная и беспрепятственная работа по указанному направлению. За период с 04.04.2016 по 30.12.2016 принято 109 202 решения 
о регистрации/снятии с регистрации места проживания/пребывания лиц, 
из которых 4655 решений – об отказе в регистрации/снятии с регистрации места проживания.

В периоды массовой регистрации/снятия с регистрации места проживания студентов Департаментом организованы совместные встречи 
и совещания с руководством высших учебных заведений города Харькова 
и выработан совместный алгоритм действий в рамках действующего законодательства, который обеспечил бесперебойную работу в указанный период. Для избежания очередей в ЦПАУ заявления на регистрацию/снятие 
с регистрации места проживания студентов подаются по желанию самого лица уполномоченным должностным лицом исполнителем услуг по управлению (содержанию) общежития по месту проживания студента непосредственно 
в орган регистрации.

За период с 04.04.2016 по 30.12.2016 сотрудниками отделов регистрации места проживания рассмотрено 26 005 документов о регистрации/снятии 
с регистрации места проживания студентов, из которых:

– по 12 763 – приняты решения о регистрации места проживания;

– по 12 750 – приняты решения о снятии с регистрации места проживания;

– по 492 – приняты решения об отказе в регистрации/снятии 
с регистрации места проживания.

Для улучшения организации работы предоставлялась методическая помощь сотрудникам районных в городе Харькове отделов регистрации места проживания.
Проведено 27 совещаний, на которых рассматривались проблемные вопросы по указанному направлению деятельности и разъяснялись пути 
их решения.
Разработано 3 методических пособия по наиболее востребованным 
и актуальным вопросам указанного направления деятельности: «Особенности регистрации места проживания третьих лиц в жилье, которое находится 
в общей собственности», «Особенности регистрации места проживания лица 
в случае, когда жилье находится в общей частичной и общей совместной собственности», «Онлайн-регистрация места проживания (пребывания)/снятие с регистрации места проживания (инструкция пользователя)».
По неурегулированным действующим законодательством вопросам 
в сфере регистрации/снятия с регистрации места проживания/пребывания лиц 
и поиску путей их решения инициированы и проведены совещания, семинарские занятия с участием представителей Департамента административных услуг и потребительского рынка Харьковского городского совета, Харьковского областного военного комиссариата, ГУГМС, Департамента по взаимодействию с правоохранительными органами 
и гражданской защиты Харьковского городского совета, Главного территориального управления юстиции в Харьковской области.

Для инициирования вопроса по устранению коллизий в законодательстве 
и его урегулированию, получения разъяснений по проблемным вопросам указанного направления деятельности сотрудниками Управления направлено 27 обращений в Государственную миграционную службу Украины, ГУГМС, Министерство внутренних дел Украины, Министерство юстиции Украины, комитеты Верховной Рады Украины.
Для реализации органом регистрации Закона Украины «О свободе передвижения и свободном выборе места проживания в Украине» Департаментом создан Реестр территориальной громады города Харькова.
После проведения Государственной службой специальной связи 
и защиты информации Украины первичной экспертизы комплексной системы защиты информации Реестр будет введен в промышленную эксплуатацию.
В связи с этим создан сектор защиты информации (в количестве 2 штатных единиц), на который возложено обеспечение технической защиты информации Реестра территориальной громады города Харькова.
С целью внедрения нового пилотного проекта в городе Харькове 
по получению заявителями «мгновенной» (в течение одного часа) услуги 
в сфере регистрации/снятия с регистрации места проживания/пребывания лиц 
и внедрения принципа «экстерриториальности» по указанному направлению деятельности (рассмотрение документов и принятие решения сотрудниками отдельного структурного подразделения по всему городу Харькову независимо от района фактической регистрации места проживания заявителя) на 7 штатных единиц увеличена штатная численность Департамента и создан в составе Управления отдел регистрации места проживания по городу Харькову. Начало работы отдела запланировано в 2017 году в здании Регионального центра предоставления административных услуг одновременно с началом функционирования Центра.

В рамках пилотного проекта по получению свидетельства о рождении ребенка непосредственно в родильном доме инициирован вопрос о реализации совместно с Главным территориальным управлением юстиции в Харьковской области дополнительного пилотного проекта в части обеспечения возможности получения родителями ребенка непосредственно в родильном доме 
и без перемещения в соответствующие органы регистрации как свидетельства 
о рождении ребенка, так и справки о регистрации места проживания ребенка.

В результате проведенной работы Харьков стал первым городом 
в Украине, в котором 20.10.2016 справка о регистрации места проживания новорожденного ребенка выдана непосредственно в родильном доме. 
По итогам 2016 года зарегистрировано место проживания 273 новорожденных детей.

С целью удовлетворения потребностей харьковчан в доступном 
и удобном получении услуги по регистрации места проживания 
с максимальной экономией времени заявителя в декабре 2016 года совместно 
с Департаментом административных услуг и потребительского рынка Харьковского городского совета инициирован пилотный проект по онлайн- регистрации/снятии с регистрации места проживания/пребывания и разработан механизм его реализации. Реализация проекта обеспечит возможность направления заявителем в электронном виде необходимых сканированных копий документов для их предварительного просмотра сотрудниками органа регистрации и незамедлительного получения ответа о результатах 
их рассмотрения. Таким образом, пилотным проектом будет обеспечено:

– экономия времени заявителя, которому вместо обращения в ЦПАУ дважды (для предоставления документов и получения результата соответствующей административной услуги) необходимо будет обратиться 
в ЦПАУ лишь один раз и получить указанную административную услугу 
в срок, который не будет превышать 20 минут;
– заблаговременное информирование заявителя о вероятном результате административной услуги вследствии предварительного рассмотрения органом регистрации направленных физическим лицом копий документов 
и возможность у заявителя устранения (в случае их наличия) обнаруженных недостатков.

Реализация проекта запланирована в І квартале 2017 года.
Для дальнейшего совершенствования предоставления административных услуг по направлениям государственной регистрации вещных прав 
на недвижимое имущество, юридических лиц и физических лиц-предпринимателей, регистрации места проживания с ноября 2016 года принято участие в шведско-украинском проекте «Местное самоуправление 
и верховенство права в Украине», который реализуется Академией Фольке Бернадотта и Шведским агентством международного развития 
и сотрудничества и призван оказать поддержку в укреплении и интеграции принципов верховенства права в сфере предоставления публичных услуг 
на уровне местного самоуправления. В рамках соответствующего пилотного проекта проводились социологические исследования среди заявителей 
и сотрудников Департамента, а также тренинги, направленные на улучшение качества предоставления административных услуг и использование принципа верховенства права при их предоставлении.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

В структуру аппарата Департамента входят отдел бухгалтерского учета 
и отчетности, отдел управления персоналом, отдел организации, обеспечения 
и контроля, отдел правового обеспечения.

С целью обеспечения экономии бюджетных средств, расширения реальной конкуренции при осуществлении закупок за деньги городского бюджета закупки товаров и услуг проводились в системе электронных закупок ProZorro.org, в результате чего экономия бюджетных средств составила 20,9 тыс. грн.
Исполнение сметного назначения Департамента по расходам составило 99,8% и осуществлялось в условиях экономного и рационального использования бюджетных средств.

Одним из источников наполнения бюджета города Харькова является доход, источником которого является плата за предоставление административных услуг Департаментом (общая сумма дохода составила 5819,1 тыс. грн), а именно:

– административные сборы за государственную регистрацию прав 
на недвижимое имущество (1953,0 тыс. грн);

– административные сборы за регистрацию юридических лиц, физических лиц-предпринимателей и общественных формирований (2763,4 тыс. грн);

– плата за сокращение сроков предоставления услуг в сфере государственной регистрации прав на недвижимое имущество 
и государственной регистрации юридических лиц, физических лиц-предпринимателей и общественных формирований (26,3 тыс. грн);

– административные сборы за регистрацию и снятие с регистрации места проживания/пребывания физических лиц (1077,1 тыс. грн).

С момента создания Департамента регистрации проведен комплекс мероприятий по кадровому менеджменту, оптимизации структуры и штатной численности Департамента, в том числе по отбору кандидатов на вакантные должности. По состоянию на 30.12.2016 штат сотрудников Департамента составил 157 человек.

В Департаменте сформирован действенный кадровый резерв, в который зачислено 90 чел., из них 30 чел. – на руководящие должности. В 2016 году 
по переводу из других исполнительных органов из кадрового резерва назначено 77 человек, по результатам конкурсов зачислено в кадровый резерв 
и затем назначено 12 человек.

Проведено 4 заседания конкурсной комиссии. Документы на участие 
в конкурсе подали 60 претендентов. Прошли стажировку на более высокие должности 10 человек, из них переведено – 7.

Организовано ведение учета военнообязанных и призывников Департамента. По состоянию на 30.12.2016 на воинском учете пребывает 18 военнообязанных и 1 призывник.

За 2016 год повысили квалификацию 42 сотрудника Департамента регистрации Харьковского городского совета.

С целью обеспечения реализации требований Закона Украины 
«Об очищении власти» организована своевременная отправка после назначения на должность в соответствующие органы деклараций об имуществе, доходах, расходах и обязательствах финансового характера за 2015 год, проведены проверки достоверности информации о применении запретов.

Принимаются меры по контролю за деятельностью сотрудников структурных подразделений Департамента по соблюдению ограничений, установленных антикоррупционным законодательством. В структурных подразделениях проведено 2 оперативных совещания с целью недопущения совершения должностными лицами Департамента коррупционных правонарушений в сфере служебной деятельности.

В рамках подготовки к электронному декларированию за 2016 год согласно Закону Украины «О предотвращении коррупции» подготовлена генерация личных электронных ключей, получены сертификаты электронных цифровых подписей в АЦСК, проведена своевременная регистрация в Едином государственном реестре деклараций всех сотрудников Департамента.

Отделом организации, исполнения и контроля обеспечен учет входящей 
и исходящей корреспонденции Департамента и его структурных подразделений (кроме районных в городе Харькове отделов регистрации места проживания). Зарегистрировано 43 586 входящих документов, из них 43 208 обращений юридических лиц, 348 обращений физических лиц, 30 запросов на публичную информацию.

Обращения юридических лиц составляют:

– 32 969 документов в сфере государственной регистрации вещных прав 
на недвижимое имущество, из них 31 079 – материалы для формирования регистрационных дел;

– 8195 документов в сфере государственной регистрации юридических 
и физических лиц - предпринимателей (из них 5544 – материалы 
для формирования регистрационных дел);

– 1718 документов в сфере регистрации/снятия с регистрации места проживания/пребывания физических лиц;

– 326 документов по организационным вопросам деятельности Департамента.

Обращения физических лиц, которые зарегистрированы отделом организации, исполнения и контроля, составляют:

– 193 обращения в сфере регистрации/снятия с регистрации места проживания/пребывания физических лиц;

– 62 обращения по вопросам государственной регистрации вещных прав на недвижимое имущество;

– 34 обращения по вопросам государственной регистрации юридических лиц и физических лиц-предпринимателей;

– 58 обращений о возврате ошибочно уплаченного административного сбора.

По результатам обращений граждан разъяснены нормы законодательства по 199 обращениям, удовлетворены 109 обращений, направлено 
по принадлежности 8 обращений, отказано в удовлетворении 
по 17 обращениям, возвращены авторам 4 обращения, оставлено 
без рассмотрения 2 обращения, 2 обращения не подлежали рассмотрению, 7 обращений находятся на рассмотрении.

Обеспечено выполнение Департаментом и его структурными подразделениями требований Закона Украины «О доступе к публичной информации», осуществление контроля за предоставлением ответов на запросы на информацию. В течение года зарегистрировано 30 запросов 
о предоставлении публичной информации, из которых:

– 15 запросов о регистрации/снятии с регистрации места проживания/пребывания физических лиц;
– 8 запросов о государственной регистрации вещных прав на недвижимое имущество;

– 6 запросов о государственной регистрации юридических лиц 
и физических лиц-предпринимателей;

– 1 запрос по организационным вопросам.
По результатам рассмотрения запросов в сроки, установленные Законом, удовлетворены 3 запроса, отказано в удовлетворении 3 запросов, а также разъяснены нормы законодательства по 24 запросам.

Обеспечено выполнение требований законодательства относительно рассмотрения обращений граждан и юридических лиц, соблюдения сроков 
их рассмотрения.

Осуществлялась организация и подготовка к проведению личных приемов граждан директором Департамента, заместителями директора Департамента, участию директора Департамента в личном приеме граждан городским головой, первым заместителем городского головы, заместителем городского головы по вопросам правового обеспечения.

В 2016 году директором Департамента проведено 17 личных приемов, 
на которых принято 23 заявителя. Заместителями директора Департамента проведено 52 личных приема, на которых принято 256 человек. Подготовлены материалы для личного приема руководством Харьковского городского совета на 31 обращение.
Обеспечено обнародование информации в соответствии с требованиями Закона Украины «О доступе к публичной информации» на сайтах data.gov.ua 
и data.city.kharkov.ua.

В части правового обеспечения деятельности работы Департамента регистрации осуществлялась правовая экспертиза приказов, инструкций, положений и других документов Департамента, его структурных подразделений, участие в их подготовке, визирование приказов; подготовка юридических справок и заключений по вопросам деятельности Департамента регистрации, его структурных подразделений; представительство интересов Департамента, его структурных подразделений и должностных лиц во всех органах государственной власти, местного самоуправления, судах всех инстанций.

В 2016 году отделом правового обеспечения обеспечено представительство интересов в судах и других органах власти (составление процессуальных документов, участие в судебных заседаниях, формирование 
и хранение судебных дел):

– количество производств – 544;

– количество составленных процессуальных документов – 1478;

– участие в судебных заседаниях – около 800.

Принято участие в делах:

– по вопросам регистрации прав на недвижимое имущество 
в качестве ответчиков –57 дел, в качестве третьего лица – 46 дел, при этом только в 3 из них оспаривались действия сотрудников Департамента – 2 иска оставлены без удовлетворения, один находится на рассмотрении;
– по вопросам регистрации юридических лиц и физических лиц-предпринимателей в качестве ответчиков по 64 делам, в качестве третьего лица – по 51 делу, из них только в 2 случаях обжаловались действия сотрудников Департамента – в удовлетворении 1 иска отказано, один находится на рассмотрении;
– по вопросам регистрации места жительства в качестве ответчиков – 35 дел, в качестве третьего лица – по 291 делу, из них только в 15 случаях оспаривались действия непосредственно сотрудников Департамента – 4 иска оставлены без удовлетворения, один иск удовлетворен, остальные находятся 
на рассмотрении.

Осуществлялась подготовка проектов ответов на обращения и запросы юридических и физических лиц, органов государственной власти, органов местного самоуправления.

По итогам 2016 года отделом обработаны 2206 обращений юридических лиц; 172 обращения физических лиц; 71 запрос на публичную информацию.

Из общего количества документов от юридических лиц, поступивших 
в Харьковский городской совет, рассмотрение которых поручено руководством Харьковского городского совета Департаменту регистрации Харьковского городского совета (703), отделом рассмотрено 402 документа, по которым даны ответы на 356 обращений, 32 документа приняты к сведению, 14 документов получено от судов для участия в судебных заседаниях.

Рассмотрены и даны ответы по 613 обращениям юридических лиц, получено 887 вызовов в судебных заседаниях, получено для учета в работе 304 документа (в том числе иски, апелляционные и кассационные жалобы 
и др.).

Подготовлено 43 проекта инициативных писем о разъяснении норм законодательства за подписью руководства Харьковского городского совета 
и 262 инициативных письма за подписью директора Департамента, из них 65 проектов писем и запросов по правовым вопросам и коллизии 
в законодательстве с предложениями к государственному предприятию «Национальные информационные системы», в Министерство юстиции Украины и другие органы.

Подготовлено около 150 правовых заключений и методических рекомендаций.
Осуществлялось представление интересов государственных регистраторов в процедуре обжалования их решений, а именно: на комиссии 
по рассмотрению жалоб, созданной Главным территориальным управлением юстиции в Харьковской области.

Принято участие в заседаниях комиссии по рассмотрению жалоб 
на действия государственных регистраторов Главного территориального управления юстиции в Харьковской области и подготовлены материалы 
по 6 жалобам на действия государственных регистраторов, ни одна из которых 
не удовлетворена.

Принято участие в следственных действиях, в семинарах, конференциях, совещаниях, повышении квалификации.

Специалисты отдела включены в постоянно действующую рабочую группу по оказанию методической помощи в сфере государственной регистрации Главного территориального управления юстиции в Харьковской области.

Деятельность коммунальных предприятий

Решением Харьковского городского совета 7 созыва функции управления коммунальным предприятием «Харьковское городское бюро технической инвентаризации» Харьковского городского совета закреплены 
за Департаментом регистрации Харьковского городского совета.
Предприятием предоставлялись такие виды услуг:

– техническая инвентаризация и оценка объектов недвижимого имущества всех форм собственности, а также объектов зеленого хозяйства;

– выдача справок о наличии и отсутствии имущества и др;

– проведение геодезических работ и др.

С начала года проведена поэтапная реорганизация предприятия, которая привела к более четкой структуризации всех служб и отделов и «прозрачности» в работе всех подразделений.

В феврале 2016 года в Центре предоставления административных услуг Новобаварского района города Харькова организована работа фронт-офиса предприятия – отдела приёма и выдачи документов, что позволило организовать более четкую работу по обработке документов, подготовке ответов на запросы. Также удалось за короткое время функционально разделить работу сотрудников, принимающих запросы и заявления от населения 
и специалистов, непосредственно выполняющих подготовку ответов 
и технической документации.

С июня 2016 года начало работу новое структурное подразделение 
по землеустроительным работам.

С целью эффективной организации работы и оптимизации структуры 
и штатной численности предприятия с 01.11.2016 проведена масштабная реструктуризация коммунального предприятия «Харьковское городское бюро технической инвентаризации» Харьковского городского совета. Объединение отделов позволило уйти от распределения заказов по районам города 
и организовать более четкое выполнение работ в сжатые сроки, значительно оптимизировать трудозатраты на подготовку документов.

По обращениям юридических и физических лиц предприятием выполнено 26 752 заказа, что соответствует плановому показателю 2016 года.

Задолженности по заработной плате, налогам и обязательным платежам предприятие не имеет.

1.7. КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ НОРМАТИВНЫХ АКТОВ
И ПОРУЧЕНИЙ ГОРОДСКОГО ГОЛОВЫ

Задачи на 2016 год

Одним из основных направлений работы Департамента контроля является организация и осуществление контроля за исполнением нормативных актов 
и поручений городского головы исполнительными органами Харьковского городского совета, предприятиями, учреждениями и организациями коммунальной формы собственности.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач
В 2016 году сотрудниками Департамента контроля проведено 14 763 выездных проверки (в 3,5 раза больше, чем в 2015 году).
Основные направления проверок были сосредоточены на вопросах благоустройства города – 6993, жилищно-коммунального хозяйства – 5307, размещения внешней рекламы – 2463.
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По всем проверкам, проведенным специалистами Департамента контроля в 2016 году, городскому голове предоставлялась объективная информация.

Проводилась работа по контрольно-аналитическому и организационному обеспечению проведения личного приема городского головы. На контроль Департамента взято 627 вопросов.
Вопросы, которые не удалось решить во время проведения личного приема, находятся под контролем Департамента, принимаются все необходимые меры для полного их решения исполнительными органами городского совета.

В рамках проекта «Социальные сети» специалистами Департамента контроля обработано и взято на контроль 529 вопросов.

Контрольная деятельность в сфере размещения рекламы

В 2016 году отдел рекламы Департамента принял через Единый разрешительный центр г. Харькова и рассмотрел 5277 заявлений от субъектов предпринимательской деятельности на предоставление разрешений 
на размещение внешней рекламы.

Подготовлены и рассмотрены исполнительным комитетом:

– 22 проекта решений исполнительного комитета городского совета 
«О предоставлении разрешений на размещение внешней рекламы», 
на основании которых было выдано 1918 разрешений на размещение внешней рекламы субъектам предпринимательской деятельности (в 2 раза больше, чем 
в 2015 году);

– 13 проектов решений исполнительного комитета городского совета 
«Об аннулировании разрешений на размещение внешней рекламы», согласно которым субъектам предпринимательской деятельности аннулировано 79 разрешений;

– 4 проекта решения исполнительного комитета городского совета 
по другим вопросам в сфере рекламы.

Направлено 1943 запроса в соответствующие компетентные органы 
для согласования с ними 615 разрешений на размещение наружной рекламы, рассмотрены и направлены ответы на 1660 обращений физических 
и юридических лиц, а также контролирующих органов.

В помещении Центра предоставления административных услуг г. Харькова сотрудниками отдела предоставлено 257 консультаций.

Кроме того, выявлено 1607 специальных конструкций, установленных 
на территории города Харькова с нарушением действующего законодательства Украины в сфере рекламы. Собственникам конструкций выданы 
или направлены почтовой корреспонденцией 503 предписания с требованием устранить нарушения действующего законодательства Украины.
Подготовлены и рассмотрены исполнительным комитетом городского совета 4 проекта решения «О демонтаже специальных конструкций», согласно которым 691 конструкция подлежала демонтажу в порядке, установленном действующим законодательством.
Во исполнение вышеуказанных решений организован демонтаж 114 специальных конструкций, 57 конструкций демонтировано владельцами самостоятельно, остальные рекламные конструкции находятся на стадии подготовки к демонтажу, приведены в соответствие с установленным Законом Украины «О рекламе» понятием вывески, а также получены разрешения 
на размещение внешней рекламы.

Получено 1684 заявления о продлении сроков действия разрешений 
на размещение внешней рекламы, по 109 из них было отказано.

За отчетный период составлено 300 административных протоколов 
(в 3 раза больше, чем в 2015 году) за нарушение правил благоустройства территории города в части самовольного размещения специальных конструкций, содержания специальных конструкций в ненадлежащем эстетическом виде, замены рекламных сюжетов в неустановленное время суток и других нарушений.
В связи с обращениями Министерства социальной политики Украины, Министерства информационной политики Украины, Национальной гвардии Украины, Харьковского областного военного комиссариата, Управления патрульной полиции в г. Харькове, других государственных органов 
по поручению городского головы на территории города Харькова систематически размещалась информация социальной направленности.

Контрольная деятельность в сфере благоустройства города

В 2016 году отдел контроля за благоустройством города принял через Единый разрешительный центр г. Харькова и рассмотрел 6727 заявлений 
от субъектов предпринимательской деятельности на предоставление разрешений на нарушение объектов благоустройства, их переоформление, аннулирование, выдачу дубликата.
По итогам их рассмотрения субъектам предпринимательской деятельности выдано 6583 разрешения на нарушение объектов благоустройства (на 16% больше, чем в 2015 году), а также было подготовлено 134 отказа 
в выдаче разрешений по предусмотренным действующим законодательством Украины основаниям.
Подготовлен и рассмотрен исполнительным комитетом 1 проект решения в сфере благоустройства.
Составлено 273 административных протокола за нарушение правил благоустройства территории города (в 3 раза больше, чем в 2015 году) в части проведения самовольных земельных и ремонтных работ, несвоевременного восстановления объектов благоустройства после проведения земельных 
и ремонтных работ, а также других нарушений.
В помещении Центра предоставления административных услуг г. Харькова предоставлена 121 консультация.
1.8. АРХИВНАЯ РАБОТА

Задачи на 2016 год

Архивный отдел Харьковского городского совета обеспечивает хранение документов Национального архивного фонда Украины, имеющих местное значение, и осуществляет управление архивным делом и делопроизводством 
на территории города.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач

Архивным отделом в течение года проведена такая работа:

– принято на постоянное хранение 1,4 тыс. архивных дел Национального архивного фонда;

– отработано 2,3 тыс. запросов юридических и физических лиц, в том числе тематического характера – 1,1 тыс., социально-правового характера – 1,1 тыс. запросов, публичных – 150 запросов;

– проведено 11 заседаний экспертной комиссии архивного отдела, рассмотрено 20 номенклатур, 3 инструкции по делопроизводству, 10 положений об архиве, 10 положений об экспертной комиссии организаций 
и учреждений, одобрено описей дел по личному составу 
на 6,0 тыс. единиц хранения, описей дел постоянного хранения – 
на 3,6 тыс. единиц хранения;

– проведено 10 семинаров по вопросам ведения архивного дела, предоставлено 98 консультаций ответственным за архивы департаментов, управлений, организаций и учреждений в связи с выходом новых Правил архивного хранения документов и ведения делопроизводства 
в государственных органах и органах местного самоуправления;
– на личном приеме в отделе принято 480 чел.;

– проведена работа в читальном зале с 80 исследователями;

– упаковано 1,5 тыс. картонажей;

– исполнена сверка наличия 3,8 тыс. ед. хранения документов;
– проведено 7 выездных семинаров на тему «Составление номенклатур 
и ведение делопроизводства» в районных налоговых инспекциях 
и казначействах;

– проведена каталогизация документов на тему «Перенумерация домов 
г. Харькова», «Переименование улиц г. Харькова», «Изменение статуса общежитий в г. Харькове»;
– начальником Архивного отдела принято участие в 12 заседаниях Экспертно-проверочной комиссии Государственного архива Харьковской области и 5 заседаниях коллегии Государственного архива Харьковской области;

– проведены индивидуальные консультации с представителями трудовых архивов г. Харькова.

Все специалисты Архивного отдела прошли курсы повышения квалификации в Государственном архиве Харьковской области и Харьковском региональном институте государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины.

Деятельность коммунальных предприятий

Деятельность КП «Городской архив» направлена на централизованное хранение документов по личному составу ликвидированных предприятий, учреждений, организаций всех форм собственности. Предприятие обеспечивает выдачу справок социально-правового характера, проводит научно-техническую обработку документов, экспертизу их ценности.

Коллектив предприятия принимает меры по качественному и быстрому обслуживанию граждан и юридических лиц. Прием граждан осуществляется в день обращения без предварительной записи. Во время проведения приема граждан могут присутствовать их представители, полномочия которых оформлены в установленном законодательством порядке, а также лица, находящиеся в родственных отношениях с этими гражданами.
Прием ветеранов войны и труда, инвалидов, одиноких матерей, многодетных семей, участников АТО и лиц, перемещенных с временно оккупированной территории Украины, а также других граждан, нуждающихся 
в социальной защите и поддержке, осуществляется в первую очередь.

По итогам финансово-хозяйственной деятельности за 2016 год предприятием получен доход в размере 713,7 тыс. грн, из них архивные услуги по подготовке справок – 174,3 тыс. грн; хранение документов ликвидированных предприятий – 362,9 тыс. грн; аренда помещений – 176,5 тыс. грн. Предприятием подготовлено 2240 архивных справок, приняты документы 212 ликвидированных предприятий, принято на хранение 5322 дела по личному составу.

Проводится работа по развитию и укреплению трудового архива, направленная на создание надлежащих, предусмотренных законодательством условий для хранения архивной документации и создания благоприятных условий для граждан, которые обращаются за справками социально-правового характера, а также юридических лиц, сдающих на хранение документы ликвидированных предприятий, учреждений, организаций всех форм собственности.

Для осуществления безопасного хранения документов на здании функционирует система видеонаблюдения (5 видеокамер).

При поддержке Департамента информационно-компьютерного обеспечения на сайте КП «Городской архив» размещается база предприятий, документы которых сданы на хранение в архив, что упрощает поиск документов и сокращает временные затраты граждан.

Для удобства граждан создана электронная почта КП «Городской архив», с помощью которой не только граждане Украины, но и граждане других государств могут направить запрос социально-правового характера и в краткий срок получить ответ.
Принимаются меры по освоению других видов оказания архивных услуг (упорядочение, брошюровка и др.). Для повышения производительности труда приобретен станок для прошивки документов. Для облегчения доступа 
к документам и уменьшения времени для поиска нужной информации приобретено 2500 картонных коробов. Для надлежащего оформления документов по личному составу, поступающих на хранение, сделаны специальные архивные штампы.
2. БЮДЖЕТ И ФИНАНСЫ

Исполнение бюджета города Харькова в 2016 году осуществлялось 
в условиях сохранения девальвационных и инфляционных процессов, дисбаланса на валютном рынке, неблагоприятной ценовой конъюнктуры. Однако взвешенная муниципальная бюджетная политика, проводимая 
в отчетном периоде, позволила выполнить социальные обязательства, реализовать инвестиционные проекты развития инфраструктуры города.

Реформирование системы налогообложения и межбюджетных отношений в процессе проведения децентрализации позволило получить в бюджет города Харькова финансовые ресурсы в объеме 10 247,6 млн грн, что в 1,3 раза, 
или на 2384,3 млн грн, больше, чем за 2015 год.

Плановые показатели доходов бюджета города выполнены по всем собственным источникам его наполнения.

Собственные доходы бюджета возросли на 1676,2 млн грн (в 1,4 раза) 
и составили 6022,0 млн грн (58,8% финансового ресурса).

90,2% собственных доходов бюджета сформировано за счет:

– налога на доходы физических лиц (2895,0 млн грн), поступления которого увеличились в 1,5 раза (на 907,9 млн грн);

– местных налогов (2076,0 млн грн), объем которых возрос в 1,4 раза 
(на 619,1 млн грн);

– акцизного налога с реализации субъектами хозяйствования розничной торговли подакцизных товаров (459,9 млн грн), рост которого составил 145,1 млн грн (в 1,5 раза).
На положительную динамику финансовых ресурсов бюджета города повлияло зачисление непоступавших в 2015 году: платы за размещение временно свободных средств бюджета города на депозитных счетах 
в банке (48,8 млн грн); административных сборов за государственную регистрацию прав на недвижимое имущество, а также юридических лиц 
и физических лиц-предпринимателей (5,2 млн грн); штрафных санкций в сфере градостроительной деятельности (1,9 млн грн).
Повышению результативности исполнения бюджета города Харькова способствовали дальнейшее усовершенствование системы межбюджетных отношений, своевременное получение и освоение субвенций государственного и областного бюджетов.

Общая сумма трансфертов, полученных городом Харьковом 
из государственного и областного бюджетов, составила 4281,7 млн грн, 
что в 1,2 раза, или на 764,2 млн грн, больше, чем в 2015 году.

Анализ структуры доходов за 2016 год свидетельствует о закреплении 
в процессе проведения бюджетной децентрализация за местными бюджетами стабильных источников доходов.
Вместе с тем обоснованным продолжением финансовой децентрализации является упорядочение расходов местных бюджетов, связанных с передачей государственных полномочий на местный уровень, которые не подкрепляются финансовым ресурсом.

Расходы бюджета города за 2016 год составили 10 097,6 млн грн 
и увеличились по сравнению с 2015 годом на 2818,3 млн грн, или в 1,4 раза.
В 2016 году на финансирование местных бюджетов были переданы полномочия по проведению государственной регистрации, государственного архитектурно-строительного контроля, предоставлению административных услуг, обеспечению социальных программ государства без сопровождения соответствующего финансирования.

Кроме того, процесс реформирования финансовой системы оставил нерешенными вопросы финансового обеспечения функционирования учреждений профессионально-технического образования, льготного проезда отдельных категорий граждан в пассажирском транспорте, предоставления других социальных льгот, предусмотренных действующим законодательством.

В результате из бюджета города Харькова на реализацию делегированных полномочий, не обеспеченых финансированием из государственного бюджета, направлено 780,7 млн грн (7,7% от общего объема расходов).

К дополнительным расходам бюджета города в 2016 году привело отсутствие субвенции на погашение задолженности (1540,8 млн грн) 
по разнице в тарифах на тепловую энергию, услуги централизованного водопотребления и водоотведения, которые производились, транспортировались и предоставлялись населению.
Для обеспечения своевременной выплаты заработной платы и проведения расчетов за потребляемую электроэнергию коммунальным предприятиям «Харьковские тепловые сети» и «Харьковводоканал» оказана финансовая помощь в сумме 188,7 млн грн.

Несмотря на это в 2016 году обеспечено увеличение заработной платы работникам бюджетной сферы (в 1,1 раза), в полном объеме профинансированы все городские целевые программы (6670,8 млн грн).

Среднемесячная заработная плата учителя высшей категории (4716,8 грн) возросла на 533,4 грн, учителя без категории (2878,9 грн) – на 362,6 грн.

Среднемесячная заработная плата врача-хирурга высшей категории составила 4165,0 грн, врача терапевтического профиля высшей категории – 3568,0 грн, врача общей практики – семейного врача высшей категории – 4263,0 грн и увеличилась, соответственно, на 383,0 грн, 263,0 грн, 386,0 грн.

На выплату заработной платы направлено 2282,6 млн грн, что составляет 30,9 % расходов общего фонда бюджета.

В 2016 году сохранено бесплатное питание учащихся 1-4-х классов 
и учащихся льготного контингента, а также обеспечение молоком детей 
1-х классов.
В учреждениях образования была изменена стоимость питания. 
В дошкольных учебных учреждениях на одного ребенка в дневных группах стоимость питания возросла с 13 грн до 17 грн в день, в круглосуточных группах – с 14 грн до 18 грн в день; в общеобразовательных школах и учебно-воспитательных комплексах на учащегося 1-4-х классов – с 7 грн до 9 грн, 
на учащегося льготного контингента – с 10 грн до 12 грн в день.

Расходы на питание по детским дошкольным учреждениям (с учетом родительской платы в размере 60% от установленной нормы стоимости питания и детей льготных категорий) составили 100,3 млн грн, из них средства бюджета города Харькова – 44,7 млн грн.
На приобретение медикаментов и реактивов для лабораторных исследований израсходовано 96,7 млн грн (в 1,2 раза больше, чем за 2015 год). За счет этих средств профинансировано лечение больных гемофилией, бронхиальной астмой, с хронической почечной недостаточностью, с острыми сердечно-сосудистыми заболеваниями, гипертонической болезнью и другими заболеваниями.

В 2016 году за счет средств бюджета города обеспечен бесплатный проезд лиц льготной категории в городском пассажирском транспорте, а также санаторно-курортное лечение отдельных категорий граждан (136,1 млн грн).

Расходы на социальные выплаты и услуги составили 
2417,3 млн грн (в 1,4 раза больше, чем в 2015 году), в том числе:

– на предоставление льгот и субсидий населению на оплату услуг тепло-, водоснабжения и водоотведения, электроэнергии, природного газа, квартирной платы, вывоз бытового мусора – 1135,8 млн грн;

– на выплату государственной помощи семьям с детьми, малообеспеченным семьям, детям-инвалидам, инвалидам с детства и инвалидам 1-й и 2-й групп вследствие психического заболевания – 1115,1 млн грн;
– на выплату адресной денежной помощи гражданам, которые оказались 
в сложной жизненной ситуации, инвалидам и участникам боевых действий, гражданам, пострадавшим вследствие Чернобыльской катастрофы, семьям детей-инвалидов, детям-сиротам и детям, лишенным родительской опеки 
и другим льготным категориям – 36,7 млн грн;

– на выплату государственной социальной помощи на детей-сирот 
и детей, лишенных родительской опеки, денежного обеспечения родителей-воспитателей и приёмных родителей – 2,5 млн грн;

– на оказание социальных услуг гражданам пожилого возраста, инвалидам, детям-инвалидам, больным, которые не способны 
к самообслуживанию и требуют посторонней помощи, – 2,1 млн грн;

– на захоронение одиноких лиц, а также лиц, которые не застрахованы 
в системе общеобязательного государственного социального страхования, – 
1,6 млн грн.

Последовательный контроль за эффективным и результативным использованием бюджетных средств позволил направить значительные средства на финансирование жилищно-коммунального хозяйства 
города (2419,3 млн грн, или 24,0%, в общем объеме расходов). По сравнению 
с 2015 годом указанные расходы увеличились в 1,5 раза.

При этом основное внимание было сосредоточено на финансировании мероприятий, обеспечивающих необходимый уровень жилищно-коммунальных услуг, надлежащее техническое, эстетическое и санитарное состояние домов 
и придомовых территорий, инженерных коммуникаций тепло- и водоснабжения города.

Расходы на эксплуатационную деятельность жилищных организаций 
и обслуживание жилого фонда (182,4 млн грн) возросли в 1,5 раза.

Объем финансирования реконструкции, капитального и текущего ремонтов жилого фонда увеличился в 1,8 раза и составил 385,8 млн грн.

На водопроводно-канализационное хозяйство и тепловые сети города направлено 277,2 млн грн (в 2,1 раза больше, чем в 2015 году).

Расходы на благоустройство города возросли в 1,2 раза и составили 375,3 млн грн.
На реализацию мероприятий по улучшению санитарного состояния города израсходовано 45,5 млн грн, что в 1,9 раза больше, чем в 2015 году.

Пристальное внимание уделялось вопросам развития городской инфраструктуры. Объем капитальных вложений, направленных 
на строительство и реконструкцию объектов социально-культурного 
и коммунального назначения, составил 400,7 млн грн.

За счет средств бюджета города Харькова (233,0 млн грн) завершено строительство третьей линии Харьковского метрополитена (от станции «Алексеевская» до станции «Победа»).
На финансирование городского электротранспорта направлено 430,5 млн грн, что в 3,6 раза больше показателя 2015 года.
Расходы на проведение работ, связанных со строительством, реконструкцией, ремонтом и содержанием автомобильных дорог, возросли 
в 1,1 раза и составили 739,5 млн грн.

На приобретение специальной техники, машин и механизмов коммунальными предприятиями города израсходовано 374,6 млн грн (в 4,9 раза больше уровня 2015 года).

Проводилась системная работа с депутатским корпусом Верховной Рады Украины, Министерством финансов Украины, Министерством социальной политики Украины, Ассоциацией городов Украины, Департаментом финансов Харьковской областной государственной администрации, другими центральными и региональными органами исполнительной власти 
по обоснованному формированию доходной части бюджета города 
и межбюджетным трансфертам.

В результате за счет средств государственного бюджета (84,9 млн грн) профинансированы:

– реконструкция площади Павловской (на участке от ул. Университетской до площади Пролетарской);

– реконструкция рекреационной зоны сада им. Т.Г. Шевченко;

– реконструкция зданий администраций Шевченковского и Киевского районов под центры предоставления социальных услуг;

– восстановление бывших дошкольных учебных учреждений № 73 
по ул. Балканской, 17-а и № 394 по просп. Московскому, 250-б 
в Немышлянском районе;

– реконструкция здания для Управления труда и социальной защиты населения администрации Немышлянского района по просп. Льва Ландау, 48;

– капитальный ремонт Харьковского научно-воспитательного 
комплекса № 21 и комплексной детско-юношеской спортивной школы № 16;

– приобретение жилья для семей погибших военнослужащих, принимавших непосредственное участие в антитеррористической операции;

– приобретение автомобилей специального назначения (мусоровозов) 
КП «Комплекс по вывозу бытовых отходов».

Вследствие исключения Министерством финансов Украины 
(на основании материалов Департамента бюджета и финансов) из базовых показателей по налогу на доходы физических лиц объемов налога, ранее уплачиваемого в бюджет города ООО «Бриг», предотвращено излишнее изъятие в государственный бюджет реверсной дотации в сумме 1,4 млн грн.

Проверка Департаментом бюджета и финансов обоснованности заключений территориальных органов Государственной фискальной службы 
на переброску сумм налогов позволила не допустить безосновательного возврата из бюджета города 162,0 тыс. грн (арендной платы за землю – 49,0 тыс. грн, единого налога – 63,0 тыс. грн, налога на недвижимое имущество – 50,0 тыс. грн).

В результате контрольно-экономической работы, проводимой Департаментом бюджета и финансов, сэкономлено 3,6 млн грн бюджетных средств.

Бюджет города Харькова на 2017 год принят в установленные бюджетным законодательством сроки до 25 декабря 2016 года.
Департаментом бюджета и финансов в установленном законодательством порядке выполнены мероприятия, обеспечивающие своевременное финансирование статей расходов с января 2017 года.

Бюджетная политика города Харькова на 2017 год направлена 
на достижение реальной самостоятельности бюджета города, обеспечение финансирования собственных и переданных государственных полномочий, повышение результативности расходов, определенных на основе программно-целевого метода планирования.

При этом приоритетными направлениями как в работе Департамента бюджета и финансов, так и главных распорядителей средств бюджета города Харькова являются:

– усовершенствование межбюджетных отношений и оптимизация структуры расходов;
– повышение уровня жизни населения территориальной громады 
и оказания муниципальных услуг;
– обеспечение социальных выплат и гарантий;
– развитие городской инфраструктуры и реализация инвестиционных проектов;
– прозрачность и открытость бюджетного процесса.

3. ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ ГОРОДА

3.1. ЭКОНОМИКА И КОММУНАЛЬНОЕ ИМУЩЕСТВО

Задачи на 2016 год

В задачи Департамента экономики и коммунального имущества, определенные Программой экономического и социального развития города Харькова на 2016 год и его полномочиями, входят:

· содействие обеспечению сбалансированного социально-экономического развития города;

· подготовка прогнозных и программных документов экономического 
и социального развития г. Харькова и отчетов об их выполнении; материалов 
о социально-экономическом развитии города;

· анализ выполнения программ жилищного строительства на территории города, учет жилых домов, строящихся по заказу предприятий и организаций, независимо от форм собственности; подготовка предложений 
по распределению жилья;

· привлечение на договорной основе заказчиков к участию 
в комплексном социально-экономическом развитии города;

· мониторинг объемов выполнения работ и финансирования объектов, перечень которых утвержден Программой экономического и социального развития города Харькова, и подготовка предложений о внесении соответствующих изменений с учетом фактического состояния строительства;

· анализ функционирования и регулирование заемно-инвестиционной системы города; привлечение внутреннего или внешнего заимствования 
в бюджет г. Харькова в виде кредитов, кредитных линий или других финансовых инструментов, управление долгом г. Харькова; обеспечение работы по присвоению и обновлению кредитных рейтингов города Харькова 
и ценным бумагам Харьковского городского совета;

· мониторинг демографической ситуации и заработной платы 
в г. Харькове;

· сохранность и увеличение коммунальной собственности города; регистрация объектов недвижимости по праву коммунальной собственности 
за территориальной громадой города; контроль за эффективным использованием имущества территориальной громады, предупреждение фактов нарушения его использования; приватизация жилищного фонда территориальной громады г. Харькова;

– стабильное пополнение бюджета г. Харькова за счет аренды 
и приватизации объектов коммунальной собственности города; 

· координация работы коммунальных предприятий, контроль 
за их финансово-хозяйственной деятельностью;

· анализ расчетных материалов тарифов на услуги предприятий 
и организаций всех форм собственности, регулируемых государством 
в соответствии с действующим законодательством; методическая помощь предприятиям и организациям всех форм собственности по вопросам формирования тарифов, коммунальным унитарным предприятиям 
и организациям по формированию финансовых планов, фонда оплаты труда, штатных расписаний и подготовке отчетности о результатах финансово-хозяйственной деятельности;
· анализ проведения процедур закупок главными распорядителями средств бюджета г. Харькова, предприятиями, учреждениями и организациями, которые принадлежат коммунальной собственности территориальной громады города;
· координация работы тендерных комитетов распорядителей средств бюджета города Харькова, а также предприятий, учреждений 
и организаций, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова; оказание методической и консультационной помощи 
по организации и проведению процедур закупок, анализ результатов 
их проведения; проведение ценового мониторинга при проведении закупок 
распорядителями средств бюджета города Харькова.
Объем и выполнение финансирования мероприятий согласно утвержденным программам

В 2016 году в бюджете г. Харькова финансирование Городской целевой программы молодежного жилищного кредитования на 2011-2020 годы  было утверждено в сумме 10,6 млн грн, Городской целевой социально-экономической программы строительства (приобретения) доступного жилья 
на 2010-2020 годы – в сумме 22,7 млн грн, в том числе на льготное кредитование участников боевых действий, которые принимали непосредственное участие в антитеррористической операции, – 8,0 млн грн, 
на льготное кредитование работников бюджетных учреждений г. Харькова 
и научно-педагогических работников высших учебных заведений ІІІ-ІV уровня аккредитации г. Харькова – 5,0 млн грн. Фактически профинансировано соответственно 10,3 млн грн и 18,0 млн грн, в том числе на льготное кредитование участников боевых действий, которые принимали непосредственное участие в антитеррористической операции, – 8,0 млн грн, 
на льготное кредитование работников бюджетных учреждений г. Харькова 
и научно-педагогических работников высших учебных заведениях ІІІ-ІV уровня аккредитации г. Харькова – 3,6 млн грн.

На выполнение заданий раздела «Закупка продукции (товаров, работ 
и услуг) для нужд города» Программы экономического и социального развития г. Харкова на 2016 год тендерным комитетом Департамента экономики 
и коммунального имущества проведены закупки услуг по присвоению международных кредитных рейтингов г. Харькову международными рейтинговыми агентствами «Moody’s Investors Service Inc» и «Fitch Ratings Ltd» на общую объявленную сумму 1539,4 тыс. грн. Общая сумма договоров, заключенных по результатам указанных процедур закупок, составила 1381,6 тыс. грн.
Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач

Департаментом постоянно отслеживалась и анализировалась социально-экономическая ситуация в городе Харькове. На основе анализа социально-экономической ситуации для оперативного реагирования и принятия необходимых решений готовились соответствующие материалы руководству городского совета.

В соответствии с распоряжением городского головы по материалам исполнительных органов Харьковского городского совета подготовлен отчет 
о деятельности исполнительных органов городского совета в 2015 году, который рассмотрен на сессии Харьковского городского совета 24.02.2016.

Отчет о работе департамента за 2015 год рассмотрен на заседаниях постоянной комиссии по вопросам промышленности, экономического развития и собственности (10.02.2016) и постоянной комиссии по вопросам планирования, бюджета и финансов (12.02.2016).

По материалам отчетности исполнительных органов городского совета 
и статистическим данным подготовлен и направлен в Харьковский горсовет отчет «Об итогах выполнения Программы экономического и социального развития г. Харькова за 2015 год».

Подготовлена аналитическая справка Департаменту бюджета и финансов об экономическом и социальном развитии г. Харькова за 2015 год, которая согласно законодательству и структуре, утвержденной Министерством финансов Украины, включена в пояснительную записку к годовому отчету 
об исполнении бюджета г. Харькова за 2015 год.

С целью своевременного осуществления финансирования объектов строительства за счет бюджетных средств и выполнения необходимых объемов работ осуществлялся ежемесячный анализ фактического выполнения строительных работ и использования капитальных вложений на объектах города. По его результатам подготовлены и приняты Харьковским городским советом 6 решений о внесении изменений в Программу экономического 
и социального развития г. Харькова на 2016 год.

Проводился ежеквартальный анализ выполнения Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2016 год. Подготовлены ежеквартальные отчеты об итогах выполнения Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2016 год и информации Харьковскому городскому совету о ходе выполнения решения Харьковского городского совета 
«О Программе экономического и социального развития г. Харькова 
на 2016 год».

Выполнение Программы экономического и социального развития г. Харькова за 9 месяцев 2016 года рассмотрено на заседании постоянной комиссии по вопросам промышленности, экономического развития 
и собственности Харьковского городского совета.

Основные показатели экономического и социального развития г. Харькова ежеквартально размещались на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета.

В соответствии с Планом мероприятий по подготовке проекта бюджета города Харькова на 2017 год и прогноза бюджета города на 2018-2019 годы, утвержденным распоряжением городского головы, подготовлены информация 
о социально-экономическом положении города в 2016 году, прогноз 
его развития на 2017 год, а также на последующие два года, которые, согласно ст. 76 Бюджетного кодекса Украины, положены в основу проекта бюджета г. Харькова на 2017 год, а также основные макроэкономические показатели социально-экономического развития города на 2017 год и последующие 2 года.

Согласно распоряжению городского головы на основании предложений структурных подразделений исполнительных органов горсовета разработана 
и утверждена решением Харьковского городского совета Программа экономического и социального развития г. Харькова на 2017 год.

В рамках дальнейшего развития жилищной политики в городе осуществлялся анализ реализации городских жилищных программ 
и вносились в них соответствующие изменения.

В 2016 году в рамках реализации «Городской целевой программы молодежного жилищного кредитования на 2011-2020 годы» заключено 17 кредитных договоров на сумму 9,7 млн грн на строительство и приобретение 19 квартир общей площадью 1227,2 кв. м, которые профинансированы 
в полном объеме.

По Городской целевой социально-экономической программе строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2020 годы заключено 62 договора на сумму 18,0 млн грн на строительство и приобретение 64 квартир общей площадью 3460,7 кв. м, которые профинансированы в полном объеме, 
в том числе по направлениям:

– предоставление государственной поддержки за счет средств городского бюджета г. Харькова в размере 50% расчетной стоимости строительства (приобретения) доступного жилья – 37 договоров на сумму бюджетной поддержки 6,4 млн грн на строительство и приобретение 39 квартир общей площадью 2056,9 кв. м;

– предоставление льготных кредитов на строительство (приобретение) доступного жилья для участников боевых действий, которые принимали непосредственное участие в антитеррористической операции, – 17 кредитных договоров на сумму бюджетной поддержки 8,0 млн грн на строительство 
и приобретение 17 квартир общей площадью 981,7 кв. м;

– предоставление льготных кредитов на строительство (приобретение) доступного жилья для работников бюджетных учреждений г. Харькова 
и научно-педагогических работников высших учебных заведений III-IV уровня аккредитации г. Харькова – 8 кредитных договоров на сумму бюджетной поддержки 3,6 млн грн на строительство и приобретение 8 квартир общей площадью 422,1 кв. м.

Для реализации городских целевых программ строительства (приобретения) доступного жилья и молодежного жилищного кредитования внесены изменения в сметы расходов на выполнение программ на 2016 год, которыми увеличены объемы финансирования молодежного жилищного кредитования и отдельных направлений программы строительства доступного жилья. Подготовлены и утверждены сметы расходов на 2017 год.

Утвержден перечень объектов жилищного строительства для реализации Городской целевой социально-экономической программы строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2020 годы и Городской целевой программы молодежного жилищного кредитования на 2011-2020 годы.

В соответствии с Порядком формирования и ведения реестров кандидатов на получение доступного жилья и на молодежное жилищное кредитование 
за счет средств городского бюджета г. Харькова рассмотрены документы 
и подготовлено:

– 112 положительных заключений о возможности включения граждан 
в реестр на получение доступного жилья;

– 45 положительных заключений о возможности включения граждан 
в реестр на льготное кредитование участников боевых действий, принимавших непосредственное участие в антитеррористической операции;

– 15 положительных заключений о возможности включения граждан 
в реестр на льготное кредитование работников бюджетных учреждений города и научно-педагогических работников высших учебных заведений III-IV уровня аккредитации г. Харькова;

– 32 положительных заключения о возможности включения граждан 
в реестр на молодежное жилищное кредитование.

Кроме того, подготовлено 111 заключений о возможности участия граждан в Государственной целевой социально-экономической программе строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2017 годы.

Ход реализации городских программ строительства (приобретения) доступного жилья, молодежного жилищного кредитования, обеспечения жильем работников коммунальных предприятий г. Харькова рассмотрен 
на заседании постоянной комиссии Харьковского городского совета 
по вопросам промышленности, экономического развития и собственности.

Подготовлены информации секретарю Харьковского городского совета 
о ходе выполнения городских программ строительства (приобретения) доступного жилья, молодежного жилищного кредитования, обеспечения жильем работников коммунальных предприятий г. Харькова.

Подготовлены информации о предоставлении педагогическим 
и медицинским работникам бюджетных учреждений города льготных кредитов 
на строительство (приобретение) жилья в рамках реализации Городской целевой социально-экономической программы строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2020 годы на совместное совещание руководителей районных учреждений образования и общеобразовательных учебных учреждений г. Харькова, а также на совещание руководителей медицинских учреждений города.

По запросу заместителя городского головы по вопросам здравоохранения и социальной защиты населения подготовлена информация 
об объемах денежных средств для предоставления денежной компенсации 
с целью обеспечения жильем семей погибших военнослужащих, принимавших непосредственное участие в антитеррористической операции, а также инвалидов 1-й и 2-й групп из числа военнослужащих, которые принимали непосредственное участие в указанной операции, состоящих на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий при исполнительном комитете Харьковского городского совета, имеющих право на льготы, в соответствии 
с постановлением Кабинета Министров Украины от 19.10.2016 № 719.

Подготовлено обращение городского головы к Вице-премьер-министру Украины – Министру регионального развития, строительства и жилищно-коммунального хозяйства Украины о возобновлении финансирования 
из Государственного бюджета Украины государственных жилищных программ строительства доступного жилья и молодежного жилищного кредитования.

Ежемесячно осуществлялся анализ ввода в эксплуатацию объектов жилья на территории города.

По данным Главного управления статистики в Харьковской области 
в 2016 году введено в эксплуатацию 366,6 тыс. кв. м общей площади жилья.

В том числе:

– 263,5 тыс. кв. м – новое строительство (46 многоэтажных жилых домов);

– 53,6 тыс. кв. м – реконструкция;

– 49,4 тыс. кв. м – индивидуальное строительство.
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Подготовлены и приняты 5 решений исполкома Харьковского городского совета «О распределении жилья», согласно которым распределено 12 квартир, переданных в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова (2 квартиры – для семей погибших военнослужащих, непосредственно участвовавших в антитеррористической операции).

Во исполнение поручения городского головы по вопросу обеспечения жильем многодетных семей, имеющих 5 и более детей, в соответствии 
с нормами действующего жилищного законодательства проведена работа 
по определению размера жилой площади для обеспечения каждой семьи согласно предоставленному списку, а также проведена работа с застройщиками на территории г. Харькова по подбору необходимой площади.

Утверждена Программа частичного возмещения физическим лицам г. Харькова процентов по кредитам на энергосбережение на 2017-2020 годы.

Для ее реализации подготовлены и утверждены смета расходов 
на выполнение Программы за счет средств бюджета города Харькова 
на 2017 год и Порядок частичного возмещения физическим лицам г. Харькова процентов по кредитам на энергосбережение.

В рамках Порядка проведена работа по ознакомлению с содержанием Генерального договора о взаимодействии на 2017-2020 годы Департамента экономики и коммунального имущества с банковскими учреждениями, участвующими в Программе, и его согласованию.

С целью обеспечения устойчивого развития территориальной громады г. Харькова и повышения энергоэффективности города подготовлено и принято сессией Харьковского городского совета принято решение «О присоединении 
к Европейской инициативе «Соглашение мэров», что позволит разработать план действий по устойчивому энергетическому развитию города Харькова 
до 2030 года.
Осуществлялись сбор, обработка и анализ статистических 
и информационных материалов о г. Харькове, демографической ситуации 
и заработной плате в городе, ценах на потребительские товары и услуги.

Подготовлены Справочник социально-экономических показателей г. Харькова по состоянию на 01.01.2016, Паспорт г. Харькова за 2015 год.

Готовились материалы и информация, связанные с вопросами социально-экономического развития города, в том числе для руководства Харьковского городского совета, Харьковской областной государственной администрации, Кабинета Министров Украины и др., что позволяло с учетом тенденций динамики социально-экономических показателей своевременно принимать необходимые решения.

В соответствии с Порядком паевого участия заказчиков в развитии инфраструктуры г. Харькова заключены:

– 31 предварительный договор о паевом участии в развитии инфраструктуры г. Харькова;

– 169 договоров о паевом участии в развитии инфраструктуры г. Харькова и дополнительных соглашений к ним на сумму 27,8 млн грн.

Совместно с инспекцией архитектурно-строительного контроля Департамента территориального контроля и Юридическим департаментом проводилась работа, направленная на обеспечение выполнения заказчиками норм действующего законодательства, регулирующих паевое участие.

Осуществлена оплата судебного сбора для подачи соответствующих заявлений в суды разных инстанций по 108 заказчикам.

Подготовлены документы для рассмотрения в судебном порядке вопроса паевого участия по 15 заказчикам.

В течение 2016 года на создание и развитие инженерно-транспортной 
и социальной инфраструктуры города привлечены средства в сумме 29,6 млн грн.

Подготовлены и направлены предложения Ассоциации городов Украины к проекту Закона Украины «О внесении изменений в Закон Украины 
«О регулировании градостроительной деятельности».
Продолжалась работа с Национальным рейтинговым агентством 
«IBI-Рейтинг» и международными рейтинговыми агентствами «Moody's Investors Service Inc» и «Fitch Ratings Ltd» по обновлению и присвоению кредитных рейтингов г. Харькову.

Национальное рейтинговое агентство «IBI-Рейтинг» в декабре подтвердило долгосрочный кредитный рейтинг г. Харькова на уровне «uaA+», прогноз «стабильный», рейтинг инвестиционной привлекательности города Харькова – на уровне «invАА» (отличная инвестиционная привлекательность).

Международное Рейтинговое агентство «Fitch Ratings Ltd» в ноябре повысило долгосрочные рейтинги дефолта эмитента («РДЭ») в иностранной 
и национальной валюте с уровня «CCC» до «В-» и краткосрочный РДЭ 
в иностранной валюте с «C» до «В», прогноз по долгосрочным РДЭ – «стабильный», а также изменило прогноз по национальному долгосрочному рейтингу города с «негативного» на «стабильный» и подтвердило этот рейтинг на уровне «A+(ukr)».
Международное Рейтинговое агентство «Moody's Investors Service Inc» 
в ноябре присвоило долгосрочный рейтинг эмитента города Харькова 
по международной рейтинговой шкале в национальной и иностранной валюте на уровне «Саа3» с прогнозом «стабильный».

Финансовые обязательства Департамента экономики и коммунального имущества перед национальным и международными рейтинговыми агентствами выполнены в полном объеме.

По состоянию на 01.01.2017 международные рейтинги г. Харькова находятся на одном уровне с суверенным рейтингом Украины.

По состоянию на 01.01.2017 стоимость коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова с учетом проведенных мероприятий 
по переоценке жилищного фонда составила 621,5 млрд грн.
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Постоянно проводится анализ стоимости объектов коммунальной собственности в сравнении с ценами на рынке недвижимости. В 2016 году назначена и утверждена 1031 независимая оценка стоимости нежилых помещений для заключения и перезаключения договоров аренды, 120 независимых оценок стоимости для приватизации путем выкупа.

По решениям Харьковского городского совета в 2016 году принято 
в коммунальную собственность города 204 инвентарных объекта 
на общую сумму 784 млн грн.

В том числе в коммунальную собственность принята введенная 
в эксплуатацию станция метро «Победа» с участком метрополитена от станции «Алексеевская», инженерной инфраструктурой и объектами внешнего благоустройства прилегающей территории. Для надлежащей эксплуатации объекты переданы специализированным предприятиям г. Харькова.

Осуществлялся прием в коммунальную собственность города жилищного фонда и объектов социальной инфраструктуры.

За отчетный период в коммунальную собственность города принято 4 жилых дома, 43 квартиры и дано согласие на принятие 8 жилых домов, работа по принятию которых продолжится в 2017 году.

Основной проблемой при принятии ведомственного жилищного фонда 
в настоящее время является отсутствие технической документации на жилые дома, актов ввода в эксплуатацию, регистрации права собственности 
на нежилые помещения и неприватизированные квартиры.

С целью обеспечения сохранности объектов продолжена работа 
по выявлению бесхозного имущества и по дальнейшему его принятию 
в коммунальную собственность города. В результате для надлежащей эксплуатации специализированным предприятиям передано на обслуживание 28 инвентарных объектов (сетей: водо-, электро-, теплоснабжения, водоотведения, хозфекальной канализации и др. объектов) длиной 5701,9 п. м, площадью сооружений 80,4 кв. м.

Защита имущественных прав территориальной громады, проведение операций с коммунальным имуществом невозможна без осуществления регистрации объектов недвижимости по праву коммунальной собственности 
за территориальной громадой города. За отчетный период право коммунальной собственности зарегистрировано на 1949 объектов недвижимости, что более чем в 2 раза превышает аналогичный показатель 2015 года.

Во исполнение постановления Верховной Рады Украины «Об изменении и установлении границ города Харьков, Дергачевского и Харьковского районов Харьковской области» проводилась работа по оформлению документации, необходимой для принятия в коммунальную собственность города жилищного фонда, расположенного на присоединенных территориях (31 жилой дом 
в пос. Кулиничи и 40 жилых домов в пос. Циркуны).

Аренда объектов коммунальной собственности – это составной элемент повышения эффективности использования и распоряжения коммунальным имуществом, направленный на оптимизацию структуры коммунального имущества, увеличение поступлений в местный бюджет в виде арендных платежей, а также сокращение бюджетных расходов на содержание отдельных объектов коммунальной собственности.

Оперативность предоставления коммунального имущества в аренду, прозрачность процедур, установление четких правил позволяют обеспечивать надлежащий уровень поступлений арендной платы в бюджет города. 
Для решения данного вопроса разработан проект Положения об аренде имущества территориальной громады г. Харькова, который содержит вопросы предоставления в аренду коммунального имущества способами, предусмотренными законодательством Украины, а также методику расчета платы за аренду, и построен на принципах простоты восприятия, прозрачности процедур, внедрения широкого информационного обеспечения арендных отношений, налаживания партнерских отношений и благоприятного климата между субъектами арендных отношений – местной властью 
и предпринимателями.

В 2016 году заключено 103 договора аренды объектов коммунальной собственности общей площадью 14,1 тыс. кв. м и согласовано 390 договоров аренды, заключенных коммунальными предприятиями, учреждениями 
и организациями, на общую площадь 26,3 тыс. кв. м.

По состоянию на 01.01.2017 действуют 926 договоров аренды на общую площадь 168,3 тыс. кв. м и 2202 договора аренды нежилых помещений, которые временно не используются коммунальными предприятиями, на общую площадь 131,5 тыс. кв. м.

Поступления в бюджет г. Харькова от аренды имущества коммунальной собственности составили 66,1 млн грн, или 110,2% от планового показателя. При этом в течение года плановый показатель поступления денежных средств за аренду коммунального имущества был увеличен на 10,0 млн грн.
Работа по приватизации коммунального имущества проводится 
на основании Программы приватизации и отчуждения объектов коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова на 2012-2016 годы.

По итогам ее выполнения в 2016 году обеспечены поступления в бюджет г. Харькова в размере 27,4 млн грн, что составляет 109,7% годового плана 
и на 0,8 млн грн больше показателей 2015 года. Всего за 2016 год заключено 95 договоров купли-продажи на объекты общей площадью 20,2 тыс. кв. м 
(в 2015 году –114 договоров купли-продажи на объекты общей площадью 14,6 тыс. кв. м).

С целью бесперебойного выполнения бюджетных задач разработан проект Программы приватизации и отчуждения объектов коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова на 2017-2022 гг.
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Всего от проведения операций с коммунальной собственностью г. Харькова на 01.01.2017 в бюджет г. Харькова поступило 93,5 млн грн 
(в 2015 году – 86,4 млн грн).

Одним из основных направлений работы остается приватизация жилищного фонда территориальной громады г. Харькова.

Жилищный фонд коммунальной собственности г. Харькова насчитывает 403,4 тыс. квартир. За отчетный период в собственность граждан передано 2165 квартир общей площадью 102,3 тыс. кв. м. Всего с начала приватизации 
в собственность граждан передано 97,1% коммунального жилищного фонда города (391,7 тыс. квартир).

На выполнение Закона Украины «Об обеспечении реализации жилищных прав жителей общежитий» за 2016 год решениями Харьковского городского совета дано согласие на принятие в коммунальную собственность города 17 общежитий, принято и передано КП «Жилкомсервис» для надлежащего обслуживания 8 общежитий.

Решениями Харьковского городского совета разрешена приватизация жилых помещений в 9 общежитиях коммунальной собственности города. Всего в указанных общежитиях уже приватизирована 371 квартира (комната).

В 2016 году продолжена работа по приватизации жилья в ведомственных жилых домах, которые отображаются на балансах предприятий, сменивших форму собственности. За отчетный период на основании делегированных такими предприятиями полномочий проведена приватизация 70 квартир ведомственного жилищного фонда.

Работа в сфере тарифной политики направлена на обеспечение выполнения законодательных и нормативных актов по вопросам ценообразования и ценовой политики; прозрачности процесса ценообразования; обеспечение гарантированных объемов предоставления жилищно-коммунальных услуг, безубыточной деятельности предприятий, оказывающих жилищно-коммунальные, ритуальные и прочие услуги населению.
Проведены анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятий 
и проверка расчетных материалов проектов тарифов на услуги:

– по вывозу (перевозке, захоронению) твердых бытовых отходов, которые предоставляет ЧП «Мега-Транс»;

– по централизованному отоплению и снабжению горячей водой, которые предоставляет Национальный аэрокосмический университет им. Н.Е. Жуковского «Харьковский авиационный институт», ЧП «Рогань-Сервис» и ЧФ «А-ТЕТ»;

– ритуальные услуги, которые предоставляет КП «Ритуал».

По результатам анализа, с целью приведения в соответствие 
с экономически обоснованными затратами тарифов на эти услуги, учитывая рост минимальной заработной платы, цен на горюче-смазочные и другие материалы, газ, электроэнергию, согласно действующему законодательству приняты решения исполнительного комитета Харьковского городского совета:

– «Об установлении тарифов на услуги по вывозу (перевозка, захоронение) твердых бытовых отходов, которые предоставляет частное предприятие «Мега-Транс»;

– «Об установлении тарифов на ритуальные услуги, которые предоставляет КП «Ритуал»»;

– «О корректировке тарифов на тепловую энергию, ее производство, транспортировку и поставку, услуги по централизованному отоплению 
и снабжению горячей водой, которые предоставляются Национальным аэрокосмическим университетом им. Н.Е. Жуковского «Харьковский авиационный институт»;

– «Об установлении тарифов на тепловую энергию, ее производство, транспортировку и поставку, услуги по централизованному отоплению 
и снабжению горячей водой, которые предоставляются частным предприятием «Рогань-Сервис».

Подготовлен проект решения исполнительного комитета Харьковского городского совета «Об установлении тарифов на тепловую энергию, 
ее производство, поставку и услуги по централизованному отоплению 
и снабжению горячей водой, которые предоставляются частной фирмой 
«А-ТЕТ».

Проведена проверка расчетных материалов тарифов на услуги 
по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, которые оказывают ЧП «Сервисная компания «Комфорт-Харьков», ООО «Управляющая компания «Жилкомсервис-МЖК», ООО «Мегаинвестстрой», а также КП «Жилкомсервис».

По результатам проверки приняты решения исполнительного комитета Харьковского городского совета:

– «Об установлении тарифов на услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, которые предоставляет частное предприятие «Сервисная компания «Комфорт-Харьков»;

– «Об установлении тарифов на услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, которые предоставляет ООО «Управляющая компания «Жилсервис-МЖК»;

– «О внесении изменений и дополнений в решение исполнительного комитета Харьковского городского совета от 20.12.2011 № 893 
«Об установлении тарифов на услуги по содержанию домов, сооружений 
и придомовых территорий, которые находятся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова» (16 домов);

– «Об установлении тарифов на услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, которые предоставляет ООО «Мегаинвестстрой».

В соответствии с требованиями Закона Украины «Об основах государственной регуляторной политики в сфере хозяйственной деятельности» проведены отслеживания результативности ранее принятых регуляторных актов:
– базовое отслеживание результативности регуляторного акта – решения исполнительного комитета Харьковского городского совета «Об установлении тарифа на услуги по перевозке пассажиров и багажа городским электрическим транспортом (трамваем и троллейбусом)»;

– периодическое отслеживание результативности регуляторных актов – решений исполнительного комитета Харьковского городского совета 
«Об установлении тарифов на ритуальные услуги, которые предоставляет СКП «Заповит», «Об установлении тарифов на услуги по перевозке пассажиров городским автомобильным транспортом, который работает в обычном режиме движения»; решения 29 сессии Харьковского городского совета 5 созыва 
«Об утверждении Порядка представления и рассмотрения расчетов экономически обоснованных затрат на производство (предоставление) жилищно-коммунальных, транспортных, ритуальных и прочих услуг 
для установления (согласования) тарифов на эти услуги».

Проведена значительная консультативная и разъяснительная работа 
с предприятиями и организациями различных форм собственности по вопросам формирования тарифов на услуги по вывозу бытовых отходов, централизованному отоплению и снабжению горячей водой, содержанию домов и придомовых территорий, перевозке пассажиров городским автомобильным транспортом, на ритуальные услуги.

Осуществлялся контроль за правильностью составления коммунальными унитарными предприятиями финансовых планов на 2016-2017 гг.

Проведена работа по ежеквартальному своду основных плановых показателей финансово-хозяйственной деятельности предприятий, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова. Ежеквартально анализировалось их выполнение.

На имя городского головы ежеквартально готовились сводные отчетные показатели и информация о финансово-хозяйственной деятельности предприятий в сравнении с плановыми и отчетными показателями 
за соответствующие периоды 2014 и 2015 годов.

Проанализирован вопрос целесообразности установления коммунальным унитарным предприятиям норматива отчисления части чистой прибыли 
в городской бюджет. В результате проведенной работы для предприятий, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады города Харькова, установлен порядок, согласно которому размер части чистой прибыли, изымаемый в бюджет города, составляет 0%.

В рамках формирования проектов бюджета города и Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2017 год подготовлена информация об ожидаемых за 9 месяцев 2016 года, 2016 год, а также прогнозируемых на 2017 год показателях финансово-хозяйственной деятельности коммунальных предприятий.

На запрос депутатской постоянной комиссии по вопросам промышленности, экономического развития и собственности подготовлена информация «О работе за 2015 год коммунальных предприятий, функционально подчиненных Департаменту экономики и коммунального имущества Харьковского городского совета».

Подготовлены предложения городскому голове по согласованию условий оплаты труда руководителей унитарных предприятий и организаций коммунальной собственности города, функционально подчиненных профильным департаментам Харьковского городского совета.

Ежемесячно готовилась информация о задолженности по выплате заработной платы работникам коммунальных предприятий, текущей кредиторской и дебиторской задолженности коммунальных предприятий 
и организаций, относящихся к коммунальной собственности территориальной громады города Харькова.

Оказана методическая помощь специалистам коммунальных унитарных предприятий и исполнительных органов городского совета по формированию финансовых планов на 2016 и 2017 годы, фонда оплаты труда, штатных расписаний и подготовки отчетов о результатах финансово-хозяйственной деятельности.

Для обеспечения гарантированных объемов предоставления жилищно-коммунальных услуг, а также безубыточной деятельности коммунальных предприятий решениями исполнительного комитета Харьковского городского совета установлены экономически обоснованные тарифы на услуги 
по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, которые находятся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова.

Работа в сфере координации публичных закупок в 2016 году была направлена на присоединение и эффективное использование электронной системы закупок ProZorro исполнительными органами Харьковского городского совета, предприятиями, организациями и учреждениями, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады города, 
с целью рационального использования средств бюджета г. Харькова.

С этой целью Департаментом экономики и коммунального имущества были подготовлены и утверждены исполнительным комитетом Харьковского городского совета решения:

− «Об участии в пилотном проекте по внедрению процедуры электронных закупок товаров»;

– «Об утверждении Положения о порядке приобретения товаров в рамках пилотного проекта по внедрению системы электронных закупок»;

– «О реализации пилотного проекта по внедрению процедуры электронных закупок товаров».

Для эффективного использования электронной системы закупок с начала 2016 года Департаментом организовано и проведено более 10 семинаров-практикумов с участием представителей одной из электронных площадок 
и Министерства экономического развития и торговли Украины. Обучение 
по работе в электронной системе закупок прошли более 800 членов тендерных комитетов главных распорядителей средств бюджета города Харькова всех уровней.

В декабре 2016 года принято участие в 3-й Международной конференции «Реформирование публичных закупок в Украине» – новые достижения VS новые преграды и вызовы» в г. Киеве.

Проводилась консультационная работа с распорядителями средств бюджета г. Харькова всех уровней по организации и проведению тендеров и допороговых закупок, составлению квартальной отчетности, квалификационных требований 
к участникам, расчету сроков проведения тендеров, планирования и определения предмета закупок. Проведено более 200 личных и 600 телефонных консультаций. Проводилась работа по предоставлению консультаций по размещению информации на Едином государственном веб-портале открытых данных согласно Закону Украины «Об открытости использования публичных средств».

Организованы и проведены тендеры на закупку услуг по присвоению международного кредитного рейтинга г. Харькову международными рейтинговыми агентствами «Moodys Investors Service Inc.» и «Fitch Ratings Ltd».
Проведена допороговая закупка компьютерной техники на сумму 152,7 тыс. грн, в результате которой было сэкономлено 13,4 тыс. грн.

Проводилась работа по анализу и оперативному информированию распорядителей средств бюджета г. Харькова всех уровней об изменениях 
в сфере публичных закупок, которые также размещались на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета. Кроме того, размещались годовые планы закупок и приложения к ним.

С целью проведения анализа использования средств бюджета г. Харькова Департаментом разработано распоряжение городского головы «О порядке проведения анализа осуществления закупок за средства бюджета г. Харькова».

Ежеквартально обобщались статистические отчёты распорядителей средств бюджета г. Харькова всех уровней в соответствии со статистической формой № 1 – торги (квартальная), утвержденной приказом Госкомстата Украины от 12.11.2014 № 334, для подготовки сводного статистического отчета о проведении закупок товаров, работ и услуг распорядителями средств бюджета г. Харькова всех уровней.

В соответствии со статистическим отчетом за 2016 год, составленным 
на основании данных, предоставленных главными распорядителями средств бюджета г. Харькова, предприятиями, учреждениями, организациями, находящихся в комунальной собственности территориальной громады г. Харькова, по состоянию на 01.01.2017  создано 240 тендерных комитетов 
и 3 Уполномоченных лица, из них:

– 23 комитета главных распорядителей средств бюджета г. Харькова;

– 52 комитета распорядителей бюджетных средств администраций районов г. Харькова;

– 165 комитетов и 3 Уполномоченных лица предприятий, учреждений 
и организаций, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова.

По итогам 2016 года тендерными комитетами проведено 1835 процедур закупок (с учетом лотов), что на 420 (30%) процедур больше, чем в 2015 году.

Общая сумма средств, заявленных на закупку товаров, работ и услуг, составила 7025,0 млн грн, что на 3507,7 млн грн (или в 2 раза) больше, 
чем в 2015 году. По результатам проведенных процедур закупок распорядителями средств бюджета г. Харькова заключено договоров на общую стоимость 5964,9 млн грн.

Экономия средств в результате проведения торгов составила 158 млн грн от суммы, заявленной на торги. В 2015 году экономия составляла 48,8 млн грн 
от суммы, заявленной на торги.

В связи со вступлением в действие для всех заказчиков с 1 августа Закона Украины «О публичных закупках» Департаментом разработан проект решения исполнительного комитета Харьковского городского совета «Об использовании электронной системы закупок с целью отбора поставщика товара».

Согласно принятому решению с августа 2016 года главные распорядители средств бюджета города, учреждения и организации, находящиеся 
в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова, проводят допороговые закупки товаров, которые не подпадают под действие Закона Украины «О публичных закупках» в электронной системе закупок.

На выполнение указанного решения Департаментом ежеквартально проводился анализ осуществления допороговых закупок главными распорядителями средств бюджета г. Харькова, учреждениями и организациями, находящимися в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова, который показал следующее:
– проведено 55 допороговых закупок на общую объявленную стоимость – 5669,5 тыс. грн;

– общая фактическая сумма заключенных договоров – 5227,3 тыс. грн.

В среднем экономия от проведения допороговых закупок в электронной системе находится в диапазоне от 8 до 30%. В целом за 2016 год с учетом пилотного проекта экономия средств бюджета г. Харькова от допороговых закупок составила 1,01 млн грн.

Среди закупок товаров, экономия которых составила более 20% за счет количества предложений на 1 закупку, можно выделить такие:

– предметы медицинского назначения коммунальными учреждениями Департамента здравоохранения (экономия 30%, в среднем 3 предложения 
на 1 закупку);

– специализированное техническое оборудование предприятиями Департамента строительства и дорожного хозяйства (экономия 30%, в среднем 3 предложения на 1 закупку);

– контейнеры для придомовых территорий ЖБК, ЖК, ОСББ Департамента жилищного хозяйства (27% экономия, 4 предложения) и другое.

По итогам анализа результатов работы распорядителей средств бюджета города Харькова, учреждений и организаций, находящихся в коммунальной собственности города, в электронной системе закупок подготовлена информация и доведена членам исполнительного комитета на заседании исполнительного комитета Харьковского городского совета от 14.12.2016.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел 

Принятие необходимых мер для улучшения состояния дел 
по направлениям работы Департамента экономики и коммунального имущества дало свои результаты.

Утвержденная на 2016 год смета расходов на содержание Департамента (без Управления коммунального имущества и приватизации, которое является самостоятельным юридическим лицом) выполнена на 97,6%.

В связи с принятием Закона Украины «О публичных закупках» решением Харьковского городского совета Управление координации закупок и ценового мониторинга переименовано в Управление координации публичных закупок. Согласно распоряжению городского головы проведена реорганизация работы управления.

Прием на службу в Департамент осуществлялся в соответствии 
с требованиями нормативных документов открыто и гласно на конкурсной основе.

Принято на службу в Департамент 8 должностных лиц, в том числе 
по результатам конкурса – 7 чел.

В течение года повысили свою квалификацию 40 должностных лиц Департамента. Из них 21 чел. прошел обучение на тематическом семинаре 
по антикоррупционному законодательству.

В декабре 2016 года в соответствии с требованиями нормативных документов пересмотрен состав кадрового резерва Департамента экономики 
и коммунального имущества на 2017 год. На руководящие должности 
в кадровый резерв зачислено 70 чел. Среди резервистов – 20 магистров государственного управления, 3 учатся в магистратуре.

Велась профилактическая работа по недопущению должностными лицами коррупционных деяний. В соответствии с законодательством Украины все должностные лица своевременно задекларировали свои доходы за 2015 год.

С целью улучшения состояния обеспечения населения жильем, создания условий доступности строительства или приобретения жилья гражданам, которые нуждаются в улучшении жилищных условий, решениями исполнительного комитета Харьковского городского совета внесены изменения:

– в Порядок формирования и ведения реестров граждан на получение долгосрочных льготных кредитов на строительство (приобретение) доступного жилья с предоставлением государственной поддержки за счет средств городского бюджета города Харькова в размере 30% расчетной стоимости жилья и на молодежное жилищное кредитование за счет средств городского бюджета г. Харькова, которыми предусмотрено увеличение государственной поддержки за счет средств городского бюджета города Харькова до 50%;

– в Порядок формирования и ведения Реестра кандидатов на получение долгосрочного льготного кредита на строительство (приобретение) доступного жилья для работников бюджетных учреждений города за счет средств городского бюджета города Харькова и Порядок использования средств, предусмотренных в городском бюджете города Харькова на предоставление долгосрочных льготных кредитов на строительство (приобретение) жилья 
для работников бюджетных учреждений г. Харькова, которыми расширено указанное направление программы для научно-педагогических работников высших учебных заведений III-IV уровня аккредитации г. Харькова.
Продолжалась работа по контролю за целевым использованием коммунальной собственности, своевременным внесением арендной платы, выполнением условий договоров аренды и купли-продажи, заключенных 
с юридическими и физическими лицами, отслеживанию санитарно-технического состояния имущества города. Проведено более 350 проверок законности использования и технического состояния объектов коммунальной собственности. Приняты меры по устранению выявленных нарушений, 
расторжению договоров аренды, погашению задолженности по арендной плате.

С целью защиты имущественных прав территориальной громады, пополнения бюджета города подготовлен 41 материал на взыскание суммы задолженности в размере 4,6 млн грн.

В 2016 году продолжалась работа по возобновлению функционирования ранее ликвидированных или закрытых детских дошкольных учреждений 
на территории города Харькова.

Районным управлениям образования переданы нежилые помещения 
и здания для дальнейшего восстановления и возобновления работы 8 детских дошкольных учреждений.

В связи с отсутствием финансирования прекратил свое существование Дом культуры завода «Электротяжмаш». Учитывая необходимость сохранения сети учреждений культуры и принимая во внимание многочисленные обращения жителей, с целью создания Дома культуры Индустриального района указанные помещения были переданы районному управлению культуры.

Для поддержки наиболее незащищенных слоев населения 
и обеспечения бесперебойной жизнедеятельности города проводится передача 
в безоплатное пользование на условиях договоров ссуды нежилых помещений и имущества общественным организациям инвалидов, ветеранов, учреждениям культуры, судебной администрации, прокуратурам, военкоматам, отделениям полиции. В настоящее время в безоплатном пользовании у 197 субъектов находятся помещения общей площадью 118,8 тыс. кв. м и имущество 
в количестве 6024 ед. В 2016 году заключено 15 договоров ссуды.

Жизнедеятельность территориальной громады города невозможна 
без движимого и недвижимого имущества, которое составляет ее материальную основу. Коммунальное имущество территориальной громады распределено 
и закреплено за 319 коммунальными предприятиями, организациями, учреждениями на праве хозяйственного ведения и оперативного управления.
Департаментом экономики и коммунального имущества 
и его структурными подразделениями в 2016 году рассмотрено почти 3,3 тыс. обращений граждан, 23,7 тыс. обращений юридических лиц 
и служебных писем. На личном приеме руководством Департамента принято 396 граждан.

Для обеспечения своевременного и качественного рассмотрения обращений граждан, юридических лиц и служебных документов в каждом подразделении Департамента назначены лица, ответственные за контроль
по исполнению документов. Все поступившие обращения граждан 
и юридических лиц рассматриваются в соответствии с действующим законодательством и в сроки, предусмотренные Законом Украины 
«Об обращении граждан» и другими нормативными актами.

Особое внимание уделяется рассмотрению обращений граждан, устранению недостатков, причин и условий их возникновения. На все обращения гражданам в установленные сроки направляются полные письменные ответы или даются устные разъяснения относительно дальнейших действий непосредственно на личном приеме.

Проводится постоянная работа по повышению качества 
и своевременности рассмотрения исполняемых документов, особенно контрольных. Тщательно анализируется количество обращений граждан: коллективных, повторных и полученных от вышестоящих органов. Особенно внимательно рассматриваются обращения граждан, которым присвоены звания «Мать-героиня», Героя Социалистического Труда, Героя Советского Союза, Героя Украины, инвалидов ВОВ и других заявителей льготного контингента. 
На личных приемах такие граждане принимаются в первую очередь.

Заместителем городского головы – директором департамента 
и начальниками управлений проводятся личные приемы граждан в здании исполнительного комитета городского совета, также осуществляются выездные приемы согласно графику, утвержденному распоряжением городского головы.

Во исполнение Закона Украины «О доступе к публичной информации» 
в Департаменте обеспечивается право граждан на доступ к публичной информации, осуществляется прием запросов на информацию, в установленном законом порядке предоставляются ответы на запросы.

Департамент экономики и коммунального имущества как распорядитель информации обеспечивает доступ к публичной информации в форме открытых данных, опубликование которых осуществляется на Едином государственном 
и городском веб-порталах открытых данных.

Тенденции положительных изменений
В работе Департамента отмечаются тенденции положительных изменений, влияющие на экономическое и социальное развитие города, улучшение качества обслуживания и жизни его территориальной громады.

Осуществление контроля за эффективностью использования объектов коммунальной собственности, работа по выявлению бесхозных объектов 
и последующая их передача в собственность территориальной громады способствуют ее значительному увеличению. По сравнению с 2015 годом стоимость коммунальной собственности г. Харькова с учетом проведенных мероприятий по переоценке жилищного фонда увеличилась в 8 раз и составила 621,5 млрд грн. Поступления в городской бюджет от проведения операций 
с коммунальной собственностью территориальной громады города увеличились на 7,4 млн грн.

Приведение тарифов на услуги по централизованному отоплению 
и снабжению горячей водой, вывозу бытовых отходов, содержанию домов 
и придомовых территорий в соответствие с экономически обоснованными затратами позволило обеспечить своевременное и качественное оказание этих услуг; поддерживать должный уровень благоустройства территории города, 
а жителям домов, тарифы на содержание которых были установлены впервые, дало возможность решить вопрос оформления субсидий и льгот.

Контроль за правильностью составления финансовых планов 
и их выполнения коммунальными унитарными предприятиями, систематизация и анализ результатов их финансово-хозяйственной деятельности позволяют своевременно выявить проблемы финансового состояния предприятий 
и принять решения по их преодолению.

Работа, проводимая в соответствии с Порядком паевого участия заказчиков в развитии инфраструктуры г. Харькова, позволила привлечь 
на создание и развитие инженерно-транспортной и социальной инфраструктуры города средства в сумме 29,6 млн грн, что в 2 раза больше, 
чем в 2015 году.
Работа в сфере координации закупок способствует повышению эффективности и рационального использования средств бюджета г. Харькова, обеспечению прозрачности проведения торгов распорядителями средств бюджета г. Харькова всех уровней, предотвращению возможных ошибок 
и нарушений. Экономия средств бюджета города Харькова от проведения торгов позволила направить 158 млн грн на развитие и благоустройство города. Проведение допороговых закупок в системе «ProZorro» дало возможность сэкономить 1,0 млн грн из средств бюджета г. Харькова и дополнительно купить социально важные для территориальной громады товары.
Деятельность коммунальных предприятий

Департаменту экономики и коммунального имущества на 01.01.2017 функционально подчинены два коммунальных предприятия: КП «Харьковский городской центр недвижимости» и КП «Харьковский городской ломбард».

Для улучшения финансово-хозяйственной деятельности коммунальных предприятий, получения предприятиями максимальной прибыли, улучшения качества предоставляемых услуг, выявления признаков неплатежеспособности ежеквартально проводится анализ показателей финансово-хозяйственной деятельности коммунальных предприятий.

Анализируется выполнение финансовых планов, обеспечение затрат 
и выполнение обязательств, включая обязательства перед бюджетом 
и государственными целевыми фондами.

Выполнение намеченных мероприятий в финансовом плане позволяет улучшить работу коммунальных предприятий. Ожидается, что по итогам работы 2016 года предприятия будут прибыльными и чистая прибыль составит 1266,9 тыс. грн.
3.2. ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО И ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ РЫНОК

Задачи на 2016 год

Основные задачи и приоритеты работы Департамента административных услуг и потребительского рынка:

– повышение эффективности деятельности Центра предоставления административных услуг г. Харькова;

– удовлетворение потребительского спроса населения на основные продовольственные и непродовольственные товары;

– повышение качества услуг и культуры обслуживания;

– поддержка отечественного товаропроизводителя путем проведения выставок, ярмарок, популяризация товаров производителей;

– формирование социально ориентированной системы торгового 
и бытового обслуживания;

– обеспечение в сфере потребительского рынка государственной политики по защите прав потребителей.

Также основные задачи в соответствии с Программой поддержки развития предпринимательства в г. Харькове на 2012-2017 годы:

– активизация работы органов местного самоуправления по созданию благоприятных условий для развития малого предпринимательства;

– формирование благоприятных нормативно-правовых условий 
для учреждения и эффективного осуществления предпринимательской деятельности на основе дерегуляции и дебюрократизации регуляторной политики в сфере хозяйственной деятельности;

– внедрение новых финансово-экономических и организационных технологий поддержки развития предпринимательства;
– создание благоприятного инвестиционного климата для активизации инвестиционных процессов за счет внутренних и внешних ресурсов;

– пропаганда и популяризация предпринимательской деятельности, расширение возможностей информационного обеспечения субъектов хозяйственной деятельности;

– создание условий для развития производственных предприятий, увеличения количества новых рабочих мест, снижения уровня безработицы;

– совершенствование системы консультационных услуг для предпринимателей;

– развитие инфраструктуры поддержки предпринимательства, повышение качества и расширение спектра услуг;

– преодоление излишних административно-разрешительных барьеров.

Объем и выполнение финансирования мероприятий согласно утвержденным программам

Финансирование мероприятий Программы поддержки развития предпринимательства в г. Харькове на 2012-2017 годы осуществлялось за счет средств бюджета г. Харькова. В соответствии с утвержденной сметой расходов на выполнение мероприятий Программы в отчетном году выделено 196,0 тыс. грн, в том числе на преобразование интернет-ресурса инвестиционной деятельности города «Инвестиционный атлас города Харькова».
Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач
Деятельность Центра предоставления административных услуг г. Харькова и его территориальных подразделений

Создание удобных и доступных условий получения административных услуг является одной из основных задач Департамента.

Показательным для определения прозрачности и доступности предоставляемых услуг в Харькове является деятельность Центра предоставления административных услуг и его девяти территориальных подразделений (далее – Центр), который по праву считается одним 
из лучших центров в Украине по качеству предоставляемых услуг.
В 2016 году работа Центра была направлена на максимальное упрощение и усовершенствование процедур и условий предоставления административных услуг, обеспечение их доступности и надлежащего качества в соответствии 
с требованиями действующего законодательства.
По состоянию на 01.01.2017 в работе Центра фактически задействовано 112 администраторов, 70 субъектов предоставления административных услуг, предоставлялось 154 вида административных услуг.

Политика децентрализации расширила полномочия органов местного самоуправления в предоставлении самых популярных административных услуг, и, соответственно, увеличилось количество обращений в Центр, о чем свидетельствуют сравнительные статистические данные за отчетный период, приведенные в таблице.

	Показатели
	2015 г.

(тыс.)
	2016 г.

(тыс.)
	2016 г.

к 2015 г.

(раз, %)

	Количество обращений в Центр
	440,1
	521,0
	118,4

	Количество админуслуг, предоставленных через Центр
	147,1
	198,7
	135,1

	Количество зарегистрированных административных дел
	179,8
	218,7
	121,6

	Количество зарегистрированных деклараций, предусмотренных действующим законодательством
	2,5
	3,5
	в 1,4 р.б.

	Количество консультаций, предоставленных в Центре
	101,7
	88,0
	86,5


Из общего количества обращений заявителей в разрезе субъектов предоставления административных услуг в 2016 году наибольшее количество обращений были зафиксированы в:
– районные отделы регистрации места проживания Управления ведения Реестра территориальной громады Департамента регистрации Харьковского городского совета – 172,2 тыс. обращений, в том числе по вопросам регистрации места проживания лица – 63,9 тыс. обращений, снятия 
с регистрации места проживания лица – 46,2 тыс. обращений, регистрации места проживания лица с одновременным снятием с регистрации предыдущего места проживания – 37,4 тыс. обращений;

– Главное управление Государственной миграционной службы 
в Харьковской области – 154,3 тыс. обращений, среди них самые востребованные услуги: вклеивание фото в паспорт гражданина Украины 
при достижении 25- и 45-летнего возраста – 73,3 тыс. обращений, оформление 
и выдача паспорта гражданина Украины – 47,1 тыс. обращений;

– Департамент контроля Харьковского городского совета – 29,7 тыс. обращений, в том числе по вопросам разрешения на размещение внешней рекламы – 15,9 тыс. обращений, разрешения на нарушение объектов благоустройства – 13,7 тыс. обращений;

– Управление Госгеокадастра в г. Харькове Харьковской области – 23,2 тыс. обращений, в том числе: выдача справки о наличии 
в Государственном земельном кадастре ведомостей о получении 
в собственность земельного участка в пределах норм бесплатной приватизации по определенному виду его целевого назначения (использования) – 9,4 тыс. обращений, выдача выписки из технической документации о нормативной денежной оценке земельного участка – 4,3 тыс. обращений, выдача справки 
из Государственной статистической отчетности о наличии земель – 1,4 тыс. обращений;
– Департамент государственной архитектурно-строительной инспекции 
в Харьковской области – 16,1 тыс. обращений, в том числе: регистрация декларации (внесение изменений в декларацию) о готовности объекта 
к эксплуатации – 7,1 тыс. обращений, регистрация декларации (внесение изменений в декларацию) о начале выполнения строительных работ – около 6,0 тыс. обращений, регистрация уведомления о начале выполнения строительных работ – 2,8 тыс. обращений;

– Инспекцию ГАСК Департамента территориального контроля Харьковского городского совета – 9,7 тыс. обращений, в том числе: регистрация декларации о начале выполнения строительных работ – 
5,4 тыс. обращений; регистрация декларации о готовности объекта 
к эксплуатации – 2,8 тыс. обращений.

Всего с 2011 года в Центр обратилось более 1,5 млн заявителей.

Харьков получил официальный статус города-участника шведско-украинского проекта «Местное самоуправление и верховенство права 
в Украине», который реализуется Академией Фольке Бернадотта и Шведским агентством международного развития и сотрудничества, в рамках которого отобрано 12 городов Украины в четырех регионах страны. Центр является базой для реализации указанного проекта в г. Харькове, при этом специфика проекта состоит в двухстороннем подходе, то есть услугу оценивают как сами граждане-потребители услуг, так и специалисты, которые ее предоставляют.

По условиям этого проекта выбрана услуга регистрации/снятия 
с регистрации места проживания, которая будет усовершенствована 
с европейским агентством.
С целью предоставления информационной и консультационной поддержки действий участников в процессе разработки и внедрения этого проекта распоряжением Харьковского городского головы создан Совещательный комитет и утверждено его Положение.

На этом этапе реализации проекта подготовлены и направлены соответствующие материалы экспертам Академии Фольке Бернадотта 
для выработки рекомендаций по итогам проведенных исследований в сфере предоставления административных услуг.
Продолжалась дальнейшая работа по созданию Регионального центра предоставления административных услуг, который будет предназначен 
не только для оказания качественных услуг гражданам и представителям бизнеса, но и для работы с отечественными и зарубежными инвесторами.

В сентябре 2016 года подписан Меморандум о взаимопонимании между Харьковской областной государственной администрацией, Харьковским городским советом и Международной организацией по развитию права (IDLO), которым определено среди прочего предоставление Харькову группы экспертов с целью подготовки квалифицированного персонала для работы 
в Региональном центре админуслуг, а также оказание помощи в закупке техники последнего поколения и в обеспечении новейшими информационно-коммуникативными технологиями для его работы.
В рамках указанного Меморандума было проведено рабочее совещание, 
на котором обсуждались вопросы возможности упрощения процедуры предоставления услуг в Центре административных услуг.

По результатам рекомендаций, предложенных экспертами IDLO, 
на основании действующего законодательства подготовлена и направлена координатору процесса дерегуляции IDLO обобщенная информация 
для дальнейшего внесения соответствующих предложений по оптимизации предоставления административных услуг.

Не теряет своей актуальности вопрос о расширении возможностей Центра в обслуживании граждан, в частности создания соответствующих условий комплексного предоставления услуг, в том числе и услуг по правовым вопросам.
С ноября 2016 года во всех подразделениях Центра на бесплатной основе предоставляется первичная правовая помощь как вид государственной гарантии, которая заключается в информировании граждан об их правах, порядке их реализации и восстановления в случае их нарушения.

Эта помощь включает такие виды правовых услуг, как предоставление гражданам правовой информации, консультаций и разъяснений по правовым вопросам, помощь в составлении заявлений, жалоб и других документов правового характера.

Кроме этого, специалистами предоставляются квалифицированные юридические консультации.
Для удобства граждан в любом из десяти центров организована возможность обращения к Харьковскому городскому голове с замечаниями, жалобами, предложениями, заявлениями или ходатайствами в письменной форме.

За отчетный период в центрах было зафиксировано 28 таких обращений.

Также в Центре действует система консультирования заявителей 
в электронном виде. Наибольшее количество обращений граждан 
за консультацией поступило в рамках функционирования разделов «Получить консультацию» и «Электронный кабинет» на веб-сайте «Центр предоставления административных услуг г. Харькова».
За 2016 год поступило и рассмотрено более 3,0 тыс. таких обращений, 
что в 1,2 раза больше, чем в 2015 году. Средний период рассмотрения обращений составил 1-2 дня.
С целью адаптации студенческой молодежи к жизни в городе во всех центрах запланировано создание «Молодежного окна». В связи с этим 
при участии Молодежного совета при Харьковском городском голове отрабатывались вопросы организационного характера по предоставлению инфомационно-консультационных услуг в различных сферах жизнедеятельности, таких как предоставление административных услуг, здравоохранение, досуг, молодежное кредитование, трудоустройство.

В связи с изменениями в законодательстве, с целью недопущения нарушений требований законодательства в сфере предоставления административных услуг решением исполнительного комитета Харьковского городского совета определен перечень должностных лиц Департамента, которые наделены полномочиями по составлению протоколов 
об административных правонарушениях, предусмотренных статьями 197 и 198 Кодекса Украины об административных правонарушениях.

За отчетный период по указанным статьям Кодекса Украины администраторами Центра наложено более 16,4 тыс. административных взысканий в виде предупреждения.

В 2016 году центрам предоставления административных услуг предоставлены полномочия по принятию заявлений-анкет для внесения информации в Единый государственный демографический реестр и выдачи паспорта гражданина Украины в форме карточки.

С целью создания для потребителей эффективного механизма 
и закрепления прозрачности процедуры при предоставлении административных услуг специалистами Департамента были направлены соответствующие предложения в центральные, территориальные органы исполнительной власти, а также субъектам предоставления административных услуг.

Для оптимизации рабочего процесса и улучшения качества предоставляемых услуг организовано обучение администраторов.

Проводились обучающие семинары, информационные встречи, инструктажи и другие мероприятия с участием специалистов территориальных подразделений центральных органов власти, структурных подразделений Харьковского городского совета.
Администраторами Центра принято участие:

– в учебной программе «Верховенство права в деятельности органов местного самоуправления в Украине» в рамках шведско-украинского проекта «Местное самоуправление и верховенство права в Украине»;
– в двухдневном форуме местного самоуправления «Секторальные реформы в призме децентрализации: образование, здравоохранение, социальная защита населения, административные услуги».

Для качественного обслуживания людей с нарушением слуха, 
не прибегая к услугам переводчика, в рамках городского инновационного социального проекта «Услышь меня» администраторы Центра прошли трехмесячный курс обучения навыкам жестового языка и способам коммуникаций к неслышащим людям.
На форуме, организованном Ассоциацией городов Украины в рамках проекта USAID «Разработка курса на укрепление местного самоуправления 
в Украине», представители отраслевых министерств, профильных парламентских комитетов, центров предоставления административных услуг 
и экспертов обсуждали вопросы стратегий секторальных реформ в контексте децентрализации.
С целью обсуждения актуальных вопросов реформирования системы предоставления административных услуг, обмена опытом и дальнейших шагов по проведению реформ в сфере предоставления административных услуг 
принималось участие в организации и проведении тематических семинаров, конференций в г. Харькове и в других городах Украины.

Так, совместно со Всеукраинской общественной организацией «Ассоциация малых городов Украины» при поддержке Международного фонда «Возрождение» принято участие в проведении фокус-группы с целью определения проблемных вопросов при регистрации предпринимательской деятельности среди внутренне перемещенных лиц.
Для обмена опытом и обсуждения проблематики улучшения качества предоставления административных услуг путем совершенствования работы центров и использования современных информационно-коммуникативных технологий городской Центр посетили должностные лица органов местного самоуправления Харьковской, Полтавской, Сумской, Луганской областей – участники семинара «Реформирование системы публичных услуг 
в Украине».
С работой Центра ознакомились участники практикума по применению законодательства на тему «Актуальные вопросы законодательного регулирования деятельности органов местного самоуправления в сфере предоставления административных услуг». Указанное мероприятие состоялось 
в рамках реализации Проекта «Разработка курса на укрепление местного самоуправления в Украине» ПУЛЬС, который реализует Ассоциация городов Украины при поддержке Агентства США по международному развитию (USAID).
Перспективным направлением в секторе предоставления административных услуг остаются вопросы электронного управления 
и внедрения электронных сервисов, а также вопрос предоставления административных услуг через Центр в электронном виде без физического присутствия заявителя.
С целью обсуждения проблемных вопросов функционирования системы предоставления административных услуг, электронного управления в системе предоставления административных услуг в г. Киеве принято участие 
в конференции «Состояние и перспективы реформирования системы предоставления административных услуг. Децентрализация полномочий 
в сфере предоставления административных услуг», организованной Министерством экономического развития и торговли Украины совместно 
с Министерством регионального развития, строительства и жилищно-коммунального развития Украины.
Для обмена опытом принято участие в обсуждении направлений реформирования системы предоставления административных услуг, состояния и перспектив предоставления электронных административных услуг через Единый государственный портал административных услуг, которое проходило на конференции в г. Луцке в рамках проекта международной технической помощи Европейского Союза представителям объединенных территориальных громад по вопросам создания центров предоставления административных услуг.
Принято участие в конференции «Информационно-коммуникационные технологии по поддержке реформ по децентрализации в Украине» (г. Львов), проводившейся при поддержке Шведского агентства международного развития (SIDA) и Министерства иностранных дел Эстонии через фонды по развитию сотрудничества.

Также Центр с рабочим визитом посетил председатель Государственной архитектурно-строительной инспекции Украины в связи с передачей полномочий по оформлению разрешительной документации 1-4-й категорий сложности объектов строительства от инспекции Государственного архитектурно-строительного контроля Харьковскому городскому совету. 
При этом был отмечен высокий уровень обслуживания граждан, а также готовность Центра принимать в электронном виде декларации о начале строительных работ.
С целью повышения уровня информированности потребителей административных услуг, удобства функционирования веб-странички 
для пользователей, усовершенствования обратной связи проводилась работа 
по модернизации действующего веб-сайта «Центр предоставления административных услуг г. Харькова».

Новый формат предусматривает оптимизацию структуры сайта, создание новых разделов и внедрение новых веб-сервисов, расширение 
его функциональности, что в свою очередь повысит качество предоставляемых услуг в Центре и поможет улучшить диалог между потребителями услуг 
с субъектами их предоставления.

В рамках проекта технической помощи Европейского союза «Центр предоставления административных услуг, как инновационный инструмент взаимодействия власти и общества» при участии Центра политико-правовых реформ (г. Киев) специалистами Департамента для обмена опытом реализованных инициатив и инноваций в сфере административных услуг были подготовлены информационные, фото- и видеоматериалы о работе Центра 
для наполнения веб-сайта «Лучшие практики предоставления административных услуг в Украине».

Для обеспечения оптимизации рабочего процесса в 2016 году продолжалась работа по усовершенствованию структуры Департамента.

С целью усиления контроля над качеством и своевременным предоставлением административных услуг и соблюдением порядка осуществления разрешительных процедур, проведения мониторинга деятельности Центра предоставления административных услуг и дальнейшего обеспечения оптимизации рабочего процесса в Управлении административных услуг созданы контрольно-информационный отдел и региональный отдел административных услуг.

Для дальнейшего улучшения работы Центра предоставления административных услуг г. Харькова и его территориальных подразделений, обеспечения качественного выполнения требований законодательства в сфере предоставления административных услуг штатная численность администраторов увеличена на 62 единицы.

В связи с переименованием объектов топонимики в г. Харькове администраторами Центра отработан механизм предоставления так называемых «быстрых услуг», срок выдачи которых не превышает один день, а именно:

– внесение изменений по переименованию улиц в паспорт гражданина Украины;

– выдача извлечений из решения Харьковского городского совета и распоряжения городского головы «О переименовании объектов топонимики г. Харькова».
Эффективное и качественное обслуживание субъектов обращения 
при получении административных услуг в полной мере реализовано в Центре благодаря его развитой инфраструктуре.
Основной концепцией развития системы предоставления административных услуг в г. Харькове является дальнейшее увеличение количества услуг и повышение их качества, расширение сети центров предоставления административных услуг, а также максимальная децентрализация и их размещение в непосредственной близости к месту проживания заявителей.

Информационное обеспечение заявителей Центра и единое информационное пространство в сфере предоставления административных услуг включает в себя ряд сопровождающих электронных ресурсов: веб-сайт, электронный информационный терминал, электронную систему управления очередью, программу электронного документооборота и автоматизированного обмена данными.

Информационное обеспечение субъектов обращения условно делится 
на «первичное консультирование» и «вторичное консультирование».

Система «первичного консультирования» включает в себя:

– веб-сайт Центра: www.dozvil.kh.ua;

– консультацию по телефону.

На веб-сайте Центра работает система «электронного кабинета», которая осуществляет:

– оперативное предоставление электронных консультаций;

– возможность отслеживания заявителем в режиме онлайн состояния прохождения своего обращения;

– Sms-информирование заявителя о готовности документа;

– возможность предварительной записи на прием в Центр 
и его подразделения.
Преимущества для субъектов обращения заключаются в:

– упрощении процесса предоставления админуслуги;

– сокращении временных затрат на получение админуслуги;

– уменьшении количества ошибочных действий заявителя, которые вызваны недостаточным владением полной, актуальной и достоверной информацией;

– возможности просмотра состояния дел.

Также имеется возможность в получении:

– телефонной консультации о порядке оформления документов;

– консультации в режиме онлайн через Skype;

– в режиме онлайн информации о количестве посетителей в очереди центров города.

«Вторичное консультирование» субъект обращения получает непосредственно в помещениях Центра и его территориальных подразделениях.

Доступ к информации в Центре осуществляется как путем консультирования заявителей администратором и субъектами предоставления административных услуг, так и путем размещения необходимой информации 
в электронных информационных терминалах и на информационных стендах.

Лицам с ограниченными физическими возможностями обеспечен свободный доступ в помещения Центра и его территориальные подразделения, входы оборудованы пандусами или специальными подъемниками. Кроме того, для обеспечения доступности информации для людей с проблемами зрения 
в Центре размещен каталог, напечатанный шрифтом Брайля с информацией 
о Центре и его территориальных подразделениях, графике консультаций представителями субъектов предоставления административных услуг.

С целью обеспечения удобства и оперативности обслуживания субъектов обращения регулирование очередью осуществляется с помощью автоматизированной системы управления очередью со звуковым сигналом оповещения для незрячих людей.

Также для удобства заявителей помещения Центра 
и его территориальных подразделений оснащены зоной доступа Wi-Fi.

Потребительский рынок – один из наиболее динамично развивающихся секторов экономики города Харькова, который определяет не только динамику товарно-денежных отношений населения на рынке товаров и услуг, 
но и, прежде всего, отражает социально-экономическое состояние общества.

Потребительский рынок продолжает оказывать существенное влияние 
на поддержание общеэкономической динамики на определенном уровне. 
В ответ на потребительские предпочтения и растущие требования потребителей 
к ассортименту, качеству и доступности предоставляемой продукции и услуг увеличивается доля современных форм торговли и обслуживания населения, повышается уровень конкурентоспособности, что способствует ускорению развития оборота розничной торговли и бытовых услуг населению.

Впервые за последние 1,5 года в I полугодии 2016 года стабилизировался розничный товарооборот по г. Харькову. По оперативным данным, общий объем розничного товарооборота официально зарегистрированных предприятий торговли и ресторанного хозяйства за 2016 год ожидается в сумме 33640 млн грн. Рост с учетом индекса потребительских цен, по сравнению 
с 2015 годом, составит 2,5%. Реализация товаров на одного жителя – 23 205 грн. При этом предъявленный спрос населения за отчетный период полностью обеспечивался предложениями основных видов потребительских товаров 
и услуг.
По состоянию на 01.01.2017 население города обслуживают:

– 3201 предприятие торговли (магазин);

– 2830 предприятий ресторанного хозяйства на 126,3 тыс. посадочных мест;

– 3867 предприятий бытового обслуживания населения;

– 54 рынка и торговые площадки, в том числе 43 смешанных, 3 продовольственных и 8 непродовольственных.

Динамика развития сети предприятий торгово-бытового обслуживания 
и ресторанного хозяйства приведена на диаграмме:
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За счет открытия новых предприятий дополнительно создано 1575 новых рабочих мест, что на 526 мест больше, чем в 2015 году.

Открываются предприятия, которые применяют альтернативные формы торговли (по каталогу и образцам), предприятия торговли типа «супермаркет» 
и «гипермаркет». Ассортимент товаров в таких магазинах составляет свыше 30 тыс. наименований продовольственных и непродовольственных товаров.
В городе функционируют 23 гипермаркета, 190 супермаркетов, 63 торговых центра, в которых применяются компьютеризованные системы расчетов с покупателями. В связи с благоприятными условиями для ведения бизнеса в г. Харькове расширяется торговая сеть магазинов крупных форматов юридических лиц, зарегистрированных в других регионах Украины.
Работают предприятия, которые, кроме функций торговли, осуществляют сервисное обслуживание сложнобытовых товаров, изготовление мебели 
по индивидуальным заказам и др. Развивается электронная и дистанционная торговля.

Активизирована работа по открытию предприятий ресторанного хозяйства с национальной кухней. В г. Харькове функционирует 120 таких предприятий.

Качественному совершенствованию сети и повышению доступности услуг ресторанного хозяйства для харьковчан и гостей города способствует развитие предприятий быстрого обслуживания с узким ассортиментом блюд и изделий. В настоящее время в городе функционирует 287 таких предприятий.

Постоянно расширяется рынок бытовых услуг. Наибольший удельный вес среди открытых предприятий составляют предприятия, оказывающие парикмахерские услуги, – 30,2%, услуги автосервиса – 16,2%.
Одним из важных вопросов остается упорядочение мелкорозничной торговой сети.
В рамках благоустройства города администрациями районов проводится инвентаризация временных сооружений и подготовка документов 
на дальнейший демонтаж незаконно установленных сооружений.

На основании проведенного анализа правомерности размещения МАФ 
на территории г. Харькова по состоянию на 01.01.2017 размещено 1667 таких объектов.

Проведенная работа позволила улучшить санитарное состояние города, особенно его центральной части, улучшить внешний вид улиц и создать благоприятные условия для передвижения харьковчан и гостей города.

Более полному насыщению потребительского рынка продовольственными товарами, усилению их конкурентоспособности, расширению ассортимента реализованных товаров, увеличению объемов производства способствуют малые предприятия перерабатывающей и пищевой промышленности. По состоянию на 01.01.2017 в г. Харькове функционируют 80 мини-предприятий, в т.ч. по производству хлебобулочных изделий – 10, колбасных изделий, изделий из рыбы и производства полуфабрикатов – 11, макаронных изделий – 5, кулинарных и кондитерских изделий – 49, других – 5 (чипсы, пряники, кукурузные палочки, безалкогольные напитки и т.п.).

Одним из важных направлений деятельности является совместная работа с руководителями рынков по совершенствованию работы рынков и торговых площадок, созданию современных торговых комплексов европейского класса
с развитой инфраструктурой, высоким уровнем обслуживания населения, широким ассортиментом предлагаемой продукции, прогрессивной технологией товарооборота за счет улучшения материально-технической базы.

В целом по городу был разработан городской Перспективный план развития материально-технической базы рынков на 2016 год, которым предусматривался целый комплекс мероприятий по реконструкции, строительству объектов торговли, предприятий общественного питания, бытового обслуживания населения, замене торгового и холодильного оборудования, ремонту фасадов, ограждений по периметру рынков, строительству автопаркингов, эстетическому оформлению фасадных вывесок, замене линий электропередач и др.
Ежегодно разрабатывается Перспективный план развития материально-технической базы рынков с целью обеспечения надлежащих условий 
для осуществления процесса купли-продажи товаров народного потребления 
и предоставления комплексных услуг потребителям, производителям 
и продавцам. На эти цели в 2016 году привлечены инвестиции рынков, субъектов хозяйствования в сумме 89,2 млн грн (на 12,9 млн грн больше, чем освоено в 2015 году), которые направлены на благоустройство рынков 
и прилегающих к ним территорий, реконструкцию объектов торговли, ресторанного хозяйства, бытового обслуживания и замену старых, временных сооружений на современные торговые павильоны.
Осуществлялась работа, направленная на оказание содействия насыщению потребительского рынка товарами, усилению 
их конкурентоспособности, расширению ассортимента товаров, увеличению объемов производства, снижению цен на товары.

С этой целью продолжалась работа по организации и проведению выставочных мероприятий. Совместно с фирмами, организовывающими выставочную деятельность в городе, проведено 95 мероприятий, в том числе: 20 тематических выставок, 68 универсальных выставок, 7 ярмарок.

В выставочно-ярмарочных мероприятиях приняли участие 5394 субъекта хозяйствования (пищевая, перерабатывающая и легкая промышленность) 
из Харьковской, Днепропетровской, Киевской, Ивано-Франковской, Львовской, Ровенской, Полтавской, Запорожской и других областей Украины.

Совместно с руководителями предприятий отрасли проводилась работа, направленная на улучшение организации обслуживания граждан льготных категорий.

Практически все супермаркеты реализуют продовольственные 
и непродовольственные товары широкого ассортимента по оптовым ценам 
или по сниженным ценам в определенное время, работают специализированные отделы по обслуживанию граждан льготных категорий продовольственными товарами по ценам производителя.

С целью недопущения несанкционированной торговли на территории рынков организовано 1203 торговых объекта для социально незащищенных граждан, которые могут осуществлять торговлю на льготных условиях.
Предприятиями бытового обслуживания на условиях благотворительности предоставлены бытовые услуги (парикмахерские услуги, услуги бань, ремонт обуви и другие) 6356 малообеспеченным гражданам на сумму 176,4 тыс. грн. Наибольшее количество услуг социально-бытового характера предоставлено предприятиями Киевского и Немышлянского районов г. Харькова.

С целью предупреждения нарушений законодательства Украины в сфере защиты прав потребителей осуществлялся контроль за работой предприятий потребительского рынка города.
В 2016 году проведены проверки 68 предприятий, в которых осуществлял хозяйственную деятельность 1171 субъект хозяйствования. У 73 субъектов хозяйствования (6,2% общей численности проверенных) выявлено 240 нарушений. На предприятиях были зафиксированы нарушения санитарного режима, отсутствие правоустанавливающих документов и документов, которые подтверждают качество и безопасность продуктов и другое.

В соответствии с полномочиями органов местного самоуправления, согласно Кодексу Украины об административных правонарушениях, 
по установленным правонарушениям составлено 73 протокола, наложены штрафы на сумму 7,4 тыс. грн.
Предпринимательство

Предпринимательская деятельность и ее роль в социально-экономическом развитии города характеризуется такими количественными 
и качественными показателями.

По информации Главного управления статистики в Харьковской области, по состоянию на 01.01.2016 (статистическая отчетность годовая) в городе осуществляли деятельность 19,5 тыс. крупных, малых и средних предприятий.
Из общего количества указанных предприятий 99,9% составляли субъекты малого и среднего предпринимательства (МСП). Из них: 713 субъектов среднего предпринимательства (3,6% от общей численности субъектов предпринимательства), 18,8 тыс. субъектов малого предпринимательства (96,3%).
В расчете на 10 тыс. чел. населения количество малых предприятий составило 129 ед.

На предприятиях МСП города занято более 226,0 тыс. чел.

Предприятиями малого и среднего бизнеса реализовано продукции (товаров, услуг) на 127,2 млрд грн, что составляет 82,0% от общего объема реализованной продукции предпринимательскими структурами. По видам экономической деятельности наибольшее количество предприятий малого 
и среднего бизнеса сосредоточено в сферах услуг, оптовой и розничной торговли.

С целью обеспечения условий и поддержки развития предпринимательства, пропаганды и популяризации предпринимательской деятельности постоянно оказывается информационная поддержка представителям бизнес-среды. Для предпринимателей проводятся обучающие семинары, круглые столы, интернет-конференции с представителями органов власти, общественных организаций, учеными по актуальным вопросам ведения бизнеса.

Совместно с научно-исследовательским центром «Экономические проблемы развития предпринимательства в Украине» Харьковского государственного университета питания и торговли (ХГУПТ) проведен ряд круглых столов на темы: «Наука, бизнес, власть: инициативы и механизмы поддержки предпринимательства в г. Харькове», «Проблемы предпринимательской деятельности в условиях евроинтеграции», «Практические аспекты взаимодействия науки и власти для развития предпринимательства», «Поддержка женского предпринимательства как фактор устойчивого развития города».

Участники круглых столов: профессорско-преподавательский состав ХГУПТ, представители Департамента административных услуг 
и потребительского рынка, юрисконсульт-адвокат, член Киевской городской коллегии адвокатов, предприниматели, представители общественных 
и профсоюзных организаций предпринимателей, студенты.

Участники обсудили актуальные вопросы взаимодействия власти, науки 
и бизнеса, перспективы инновационного развития экономики 
и международного сотрудничества в аспекте евроинтеграции Украины, 
регулярно заслушивались примеры успешных историй развития бизнеса предпринимателей города Харькова.

В соответствии с Программой поддержки развития предпринимательства в г. Харькове на 2012-2017 годы на основе интернет-ресурса «Инвестиционный атлас города Харькова» разработан веб-сайт «Предпринимательство 
и потребительский рынок города Харькова». Главная задача веб-сайта – информирование представителей бизнес-структур, граждан, потенциальных инвесторов о положительных тенденциях и перспективах развития предпринимательства в городе Харькове.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

Проводилась работа по надлежащему рассмотрению обращений граждан, соблюдению требований Закона Украины «Об обращениях граждан», обеспечению реализации и гарантированию конституционного права 
об обращениях в органы местного самоуправления.

Осуществлялся постоянный контроль над рассмотрением каждого обращения, особое внимание уделялось решению проблем, с которыми обращались ветераны войны и труда, инвалиды и другие граждане, которым необходима социальная защита и поддержка.

За отчетный период в Департамент поступило 340 обращений граждан 
(в 1,5 раза больше, чем в 2015 году). Обращения включали в себя вопросы нарушения прав потребителей; правил торговли на рынках и торговых площадках, на объектах мелкорозничной торговли; нарушения тишины 
в предприятиях ресторанного хозяйства, а также вопросы, связанные 
с предоставлением административных услуг в Центре предоставления административных услуг г. Харькова и его территориальных подразделениях.
Все обращения были рассмотрены по сути и в установленные сроки предоставлены ответы, даны разъяснения. Проанализированы причины таких обращений, приняты меры по недопущению повторных писем 
по тем же вопросам.

Большое количество обращений за консультацией поступило
в электронном виде в рамках функционирования разделов «Получить консультацию» и «Электронный кабинет» на сайте «Центр предоставления административных услуг г. Харькова». За 2016 год поступило и рассмотрено более 3,0 тыс. таких обращений (в 1,2 раза больше, чем в 2015 году). Средний период рассмотрения обращений составил 1-2 дня.

Для удобства граждан в любом из десяти центров с ноября 2016 года организована возможность обращения к городскому голове с замечаниями, жалобами, предложениями, заявлениями или ходатайствами в письменной форме.

За отчетный период было проведено 50 таких приемов в центрах 
и зафиксировано 28 обращений.

Кроме обращений граждан, в Департамент поступают письма 
от организаций и учреждений по различным вопросам жизнедеятельности города. За отчетный период поступило более 2,7 тыс. писем.

Еженедельно на аппаратных совещаниях рассматривается состояние работы с обращениями граждан.

Согласно требованиям Закона Украины «О доступе к публичной информации» рассмотрено в установленные сроки 49 запросов.

Тенденции положительных изменений
Позитивные тенденции, которые закрепились и получили развитие
в сфере предоставления административных услуг в результате работы Центра 
в 2016 году:

– функционирование открытой, прозрачной, ориентированной 
на потребителя структуры предоставления административных услуг;

– максимальная децентрализация и размещение территориальных подразделений Центра в непосредственной близости к месту проживания заявителей;

– отсутствие территориальной привязки к отдельному территориальному подразделению Центра (существует возможность для заявителей предоставлять документы в одно территориальное подразделение центра, а получать 
в центре по месту регистрации);

– внедрение системы электронного взаимодействия между заявителем 
и Центром;
– интеграция процессов предоставления услуг на городском и областном уровнях;

– уменьшение количества взаимодействия с заявителями за счет улучшения внутренней информационной и документальной коммуникации;

– возможность предварительной записи на прием в Центр через Интернет;

– четкий контроль сроков предоставления административных услуг;

– доступность информации об административных услугах из различных источников (веб-сайт, система электронной консультации, электронный кабинет, электронная почта, электронные информационные терминалы, 
в режиме онлайн через Skype, телефон, средства массовой информации и др);

– возможность получения информации о количестве посетителей 
в очереди центров г. Харькова в режиме онлайн;

– предоставление сопутствующих услуг в Центре (изготовление копий документов, предоставление банковских услуг);

– уменьшение длительности и упрощение процедуры получения услуг 
за счет «единого офиса» (максимум услуг в одном месте);

– возможность обращения к городскому голове с замечаниями, жалобами, предложениями, заявлениями или ходатайствами в письменной форме;

– предоставление первичной правовой помощи, заключающейся 
в информировании граждан об их правах, порядке их реализации 
и восстановлении в случае их нарушения;

– предоставление бесплатной юридической консультации;

– проведение анонимного анкетирования заявителей для улучшения качества предоставляемых административных услуг.

К позитивным тенденциям, которые закрепились и получили развитие 
в сфере потребительского рынка г. Харькова в 2016 году, относятся:

– удовлетворение потребностей населения в продуктах питания и товарах народного потребления за счет насыщения потребительского рынка высококачественными товарами, производимыми предприятиями 
и организациями, расположенными на территории города, в том числе субъектами малого и среднего бизнеса;

– рост сети предприятий торговли, общественного питания, строительство и ввод в эксплуатацию крупных предприятий современного типа (супермаркетов, многопрофильных торговых комплексов), что создает условия и дополнительные рабочие места по обеспечению населения товарами первой необходимости в шаговой доступности от мест проживания;
– развитие сетевой торговли, которая обеспечивает возможность приобретать нужные товары и услуги в условиях свободного выбора 
из широкого ассортимента недалеко от места работы и жилья в необходимом количестве;

– последовательная реконструкция рынков, торговых площадок 
и упорядочение мелкорозничной торговли позволили улучшить санитарное состояние города, особенно его центральной части, внешний вид улиц и создать благоприятные условия для осуществления процесса купли-продажи товаров народного потребления;

– поддержка местного товаропроизводителя и продвижение отечественных торговых марок путем организации городских ярмарок, выставок;

– помощь социально незащищенным слоям населения путем предоставления им торговых мест на льготных условиях на рынках и торговых площадках города;
– оказание хозяйствующим субъектам правовой и консультативной помощи, направленной на улучшение работы сферы потребительского рынка, качества обслуживания покупателей, что в конечном итоге способствует исключению фактов применения мер административного воздействия.

К позитивным тенденциям, которые закрепились и получили развитие 
в сфере предпринимательства г. Харькова в 2016 году, относятся:
– разработка веб-сайта «Предпринимательство и потребительский рынок города Харькова» на основе интернет-ресурса «Инвестиционный атлас города Харькова»;
– формирование развитой инфраструктуры поддержки предпринимательства.
Деятельность коммунальных предприятий

Департаменту административных услуг и потребительского рынка 
на 01.01.2017 функционально подчинены 7 коммунальных предприятий:
КП «ЮНА», КП «Таганское», КП «Сигма», КП «Студенческое», КП «БАСТ», КП «Подземный город», КП «Счастливый город», из них:

– обеспечивают питанием больных в лечебных учреждениях, студентов 
в высших учебных заведениях КП «Сигма», КП «Студенческое»;
– предоставляет банно-прачечные услуги КП «Баст»;
– предоставляют услуги субъектам предпринимательской деятельности по оформлению землеотводов под малые архитектурные формы КП «ЮНА», КП «Таганское», КП «Студенческое», КП «Баст»;
– предоставляет услуги по установлению биотуалетов КП «ЮНА»;
– предоставляет дополнительные услуги в сфере регистрации брака КП «Счастливый город»;
– проводит работу по эффективному использованию объектов коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова КП «Подземный город».

Для улучшения финансово-хозяйственной деятельности коммунальных предприятий, получения предприятиями максимальной прибыли, повышения качества предоставляемых услуг, выявления признаков неплатежеспособности ежеквартально проводится анализ показателей финансово-хозяйственной деятельности коммунальных предприятий.

Анализируется выполнение финансовых планов, реализация мероприятий производственного характера, обеспечение затрат и выполнение обязательств, включая обязательства перед бюджетом и государственными целевыми фондами.
Ожидается, что по итогам работы 2016 года все предприятия будут прибыльными. Общая чистая прибыль коммунальных предприятий составит 0,9 млн грн, что на 2,0 млн грн меньше, чем в предыдущем году.
Снижение объема прибыли по сравнению с 2015 годом связано с ростом объемов капитальных ремонтов, выполненных КП «Подземный город»
в подземных пешеходных переходах возле станций метрополитена «Тракторный завод», «Пушкинская», «Архитектора Бекетова», «Университет», «Армейская», «Дворец спорта», «Студенческая», «Киевская», «Академика  Павлова», «им. А.С. Масельского». По сравнению с предыдущим годом объем капитальных ремонтов увеличился более чем в 1,3 раза.
Увеличение прибыли предприятий в 2017 году планируется достичь 
за счет привлечения кредитных ресурсов; улучшения работы с предприятиями, несвоевременно оплачивающими услуги коммунальных предприятий; развития сети общественного питания в высших учебных заведениях, техникумах, лечебных учреждениях; улучшения ассортимента и качества выпускаемой продукции; увеличения количества предоставляемых услуг.
3.3. ЗЕМЕЛЬНЫЕ ОТНОШЕНИЯ
Задачи на 2016 год
Основные задачи Департамента земельных отношений:
– реализация мероприятий «Программы дальнейшего реформирования земельных отношений и повышения эффективности использования земель 
в городе Харькове на 2007-2019 годы» (далее – Программа), в том числе: инвентаризация земель государственной и коммунальной собственности; выполнение комплекса работ по подготовке земельных участков несельскохозяйственного назначения коммунальной собственности или прав 
на них для продажи на земельных торгах и проведения земельных торгов;
– исполнение решения Харьковского городского совета «Об утверждении «Порядка внедрения нормативно-денежной оценки земли города Харькова 
по состоянию на 01.01.2013».

Объем и выполнение финансирования задач согласно утвержденным программам

Сметой расходов в соответствии с Программой за счет средств бюджета города Харькова на 2016 год утверждены такие задачи:

– инвентаризация земель государственной, коммунальной собственности 
и находящихся в пользовании – 1,5 млн грн;
– инвентаризация земель государственной, коммунальной собственности 
и находящихся в пользовании, расположенных на территории Киевского 
и Шевченковского административных районов города, – 4,0 млн грн;
– выполнение комплекса работ по подготовке земельных участков несельскохозяйственного назначения коммунальной собственности или прав 
на них для продажи на земельных торгах и проведения земельных торгов –198,0 тыс. грн.
Проведены открытые торги на закупку услуги «инвентаризация земель государственной, коммунальной собственности и находящихся в пользовании» и заключены договоры с ГП «Востокгеоинформ»:

– на проведение инвентаризации земель на сумму 1,0 млн грн, согласно которому проведена оплата за фактически выполненные объемы работ в сумме 840,0 тыс. грн и продолжается выполнение заключительного этапа договора;
– на проведение инвентаризации земель, расположенных на территории Киевского и Шевченковского административных районов города, на сумму 3,1 млн грн, который был досрочно расторгнут в связи с изменением законодательства в сфере земельных отношений и на основании Гражданского кодекса Украины и Хозяйственного кодекса Украины.

Комплекс работ по подготовке земельных участков несельскохозяйственного назначения коммунальной собственности или прав 
на них для продажи на земельных торгах и проведения земельных торгов 
в 2016 году не проводился.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач

ГП «Востокгеоинформ» согласно договору выполнены в полном объеме такие виды топографо-геодезических и земельно-кадастровых работ:
– сбор и систематизация материалов топографо-геодезических работ прошлых лет;

– рекогносцировка геодезических пунктов триангуляции, полигонометрии инструментальным методом; поиск и техосмотр знаков полигонометрии;

– определение координат пунктов спутниковыми автономными методами;

– обработка пунктов GPS-наблюдений;

– прокладка привязочного теодолитного хода ІІІ категории сложности;

– горизонтальная съемка земельных участков в М 1:2000 ІІІ категории сложности;

– подготовительные работы и составление рабочих инвентаризационных планов границ землепользований и землевладений;

– вычисление площадей угодий и составление экспликаций 54 массивов.

На основании утвержденной технической документации о нормативной денежной оценке земли города по состоянию на 01.01.2013 и решения 
Харьковского городского совета «Об утверждении «Порядка внедрения нормативной денежной оценки земли города Харькова по состоянию 
на 01.01.2013» зарегистрировано 221 дополнительное соглашение к действующим договорам аренды земли.

В течение года выполнено 1,1 тыс. расчетов размера арендной платы 
для заключения договоров аренды земли и дополнительных соглашений к ним, подготовлено и зарегистрировано 499 договоров аренды земли 
и дополнительных соглашений о продлении договоров аренды.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

Департаментом приняты такие меры по оптимизации работы 
и повышению эффективности:

– внесены изменения в полномочия, а именно: предоставлено право доступа к Государственному земельному кадастру и выдаче сведений из него, предусмотренных действующим законодательством на основании Закона Украины «О внесении изменений в некоторые законодательные акты Украины относительно расширения полномочий органов местного самоуправления 
и оптимизации предоставления административных услуг»;
– исключены полномочия по обследованию земельных участков, которые предоставляются в собственность, в использование, подлежат продаже 
и возвращаются в земли запаса города.
Для повышения уровня рассмотрения и подготовки ответов 
на обращения граждан, предприятий и учреждений постоянно предоставлялись разъяснения и рекомендации, необходимые при оформлении права пользования земельными участками. Уделялось особое внимание на личных консультациях 
и при рассмотрении обращений ветеранов войны и труда, многодетных матерей, инвалидов, детей войны, участников боевых действий в зоне АТО.

Принималось активное участие в работе депутатской комиссии 
по рассмотрению земельных споров. Рассмотрено 16,6 тыс. письменных обращений юридических и физических лиц.

Тенденции положительных изменений
В результате проведенной работы поступления в бюджет города Харькова составили:

– от продажи земельных участков несельскохозяйственного назначения 
в сумме 53,9 млн грн, что составляет 107,8% от запланированного объема поступлений;
– от арендной платы за землю в размере 697,5 млн грн, что составляет 108,8% от запланированного объема поступлений;
– от налога на землю – 241,3 млн грн, что составляет 105,9% 
от запланированного объема поступлений.
Деятельность коммунальных предприятий

Подведомственные Департаменту земельных отношений коммунальные предприятия отсутствуют.
3.4. КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ И ОХРАНОЙ ЗЕМЕЛЬ
Основная задача Департамента территориального контроля –осуществление контроля за использованием и охраной земель коммунальной собственности, соблюдением земельного законодательства Украины, обеспечение выполнения полномочий по вопросам государственного архитектурно-строительного контроля.
Для обеспечения соблюдения земельного и градостроительного законодательства и предупреждения его нарушений проводилась работа, направленная на реализацию поставленных задач.

В соответствии с мероприятиями по осуществлению  самоуправленческого контроля за использованием и охраной земель коммунальной собственности территориальной громады города Харькова, 
а также за соблюдением юридическими и физическими лицами земельного законодательства проведены проверки 414 субъектов хозяйствования.
Департаментом заключено 74 договора с субъектами землепользования на участие в комплексном социально-экономическом развитии города Харькова. В бюджет города Харькова перечислены денежные средства 
в сумме 1,6 млн грн.

В соответствии с предоставленными полномочиями проводилась работа относительно:

– рассмотрения обращений юридических и физических лиц, мотивированных запросов исполнительных органов Харьковского городского совета по обследованию земельных участков, которые предоставляются 
в собственность, в пользование, подлежат продаже и возвращаются в земли запаса города;

– мониторинга решений Харьковского городского совета на предмет 
нарушений физическими, юридическими лицами требований земельного законодательства при использовании земельных участков;

– выявления фактов использования земельных участков с нарушением земельного законодательства (самовольное занятие земли, использование 
без правоустанавливающих документов, несвоевременный возврат временно занимаемых земель, неприведение их в состояние, пригодное 
для использования по назначению, нарушение целевого назначения, самовольное строительство и др.).

В ходе реализации комплекса разъяснительно-профилактических мероприятий по контролю за соблюдением землепользователями норм земельного законодательства проанализировано 103 соглашения о расторжении договора аренды земли или договора временного пользования землёй 
на условиях аренды. Проведенная соответствующая работа способствовала перечислению землепользователями, имеющими недоимку по плате за землю, 
средств в бюджет города Харькова в сумме 314,8 тыс. грн.
По результатам реализации мероприятий по освобождению территории города от самовольно размещённых объектов подготовлено и принято решение исполнительного комитета Харьковского городского совета о демонтаже 4 незаконно установленных малых архитектурных форм.
В соответствии с распоряжением городского головы «Об обеспечении доступа к публичной информации в форме открытых данных в Харьковском городском совете и его исполнительных органах» проводится работа 
по подготовке, размещению и обновлению информации, которая подлежит обнародованию в форме открытых данных на официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета и городском веб-портале открытых данных.
Рассмотрено 22 запроса на публичную информацию, поступившие непосредственно в адрес Департамента, по вопросам предоставления информации относительно земельных участков, а также относительно введения 
в эксплуатацию объектов, размещённых на земельных участках.
Согласно утвержденным Инспекцией государственного архитектурно-строительного контроля планам проведено 17 проверок.

По результатам 3 проверок установлено, что 3 объекта относятся 
к V категории сложности и в соответствии с законодательством информация 
по ним передана в Департамент государственной архитектурно-строительной инспекции в Харьковской области.

В ходе плановых проверок по фактам выявленных нарушений Инспекцией выдано 27 предписаний на устранение нарушений и вынесено 
41 постановление, в том числе:

– 27 постановлений согласно Кодексу Украины об административных правонарушениях на сумму 147,9 тыс. грн;

– 14 постановлений согласно Закону Украины «Об ответственности 
за правонарушения в сфере градостроительной деятельности» на сумму 552,5 тыс. грн.

За отчетный период Инспекцией проведено 709 внеплановых проверок, 
в том числе: 453 проверки – на основании обращений физических 
и юридических лиц, правоохранительных органов, 92 – на основании выявленных фактов самовольного строительства; 53 проверки достоверности данных в разрешительных документах; 111 проверок выполнения требований предписаний, выданных Инспекцией.

По результатам внеплановых проверок:

– выдано 164 предписания, из них 52 – на приостановку выполнения строительных работ;

– вынесено 88 постановлений, из них 74 постановления согласно Кодексу Украины об административных правонарушениях на суму 538,0 тыс. грн 
и 14 постановлений согласно Закону Украины «Об ответственности 
за правонарушения в сфере градостроительной деятельности» на сумму 1,2 млн грн;
– по 22 объектам отменена регистрация 32 документов разрешительного характера.

Всего по плановым и внеплановым проверкам наложены штрафные санкции на общую сумму порядка 2,5 млн грн.

За отчетный период Инспекцией обработано 3,9 тыс. документов разрешительного характера, в том числе:
– выдано 29 разрешений на выполнение строительных работ 
по объектам IV категории сложности;

– по результатам контроля выдано 4 сертификата по объектам IV категории сложности, за которые в бюджет города внесена плата на сумму 27,4 тыс. грн;

– зарегистрировано 1721 декларацию о начале выполнения подготовительных и строительных работ;

– зарегистрировано 753 декларации о готовности объектов к эксплуатации;

– выдано 191 уведомление о начале выполнения подготовительных 
и строительных работ; 

– 583 документа возвращено на доработку из-за несоблюдения утвержденных форм документов разрешительного характера и не полного указания информации, предусмотренной формами.

Инспекцией зарегистрировано 1 325 документов разрешительного характера по объектам, где заказчиками выполнения строительных работ выступают коммунальные предприятия города и Департаменты Харьковского городского совета, в частности – по объектам капитального ремонта 
и реконструкции школ, больниц, объектов дорожного хозяйства 
и освещения, инженерных сетей, центров по предоставлению административных услуг, строительству спортивных площадок.

Еженедельно в Едином разрешительном центре сотрудниками Инспекции проводятся консультации по оформлению документов разрешительного характера. За отчетный период проведено 287 консультаций.

В 2016 году по городу Харькову принято в эксплуатацию 411 объектов жилищного строительства общей площадью жилья 366,8 тыс. кв. м, в том числе:

– 59 многоквартирных жилых домов общей площадью квартир 280,6 тыс. кв. м;

– 237 индивидуальных жилых домов общей площадью 44,9 тыс. кв.м.

С апреля 2016 года на рассмотрение Инспекции поступило 2,9 тыс. обращений и жалоб от юридических и физических лиц, в том числе 11 запросов на предоставление информации.
Осуществляются мероприятия по обеспечению эффективного выполнения возложенных задач по своевременному принятию мер, направленных на соблюдение субъектами градостроительства действующего законодательства, и качественного предоставления гражданам доступных услуг по оформлению документов разрешительного характера.

От имени Харьковского городского совета в суды поданы иски о защите прав и интересов территориальной громады в сфере градостроительного 
и земельного законодательства:

– 5 исков о расторжении договоров аренды земли;
– 7 исков об освобождении самовольно занятых земельных участков;
– 2 иска о признании недействительным договора купли-продажи недвижимого имущества;
– 2 иска о прекращении права пользования земельными участками;
– 1 иск о приведении объекта в прежнее состояние, отмене записи 
в государственной регистрации прав;

– 1 иск о признании недействительными свидетельств о праве собственности на недвижимое имущество;
– 4 иска об отмене государственной регистрации права собственности 
на недвижимое имущество;
– 2 иска о сносе самовольно построенного недвижимого имущества.

Сотрудники Департамента:
– представляли интересы Харьковского городского совета в судах 
по 134 искам юридических и физических лиц о признании права собственности 
на объекты недвижимого имущества;
– принимали участие в судебных заседаниях хозяйственных судов всех инстанций в 16 делах по искам о взыскании денежных средств, полученных 
за использование юридическими лицами и физическими лицами-предпринимателями земли коммунальной собственности (в размере арендной платы).
По 10 из указанных дел судами приняты окончательные решения 
о взыскании в пользу городского совета денежных средств на общую сумму 4,5 млн грн.

Полученные приказы на исполнение этих решений направлены 
в Юридический департамент для последующего их предъявления в органы государственной исполнительной службы для взыскания денежных средств 
в принудительном порядке.
Финансовая эффективность от реализации основных задач и функций 
в отчетном году составила 3,8 млн грн.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

Харьковским городским советом принят ряд организационно-кадровых решений, связанных с формированием Инспекции, создана надлежащая материальная база. Специалисты Инспекции прошли подготовку и обучение 
в Государственной архитектурно-строительной инспекции Украины по работе 
с Единым реестром разрешительных документов.
08.04.2016 Государственной архитектурно-строительной инспекцией Украины и Харьковским городским советом утвержден Акт комиссии 
о приеме-передаче документов и готовности Департамента территориального контроля Харьковского городского совета приступить к выполнению полномочий по осуществлению государственного архитектурно-строительного контроля на территории города Харькова по объектам I-IV категории сложности.

В соответствии с Законом Украины «О регулировании градостроительной деятельности» полномочия по выполнению разрешительных, регистрационных и инспекционных функций на территории города Харькова по объектам 
I-IV категории сложности Инспекция начала осуществлять с 11.04.2016.

Штатная численность Инспекции составляет 18 человек, в структуру входит 2 сектора – инспекционной работы и разрешительных процедур.

Штатная численность Департамента составляет 72 единицы. 
В соответствии с утвержденной структурой Департамент включает подразделения, осуществляющие функции обследования земельных участков, контроля за размещением малых архитектурных форм и временных сооружений, полного юридического сопровождения путём распределения полномочий в отделе по отраслевому направлению правового обеспечения земельного контроля и архитектурно-строительного контроля, делопроизводства и контроля за соблюдением сроков исполнения документов.
Тенденции положительных изменений
Вследствие произошедших в 2016 году структурно-кадровых изменений Департамент получил возможность осуществлять самоуправленческий контроль за использованием земель территориальной громады города Харькова по всем видам объектов землепользования одновременно с контролем 
за соблюдением градостроительного законодательства, что позволит осуществлять наиболее полный и результативный комплекс мероприятий 
по предупреждению нарушений в сфере землепользования 
и градостроительства, а также усилить контроль за соблюдением условий договоров аренды земельных участков и поступлением денежных средств 
от платы за землю в бюджет города Харькова.
Верховным судом Украины принято 2 постановления по делам 
о взыскании доходов, полученных от использования имущества (земли) 
без достаточных правовых оснований, в пользу Харьковского городского совета, сформировав судебную практику в данном направлении таким образом, что позволит в дальнейшем более эффективно пополнять местные бюджеты территориальных громад Украины за счёт возмещения недоплаченных сумм налога на имущество в форме арендной платы за использование земельных участков без достаточных правовых оснований (в случае отсутствия правоустанавливающих документов на землю).
4. ГОРОДСКАЯ ИНФРАСТРУКТУРА

4.1. ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО

4.1.1. ЖИЛИЩНОЕ ХОЗЯЙСТВО

Задачи на 2016 год

В рамках выполнения Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2016 год приоритетными заданиями для Департамента жилищного хозяйства были:

– обеспечение населения качественными жилищными услугами 
в соответствии с действующими нормативами и утвержденными тарифами;

– улучшение технического состояния жилищного фонда, увеличение объемов капитального и текущего ремонтов, а также замены конструктивных элементов и инженерного оборудования жилых домов за счет бюджетных ассигнований;

– осуществление эффективного управления жилищным фондом, создание соответствующих управленческих структур, дальнейшее формирование института собственника жилья;

– обеспечение комплексного благоустройства придомовых территорий;

– обеспечение постепенного выведения из эксплуатации ветхого 
и непригодного по техническому состоянию жилищного фонда;

– осуществление приемки-передачи в коммунальную собственность ведомственного жилищного фонда;

– проведение реструктуризации задолженности населения за оказанные услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, а также за коммунальные услуги;

– выполнение отраслевых программ:

- «Программы развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2020 гг.», основными задачами которой являются: обеспечение надлежащего состояния жилого фонда 
и благоустройства города; стабильной эффективной работы жилищно-коммунальных предприятий города; оказание населению жилищно-коммунальных услуг надлежащего качества в соответствии с национальными стандартами; создание благоприятных условий для привлечения внебюджетных  средств на развитие объектов жилищно-коммунального хозяйства; проведение технического переоснащения предприятий жилищно-коммунальной сферы 
и др.

- «Программы поддержки жилищно-строительных кооперативов, жилищных кооперативов и объединений совладельцев многоквартирных домов в городе Харькове на 2015-2019 гг.», целями которой являются: поддержка 
и создание ОСМД; упрощение процедуры согласования тарифов для ОСМД, ЖК и ЖСК; софинансирование из бюджета г. Харькова ОСМД, ЖК и ЖСК 
на проведение капитального ремонта домов в зависимости от их технического состояния, вывоза и утилизации твердых бытовых отходов, эксплуатации лифтового хозяйства и др.

- «Программы обращения с домашними животными и регулирования их численности в г. Харькове на 2013-2017 гг.», главными задачами которой являются: вакцинация и лечение бездомных животных; создание 
в городе приютов для бездомных животных; проведение информационно-просветительской работы по соблюдению правил содержания домашних животных и обращения с ними и др.

- «Программы повышения энергоэффективности жилищного фонда г. Харькова на 2015-2020 годы», принятой с целью обеспечения сокращения потребления энергоресурсов в жилищном фонде г. Харькова и реализации государственной политики по энергосбережению и повышению энергоэффективности.

- Программы охраны окружающей природной среды г. Харькова 
на 2013-2017 гг., принятой с целью улучшения существующего состояния окружающей среды города, рационального использования природных ресурсов, проведения природоохранных мероприятий.

- «Программы оснащения жилых домов коммунальной собственности города Харькова устройствами замково-переговорной связи и их обслуживания 
на 2015-2020 гг.», которая направлена на сохранность коммунального имущества в многоквартирных жилых домах, обеспечение безопасности 
и комфортных условий проживания жителей.

- Программы частичного возмещения суммы кредитов, полученных объединениями совладельцев многоквартирных домов и жилищно-строительными кооперативами г. Харькова на внедрение энергосберегающих мероприятий на 2016-2020 годы, целью которой является стимулирование объединений совладельцев многоквартирных домов, жилищных и жилищно-строительных кооперативов к проведению энергоэффективных мероприятий.

- Программы «Безопасный город Харьков» на 2016-2020 гг., которая направлена на усиление безопасности населения, расширение системы видеонаблюдения города, своевременное реагирование на тревожные события и обеспечение контроля ситуации.

Объем и выполнение финансирования мероприятий согласно утвержденным программам

На выполнение мероприятий программ в 2016 году было предусмотрено 
и профинансировано:

млн грн

	Наименование программы
	Предусмотрено 
в бюджете города Харькова
	Фактически выполнено работ
	Фактически профинансировано 
из бюджета города Харькова

	«Программа развития 
и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2020 гг.»
	790,3
	784,2
	784,2

	«Программа поддержки жилищно-строительных кооперативов, жилищных кооперативов и объединений совладельцев многоквартирных домов 
в городе Харькове 
на 2015-2019 гг.»
	17,1
	17,1
	17,1

	«Программа обращения 
с домашними животными 
и регулирования их численности в г. Харькове 
на 2013-2017 гг.»
	13,0
	12,97
	12,97

	«Программа повышения энергоэффективности жилищного фонда г. Харькова на 2015-2020 годы»
	-
	-
	-

	Программа охраны окружающей природной среды г. Харькова 
на 2013-2017 гг.
	3,6
	3,6
	3,6

	«Программа оснащения жилых домов коммунальной собственности города Харькова устройствами замково-переговорной связи 
и их обслуживания 
на 2015-2020 гг.»
	-
	-
	-

	Программа частичного возмещения суммы кредитов, полученных объединениями совладельцев многоквартирных домов 
и жилищно-строительными кооперативами г. Харькова на внедрение энергосберегающих мероприятий 
на 2016-2020 годы
	200,0
	141,2
	141,2

	Программа «Безопасный город Харьков» 
на 2016-2020 гг.
	82,0
	82,0
	82,0


Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач
Работа Департамента жилищного хозяйства направлена на реализацию отраслевых программ.

Основными результатами выполнения в 2016 году поставленных задач являются:

Капитальный ремонт

В бюджете г. Харькова на 2016 год на проведение капитального ремонта жилищного фонда города предусмотрено 142,0 млн грн, из них: 136,2 млн грн – на капитальный ремонт домов коммунальной формы собственности; 3,7 млн грн – на капитальный ремонт общежитий и ремонт нежилого фонда коммунальных предприятий; 2,1 млн грн – на разработку проектно-сметной документации с учетом экспертизы.

Всего выполнено и профинансировано работ на сумму 139,5 млн грн, в том числе:

– ремонт 143,8 тыс. кв. м кровли на сумму 66,9 млн грн;

– ремонт 44 лифтов и систем диспетчеризации на сумму 18,4 млн грн;

– ремонт фасадов 31 жилого дома на сумму 14,1 млн грн;

– ремонт витражей в 38 домах на сумму 13,0 млн грн;

– ремонт внутридомовых систем центрального отопления и горячего водоснабжения на сумму 9,7 млн грн;

– ремонт подъездов жилых домов на сумму 1,0 млн грн;

– ремонт систем холодного водоснабжения и внутридомовых систем водоотведения на сумму 0,8 млн грн;

– другие работы на сумму 9,8 млн грн.

В 2016 году объемы выполненных работ по капитальному ремонту 
увеличились по сравнению с 2015 годом.

Текущий ремонт

На проведение текущего ремонта жилищного фонда города коммунальной формы собственности в бюджете г. Харькова на 2016 год было предусмотрено 240,6 млн грн, выполнены работы за счет средств бюджета г. Харькова и КП «Жилкомсервис» на сумму 242,9 млн грн, в том числе:

– ремонт кровли на 1861 доме площадью 448,4 тыс. кв. м на сумму 104,7 млн грн;

– ремонт 892 лифтов – 25,0 млн грн;

– ремонт 334 подъездов – 21,7 млн грн;

– ремонт отмостков – 11,9 млн грн;

– герметизация стыков панелей в 606 домах – 10,2 млн грн;

– ремонт оконных блоков – 9,7 млн грн;

– ремонт перекрытий, откосов, входных групп, дверей (укрепление, замена), парапетов, крылец и ступеней, устройство пандусов, установка козырьков – 8,9 млн грн;

– ремонт систем горячего и холодного водоснабжения, канализации 
и центрального отопления – 8,0 млн грн;

– ремонт водосточных труб – 7,3 млн грн;

– ремонт фасадов в 201 доме – 6,7 млн грн;

– ремонт электрощитовых и электросетей – 6,4 млн грн;

– ремонт внутриквартальных дорог – 6,0 млн грн;

– ремонт оголовков в 138 домах – 3,5 млн грн;

– ремонт замково-переговорных устройств (домофонов) – 1,7 млн грн;

– ремонт систем ДУ – 1,6 млн грн;

– другие работы – 9,6 млн грн.

Благоустройство и санитарное состояние города

На благоустройство и обеспечение надлежащего санитарного состояния города бюджетом города Храькова на 2016 год предусматривалось 44,9 млн грн.

За счет средств бюджета города Харькова и предприятий в 2016 году:

– вывезено с территории частного сектора 423,2 тыс. куб. м бытовых отходов на сумму 25,9 млн грн, с территории домов коммунальной собственности – 1969,3 тыс куб. м на сумму 118,6 млн грн;
– снесены и кронированы деревья на сумму 6,5 млн грн;
– проведена дератизация и дезинсекция 4,4 млн кв. м на сумму 4,7 млн грн;
– приобретены и установлены детские площадки, скамейки, урны 
и другие элементы благоустройства на сумму 14,8 млн грн.

Для благоустройства придомовых территорий коммунальной собственности и частного сектора приобретены 711 единиц цветочной продукции, саженцев, деревьев и кустарников, отремонтировано 6742 элемента детских игровых площадок.

Завезено на детские площадки 5,3 тыс. куб. м песка, выполнена уборка технических этажей, чердаков и подвалов площадью 19,8 тыс. куб. м.
Жилищный фонд ЖК, ЖСК, ОСМД

На 01.01.2017 в городе зарегистрировано 524 объединения совладельцев многоквартирных домов, что на 166 ОСМД больше, чем на 01.01.2016, в том числе:

Количество ОСМД
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В рамках Программы поддержки жилищно-строительных кооперативов, жилищных кооперативов и объединений совладельцев многоквартирных домов в городе Харькове на 2015-2019 гг. освоены бюджетные средства на сумму 17,1 млн грн, в том числе проведены работы по капитальному и текущему ремонту 217 жилых домов ЖСК, ЖК, ОСМД на сумму 12,0 млн грн, выполнен текущий ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров придомовых территорий на сумму 1,8 млн грн, снесены и кронированы сухие аварийные деревья в объеме 1059,5 куб. м на сумму 0,9 млн грн, приобретены детские игровые площадки, лавки, урны, контейнеры для придомовых территорий и др. на общую сумму 1,4 млн грн.

С целью содействия в создании ОСМД проводились рекламно-информационная и организационная работа, повышение квалификации представителей управлений ОСМД по тематике «Организация и управление деятельностью ОСМД» на сумму 0,75 млн грн.
В рамках Программы частичного возмещения суммы кредитов, полученных объединениями совладельцев многоквартирных домов и жилищно-строительными кооперативами г. Харькова на внедрение энергосберегающих мероприятий на 2016-2020 годы, в 2016 году компенсировано 20% затрат на сумму 141,2 тыс. грн.
В целом работу в рамках этих программ следует отметить как успешную 
и продуктивную.

Деятельность по охране окружающей среды и обращению с домашними животными

В рамках «Программы обращения с домашними животными 
и регулирования их численности в г. Харькове на 2013-2017 гг.» 
в бюджете г. Харькова на 2016 год предусматривалось 15,7 млн грн, средства освоены в полном объеме.
В 2016 году отловлено 8400 бездомных животных на сумму 4,5 млн грн.

С целью информирования населения в сфере обращения с животными постоянно ведется работа со средствами массовой информации, местными 
и международными зоозащитными организациями. Проводились совещания 
с участием представителей соответствующих органов ветеринарной медицины, санэпидслужбы и др.
Проводится работа по ежегодной плановой вакцинации домашних животных от бешенства. На 01.01.2017 в г. Харькове вакцинировано 4625 домашних животных.
В рамках выполнения Программы охраны окружающей природной среды г. Харькова на 2013-2017 гг. в бюджете г. Харькова на 2016 год предусматривалось 4,4 млн грн, на которые проведены работы по строительству и обустройству приюта для содержания бездомных животных по просп. Гагарина, 358 
на сумму 0,8 млн грн, приобретена техника для сбора, транспортировки 
и складирования твердых бытовых отходов на сумму 3,6 млн грн. Средства освоены в полном объеме.

КП «КВБО» были приобретены 190 контейнеров для сбора крупногабаритных бытовых отходов.
В рамках «Программы повышения энергоэффективности жилищного фонда г. Харькова на 2015-2020 годы» КП «Харьковспецстрой» проведены анализ результатов энергетического аудита жилищного фонда, тепловизионное обследование 240 жилых домов, выполнено утепление стен холодных зон жилого дома площадью 375 кв. м и чердачного помещения в 240 кв. м 
по пер. Титаренковскому, 20 на суму 246,0 тыс. грн.

Ведомственный жилищный фонд

Согласно инвентаризации ведомственного жилого фонда г. Харькова, проведенной администрациями районов Харьковского городского совета, 
по состоянию на 01.01.2016 на территории г. Харькова находилось 358 ведомственных жилых домов общей площадью 1487,5 тыс. кв. м.

В 2016 году в коммунальную собственность города от предприятий 
и организаций принято 5 ведомственных жилых домов общей площадью 26,1 тыс. кв. м.

Учет и распределение жилой площади

Управлением квартирного учета проводилась работа по:

– постановке на квартирный и кооперативный учет граждан; внесению изменений в учетные квартирные дела граждан; снятию граждан с квартирного учета; внесению в реестр граждан, изъявивших желание и имеющих право 
на участие в городских программах; исключению из реестров; утверждению решений предприятиям по жилищным вопросам; утверждению списков предприятиям и организациям;
– внесению сведений в сформированный Единый государственный реестр граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий;

– формированию списков кандидатов на получение жилья из числа семей погибших военнослужащих, участников боевых действий, инвалидов войны, которые принимали непосредственное участие в антитеррористической операции.
На 01.01.2017 на квартирном учете в городе состоит 15 529 семей, из них:

– многодетные семьи – 672;

– молодые специалисты – 216;

– одинокие матери – 744;

– матери-героини – 28;

– участники и инвалиды войны – 188;

– семьи погибших – 81;

– жители ветхих домов – 973;

– больные открытой формой туберкулеза – 6;

– работники образования – 409;

– сироты – 521;

– лица, болеющие психическими расстройствами – 156;

– семьи, которые воспитывают детей-инвалидов – 69;

– семьи, в которых родились близнецы – 80;

– граждане с хроническими заболеваниями – 267;

– участники ликвидации аварии на ЧАЭС 1 и 2 категорий – 436;

– военнослужащие – 270;

– переселенцы – 206 и др.

В 2016 году управлением учета и распределения жилой площади выдано 122 ордера, из которых:

– за счет освободившегося жилья – 54 ордера;

– нового жилья – 7 ордеров;

– предоставления жилья работникам предприятий и организаций – 6 ордеров;

– служебного жилья – 55 ордеров.

Подготовлено 98 проектов решений исполнительного комитета, в том числе: об утверждении протоколов городской общественной комиссии 
по жилищным вопросам, о служебном жилье, о признании граждан нанимателями жилых помещений, о ликвидации квартирного учета и др.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

В состав Департамента входят аппарат управления, Управление 
по текущему содержанию и ремонту жилого фонда и Управление учета 
и распределения жилой площади. По состоянию на 01.01.2017 штатная численность Департамента жилищного хозяйства составляет 53 единицы.

Завершена работа по реорганизации КП «Аварийно-диспетчерская служба» Коминтерновского района г. Харькова путем присоединения 
к КП «Харьковжилстрой».

В течение года Департаментом жилищного хозяйства рассмотрено 18 101 письменное обращение от физических и юридических лиц, 
(на 2297 обращений больше, чем в 2015 году), 351 запрос на публичную информацию. На все запросы ответы были предоставлены своевременно.

На личных приемах директором Департамента принято 570 граждан, 
что на 13 граждан больше, чем в 2015 году.

Диспетчерской службой Департамента принято 6982 заявки 
(на 3630 заявок больше, чем за 2015 год). Основная часть обращений связана 
с текущим и капитальным ремонтом жилого фонда, оплатой услуг по уборке домов, сооружений и придомовых территорий, вывозу бытовых отходов, благоустройством города.
Тенденции положительных изменений

К положительным тенденциям работы Департамента следует отнести:

– увеличение объемов работ по текущему и капитальному ремонтам жилищного фонда;
– улучшение санитарного состояния города и комплексного благоустройства внутриквартальных и придомовых территорий;
– проведение работ по текущему ремонту и содержанию детских игровых и спортивных площадок;

– проведение мероприятий по повышению энергоэффективности жилищного фонда;
– увеличение количества ОСМД, заинтересованность жителей города 
в их создании;
– выполнение мероприятий в рамках Программы частичного возмещения суммы кредитов, полученных объединениями совладельцев многоквартирных домов и жилищно-строительными кооперативами г. Харькова;
– обеспечение бесперебойной и качественной работы коммунальных предприятий;

– создание конкурентной среды на рынке предоставления услуг 
по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий.
Деятельность подведомственных коммунальных предприятий

КП «Жилкомсервис»
Деятельность КП «Жилкомсервис» способствует эффективному функционированию жилищно-коммунального хозяйства территориальной громады города и обеспечению харьковчан качественными жилищно-коммунальными услугами.

Главная функция КП «Жилкомсервис» как единого заказчика услуг – заключение договоров на оказание жилищно-коммунальных услуг 
с предприятиями и подрядными организациями путем проведения тендеров.

Предприятием совместно с Департаментом жилищного хозяйства постоянно ведется работа с населением по повышению уровня оплаты 
за оказанные услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий. Мобилизация доходов от населения составила 110,8% (увеличилась на 17,5% по сравнению с 2015 годом).
млн грн
	Задолженность за услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий
	на 01.01.2016
	на 01.01.2017
	Уровень роста задолженности

	Всего:
	156,4
	177,7
	21,3

	– население
	117,7
	117,8
	0,1

	– субсидии
	13,0
	33,9
	20,9

	– льготы
	25,7
	26,0
	0,3


КП «Жилкомсервис» в течение года велась претензионно-исковая работа 
с собственниками и арендаторами нежилых помещений, расположенных 
в жилых домах коммунальной собственности, а также работа по заключению соглашений на погашение долга частями.
Предприятием осуществлялся контроль технического обслуживания лифтов и аварийно-диспетчерского обслуживания внутридомовых систем жилых домов, заключались договоры с арендаторами на эксплуатационное обслуживание электросетей, составлялись реестры на перерасчет жителям оплаты за услуги, которые не были предоставлены или предоставлены 
не в полном объеме. Проведены работы по проверке готовности жилых домов 
к отопительному сезону, проводились обследование ведомственного жилищного фонда в связи с передачей его в коммунальную собственность (27 объектов) и инвентаризация неприватизированных квартир для принятия 
их в коммунальную собственность города (20 067 квартир).

КП «Комплекс по вывозу бытовых отходов»
КП «Комплекс по вывозу бытовых отходов» оказывает услуги по вывозу бытовых отходов в домах коммунальной собственности, вывозу строительного мусора, а также ликвидирует несанкционированные свалки, производит ремонт автотранспортных средств, выполняет погрузо-разгрузочные работы.
В 2016 году за счет средств бюджета г. Харькова приобретено 23 мусоровоза марки FORD.
Общее количество вывезенных бытовых отходов за 2016 год составило 2525,8 тыс. куб. м.

Коммунальным предприятием заключено 6507 договоров на вывоз бытовых отходов, проведена работа по мобилизации средств от населения 
за оказанные услуги, результат которой в 2016 году составил 99,3% 
(в 2015 году мобилизация от населения составила 92,6 %).
КП «Харьковблагоустройство»
Главная задача КП «Харьковблагоустройство» – обеспечение уборки придомовой территории (площадью свыше 12,2 млн кв. м).

В 2016 году работниками предприятия высажено 4,0 тыс. деревьев, 8,7 тыс. кустарников, проведена санитарная очистка 499 улиц и 3,6 тыс. дворов, уборка снега на площади 3,5 тыс. кв. м, посыпание асфальтовых покрытий песчано-солевой смесью во время гололеда на площади 2,1 тыс. кв. м, выполнены другие работы, направленные на благоустройство придомовой территории города.
КП «Благоустрий» г. Харькова»

Главным направлением КП «Благоустрий» г. Харькова» является обеспечение надлежащего санитарного состояния территории города, прилегающей к домовладениям частного сектора, надлежащего уровня жилищного-коммунального обслуживания населения частного сектора, уход 
за территорией вдоль магистральных улиц и проспектов, которые не входят 
в зону обслуживания владельцев частного сектора.
В 2016 году выполнена санитарная очистка 667 улиц, завезено 456 куб. м песка на детские площадки, спилено 178 деревьев, выполнены другие работы.
КСП «Харьковгорлифт»
Техническое обслуживание и ремонт лифтов, а также обслуживание систем диспетчеризации в жилых домах города Харькова осуществляет коммунальное специализированное предприятие «Харьковгорлифт».

По состоянию на 01.01.2017 КСП «Харьковгорлифт» осуществляет обслуживание 3005 лифтов, 2663 систем диспетчеризации, внутридомовых электросетей и оборудования в 2285 домах.

Выполнены работы по техническому обслуживанию лифтов 
на сумму 1,8 млн грн, а именно: капитальный и текущий ремонт 438 лифтов, капитальный ремонт 131 системы диспетчеризации.
Кроме того, ООО «Специализированный «ПСМП – 753» обслуживаются 3880 лифтов в жилых домах коммунальной собственности Холодногорского, Основянского, Московского, Новобаварского, Немышлянского и Слободского районов города. В течение года предприятием проводились работы по замене 
и капитальному ремонту лифтов, капитальному ремонту электрощитовых и др.
КП «Центр обращения с животными»
В 2016 году КП «Центр обращения с животными» проводилась работа 
по информированию населения г. Харькова о регистрации домашних животных в Единой базе данных животных г. Харькова, о плановой вакцинации, о работе Городского центра содержания домашних животных (19 статей в печатных изданиях, 50 видеосюжетов на ТВ, размещение информации в городском транспорте и метрополитене).

Специалистами предприятия рассмотрено 198 письменных жалоб 
о нарушении Правил содержания домашних животных, в результате чего составлено 124 административных протокола.
Предприятием проводились работы по отлову бездомных животных, оказанию ветеринарных услуг и услуг по бесплатной стерилизации домашних животных.
С открытием Центра у населения города появилась возможность бесплатно передавать в приют лишнее потомство домашних и найденных животных, которая является одним из направлений ликвидации причин бездомности животных. В 2016 году Центром оказано содействие 
по возвращению хозяевам 337 собак, новых хозяев нашли для 156 животных.

КСП «Инженерные сети»
Деятельность КСП «Инженерные сети» направлена на обеспечение надежной и непрерывной работы внутридомовых инженерных сетей.

Предприятием ведется общая база данных телекоммуникационных сетей города и база мобильных операторов, оборудование которых размещается 
на объектах коммунальной собственности города Харькова.

В 2016 году предприятием проведено 2253 обследования телекоммуникационных сетей, в 1511 домах проведены работы 
по их упорядочению, в результате чего составлено 33 административных протокола о правонарушениях на сумму 11,1 тыс. грн.
Предприятием проведены работы по ремонту стволов 585 мусоропроводов, установлено 480 дверей в мусороприемные камеры, закрыто 1199 тепловых контуров, устранено 12 аварийных ситуаций и др.
КП «Харьковское ремонтно-строительное предприятие»
КП «Харьковское ремонтно-строительное предприятие» является генеральным подрядчиком КП «Жилкомсервис» по обслуживанию дымовых 
и вентиляционных каналов, подрядчиком для КСП «Инженерные сети» 
по выполнению текущего ремонта жилищного фонда города, генеральным подрядчиком Департамента жилищного хозяйства по проведению капитального ремонта в жилищном фонде коммунальной собственности территориальной громады и домах ЖК, ЖСК, ОСМД.

Предприятием выполнен капитальный и текущий ремонты в 2536 жилых домах, проведены плановые обходы по техническому состоянию дымовых 
и вентиляционных каналов в 7 160 жилых домах, устранены аварийные конструктивы по 1731 заявке, проведены работы по снятию наледей и сосулек 
в зимний период на сумму 7,4 млн грн.

Проводились работы по капитальному ремонту водосточных труб, балконов, пандусов, отмостки, фасадов, кровель и др.
Проведены работы по содержанию и ремонту 6427 элементов детских игровых и спортивных площадок.
КП «Харьковспецстрой»
Коммунальное предприятие «Харьковспецстрой» выполняет работы 
по капитальному и текущему ремонту жилищного фонда, восстановлению асфальтобетонного покрытия на придомовых территориях коммунальной собственности.

В 2016 году предприятием выполнены работы по капитальному 
и текущему ремонту на 1216 объектах, восстановлены асфальтобетонные покрытия на 319 объектах, выполнялся ремонт аварийных конструктивов и др.
На обслуживании предприятия находится городок модульного типа 
для внутренне перемещенных лиц из Донецкой и Луганской областей, который состоит из 13 жилых модулей и насчитывает 409 проживающих человек. 
На территории городка постоянно проводятся работы по его обслуживанию 
и функционированию.
КП «Харьковжилстрой»
Работа КП «Харьковжилстрой» направлена на оказание услуг 
по ремонту, строительству и эксплуатации домов, благоустройству 
и поддержанию надлежащего санитарного состояния территорий, улиц, остановок общественного транспорта и пр.

В 2016 году предприятием проверено и прочищено 35 797 дымовентиляционных каналов в 2187 жилых домах, проведены работы по капитальному и текущему ремонту в 398 жилых домах, выполнены ремонты кровель, входных групп, подъездов, цоколей, оголовков, фасадов и др.
4.1.2. КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО
Задачи на 2016 год
Работа Департамента коммунального хозяйства и коммунальных 
и предприятий, находящихся в его оперативном управлении, осуществлялась 
в соответствии с мероприятиями, определенными городскими программами:

– Программой экономического и социального развития г. Харькова 
на 2016 год, согласно которой за счет средств бюджета города Харькова 
на 2016 год выполнялись работы по проектированию и реконструкции сетей наружного освещения, тепломагистралей, систем водоснабжения 
и водоотведения, рекреационной зоны сада им. Т.Г. Шевченко, строительству кладбища по просп. Гагарина;
– «Программой развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2020 гг.», во исполнение мероприятий которой осуществлялись содержание и ремонт объектов благоустройства (зеленого хозяйства, наружного освещения, фонтанов, полигона твердых бытовых отходов, кладбищ), оплата услуг по поставке электроэнергии для наружного освещения, захоронение одиноких умерших граждан, приобретение спецтехники, оказывалась финансовая поддержка коммунальным предприятиям;
– Городской программой замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев и деревьев, достигших возрастного предела, на период 
2015-2019 гг., в ходе реализации которой осуществлялась высадка новых деревьев и других зеленых насаждений на городских объектах;
– Городской программой восстановления, реконструкции 
и благоустройства воинских, братских захоронений, памятников, увековечивающих победу над нацизмом во Второй мировой войне, на период 2010-2020 гг., согласно которой выполнялись работы по капитальному ремонту памятников Второй мировой войны и благоустройству прилегающих территорий;
– Программой охраны окружающей природной среды г. Харькова 
на 2013-2017 гг., в ходе реализации которой выполнялся санитарно-ликвидационный тампонаж артезианских скважин, осуществлялось приобретение контейнеров для сбора бытовых отходов и специального оборудования для выполнения работ по содержанию объектов природно-заповедного фонда;
– «Комплексной программой энергосбережения в городе Харькове 
на 2010-2020 гг.», согласно которой коммунальными предприятиями выполнялись мероприятия, направленные на уменьшение потребления энергоресурсов, внедрение энергосберегающих технологий, осуществлялось внедрение более эффективного оборудования и устройств, модернизация систем теплоснабжения, внедрение энергосберегающих осветительных устройств и др.
Объем и выполнение финансирования мероприятий согласно утвержденным программам

Всего в бюджете города Харькова на 2016 год Департаменту коммунального хозяйства, как главному распорядителю средств, предусматривались ассигнования на выполнение мероприятий городских целевых программ в сумме 563,3 млн грн, из них освоено и фактически профинансировано 555,8 млн грн. Кроме того, предусматривалась субвенция 
из государственного бюджета на реконструкцию рекреационной зоны сада 
им. Т.Г. Шевченко в сумме 12,6 млн грн, освоено и профинансировано 11,9 млн грн.
тыс. грн
	Наименование программы
	Предусмотрено 
в бюджете города 
на 2016 год
	Фактически профинансировано 
в 2016 году

	Программа экономического и социального развития г. Харькова на 2016 год
	134 963,5
	130 125,5

	«Программа развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2020 гг.»
	423 117,8
	421 193,0

	Городская программа замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев 
и деревьев, достигших возрастного предела, на период 2015-2019 гг.
	2 187,1
	2 181,5

	Городская программа восстановления, реконструкции и благоустройства воинских, братских захоронений, памятников, увековечивающих победу 
над нацизмом во Второй мировой войне, 
на период 2010-2020 гг.
	2 510,0
	1 862,5

	Программа охраны окружающей природной среды г. Харькова на 2013-2017 гг.
	484,1
	484,1

	Итого по Программам:
	563 262,5
	555 846,6

	Реконструкция рекреационной зоны сада им. Т.Г. Шевченко по ул. Сумской, 35, г. Харьков (субвенция из государственного бюджета на социально-экономическое развитие отдельных территорий)

(СКП «Харьковзеленстрой»)
	12 642,0
	11 867,0

	Итого по Департаменту:
	575 904,5
	567 713,6


На выполнение Программы экономического и социального развития г. Харькова в бюджете города Харькова на 2016 год Департаменту предусматривались ассигнования в сумме 135,0 млн грн, из них освоено 
и фактически профинансировано 130,1 млн грн, в том числе:
тыс. грн

	Направления использования средств
	Предусмотрено 
в бюджете города 
на 2016 год
	Фактически профинансировано 
из бюджета 
в 2016 году

	– разработка проектной документации 
и реконструкция сетей наружного освещения
	87 401,0
	86 148,5

	– разработка проектной документации 
и реконструкция объектов водоснабжения 
и водоотведения
	16 561,5


	16 430,8

	– реконструкция тепломагистралей
	20 460,6
	20 442,0

	– реконструкция рекреационной зоны сада им. Т.Г. Шевченко по ул. Сумской, 35 – реставрация (СКП «Харьковзеленстрой») 
	4 111,6
	675,5

	– строительство кладбища 
по просп. Гагарина
	6 428,8
	6 428,7

	Итого:
	134 963,5
	130 125,5


Сметой расходов на выполнение мероприятий «Программы развития 
и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова 
на 2011-2020 гг.» в бюджете города Харькова на 2016 год предусматривались ассигнования в сумме 423,1 млн грн, освоено и фактически профинансировано 421,1 млн грн, в том числе:
тыс. грн
	Направления использования средств
	Предусмотрено 
в бюджете города 
на 2016 год
	Фактически профинансировано 
из бюджета 
в 2016 году

	– содержание и ремонт объектов водопроводно-канализационного хозяйства
	107 822,8
	107 822,8

	– содержание и ремонт объектов теплоснабжения
	84 200,0
	84 200,0

	– содержание и ремонт объектов зеленого хозяйства города
	89 139,8
	87 267,0

	– содержание и ремонт городских фонтанов, приобретение насосов и входных реакторов
	2 712,3
	2 712,3

	– содержание и ремонт объектов наружного освещения, плата за электроэнергию
	71 863,4
	71 834,6

	– содержание и ремонт кладбищ, захоронение одиноких граждан
	6 258,6
	6 247,2

	– изготовление проектной документации 
на капитальный ремонт объектов благоустройства
	772,0
	762,4

	– содержание полигона твердых бытовых отходов 
	5 112,6
	5 112,6

	– разработка методических рекомендаций 
по вопросам повышения инвестиционной привлекательности предприятий 
	100,0
	100,0

	– приобретение техники, механизмов, оборудования, средств малой механизации
	55 136,3
	55 134,1

	Итого:
	423 117,8
	421 193,0


На выполнение мероприятий Городской программы замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев и деревьев, достигших возрастного предела, на период 2015-2019 гг. в бюджете города Харькова на 2016 год предусматривались ассигнования в сумме 2,2 млн грн, которые освоены 
и профинансированы в полном объеме.

На выполнение мероприятий Городской программы восстановления, реконструкции и благоустройства воинских, братских захоронений, памятников, увековечивающих победу над нацизмом во Второй мировой войне, на период 2010-2020 гг. в бюджете города Харькова на 2016 год предусматривались ассигнования в сумме 2,5 млн грн, освоено 
и профинансировано 1,9 млн грн.
На выполнение мероприятий Программы охраны окружающей природной среды г. Харькова на 2013-2017 гг. в бюджете города Харькова на 2016 год предусмотривались ассигнования в сумме 484,1 тыс грн, которые освоены 
и профинансированы в полном объеме, в том числе.
тыс. грн

	Направления использования средств
	Предусмотрено 
в бюджете города 
на 2016 год
	Фактически профинансировано 
из бюджета в 2016 году

	– санитарно-ликвидационный тампонаж артезианских скважин №№ 165, 168, 171, 173 
на насосной станции № 14 – реконструкция 

(КП «Харьковводоканал»)
	315,0
	315,0

	– приобретение специального оборудования для выполнения работ по содержанию объектов природно-заповедного фонда

(СКП «Харьковзеленстрой»)
	65,0
	65,0

	– приобретение контейнеров для сбора бытовых отходов (СКП «Заповит»)
	104,2
	104,2

	Итого:
	484,1
	484,1


На выполнение мероприятий «Комплексной программы энергосбережения в городе Харькове на 2010-2020 гг.» в 2016 году направлено 74,1 млн грн, из которых около 60% – собственные средства коммунальных предприятий, функции управления которыми закреплены за Департаментом коммунального хозяйства. В результате выполнения мероприятий указанной Программы получена экономия:
	Наименование КП
	Направлено средств на выполнение программы энерго-сбережения, тыс. грн
	Экономия в результате внедрения энергосберегающих мероприятий

	
	
	Денежных средств,

тыс. грн
	Природного газа, тыс. куб. м
	Электро-энергии, тыс. кВт/час
	Тепло-энергии, тыс. Гкал

	КП «Харьковские тепловые сети»
	34 278,9
	10 965,6
	662,0
	43,0
	7,09

	КП «Харьков-водоканал»
	37 887,5
	35 947,4
	160,0
	15 911,1
	1,55

	КП «Горсвет»
	1 600,9
	54,3
	-
	39,9
	-

	СКП «Харьков-зеленстрой»
	0,3
	0,1
	-
	0,06
	-

	КП «Ритуал»
	347,3
	63,5
	12,2
	10,0
	0,008

	Итого
	74 114,9
	47 030,9
	834,2
	16 004,06
	8,648


Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач
Работа Департамента и подведомственных коммунальных предприятий направлена на реализацию основных функций, заключающихся в повышении уровня благоустройства города, обеспечении надежности и эффективности функционирования систем тепло-, водоснабжения и водоотведения, предоставлении населению города коммунальных услуг необходимого качества.
Для расширения территории мест массового отдыха харьковчан выполнялся капитальный ремонт объектов зеленого хозяйства.
В 2016 году за счет средств бюджета города Харькова завершены ремонтные работы на объектах:
– памятник Чернобыльцам и прилегающая территория в парке Молодежном;
– Гимназическая набережная;

– Манжосов яр возле дома № 6 по ул. Метростроителей;

– сквер «Красный пожарный» (2-я очередь);

– входная группа парка им. Квитки-Основьяненко;

– сквер архитектора Бекетова;

– зеленая зона на перекрестке ул. Новгородской и ул. Клочковской 
на Клочковском спуске;

– сквер имени Воинов-интернационалистов;

– зеленая зона между домами по пер. Брянскому, 5А 
и ул. Фесенковской, 10.
Продолжены работы на объектах в сквере «Победа», территории источника в Алексеевской балке; начаты работы на Бурсацком спуске, территории источника по ул. Владислава Зубенко, 25.

За счет средств бюджета города в отчетном периоде изготовлена проектная документация и выполнены работы по капитальному ремонту центральной аллеи в рекреационной зоне сада им. Т.Г. Шевченко.

За счет средств бюджета города и субвенции из государственного бюджета изготовлена проектная документация и начаты работы 
по реконструкции рекреационной зоны сада им. Т.Г. Шевченко.
На городских объектах высажено более 1,8 млн цветов, из которых 
52% выращены в тепличном комплексе СКП «Харьковзеленстрой». Созданы новые тематические цветники «Мы любим Харьков» на склонах 
по ул. Деревянко и ул. Новгородской. На Университетской горке высажен цветочный флаг Украины. Узоры в виде вышивок украсили клумбы 
в саду им. Т.Г. Шевченко.
Во исполнение решения исполнительного комитета Харьковского городского совета «Об организации работ по приведению в надлежащее состояние территории города Харькова в весенний период 2016 года» 
проведены массовые мероприятия по поддержанию чистоты и порядка территории города.

В ходе выполнения комплексных мероприятий произведена санитарная очистка около 5,0 тыс. дворов и улиц, 2033 га парков, скверов, 156 га кладбищ; вывезено 73 тыс. куб. м негабаритного мусора. В результате проведенных субботников приведены в надлежащее состояние цоколи, фасады жилых 
и административных зданий, рекламные щиты, дорожные знаки, указатели, светофоры, благоустроены остановки общественного транспорта, выполнены работы по ремонту улично-дорожной сети, элементов детских игровых 
и спортивных площадок и др.

Для обеспечения безопасности населения города на объектах зеленого хозяйства удалено 1,3 тыс. аварийных и сухостойных деревьев.

Для сохранения экологического баланса, в рамках выполнения мероприятий Городской программы замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев и деревьев, достигших возрастного предела, 
на период 2015-2019 гг. за счет средств бюджета города в отчетном периоде высажено 1,7 тыс. деревьев. Кроме того, 28 деревьев и 18 кустов высажены 
в зоне строительства станции метро «Победа».

На выполнение мероприятий Городской программы восстановления, реконструкции и благоустройства воинских, братских захоронений, памятников, увековечивающих победу над нацизмом во Второй мировой войне, на период 2010-2020 гг. за счет средств, предусмотренных в бюджете города Харькова, начаты работы по капитальному ремонту на объектах:

– братская могила советских воинов и прилегающая территория 
на городском кладбище № 10;

– памятник Солдату и прилегающая территория по ул. Седьмой Гвардейской Армии;

– памятник «Скорбящая мать» и прилегающая территория по ул. Седьмой Гвардейской Армии.

За счет средств бюджета города осуществлялось выполнение работ 
по реконструкции и текущему ремонту сетей наружного освещения.

Среди выполненных работ следует отметить:

– микрорайон, ограниченный ул. Харьковских Дивизий, б-ром Юрьева, просп. Петра Григоренко и просп. Московским, при строительстве которого наружное освещение предусмотрено было только от светильников, установленных над входами в подъезды жилых домов;

– велосипедную дорожку по Белгородскому шоссе (от ул. Деревянко 
до ул. Академика Проскуры);

– территорию автобусной остановки возле станции метрополитена «Тракторный завод» по просп. Московскому;
– пешеходные дорожки по просп. Победы (от просп. Людвига Свободы 
до круга трамвая);
– пешеходную дорожку по просп. Героев Сталинграда (от просп. Льва Ландау до ул. Харьковских Дивизий).

В результате выполнения текущего ремонта и реконструкции сетей наружного освещения уровень освещенности города по сравнению с началом года увеличился на 1,7% и на 01.01.2017 составил 98,13%.

Обеспечение надлежащего санитарно-эпидемиологического состояния города, транспортирование твердых бытовых отходов (ТБО) к местам утилизации осуществлялось КП «Муниципальная компания по обращению 
с отходами» и другими альтернативными предприятиями по вывозу ТБО.

Захоронение ТБО осуществлялось на Дергачевском полигоне ТБО (1,8 млн куб. м отходов) и на АОЗТ «Предприятие Харьковского района «Перерабатывающий завод» (1,3 млн куб. м).
С целью решения проблемы обращения с твердыми бытовыми отходами, перехода на раздельный сбор ресурсо-ценных компонентов ТБО и получения полигонного газа для производства электрической и тепловой энергии КП «Муниципальная компания по обращению с отходами» осуществлялись мероприятия по реализации проекта по строительству комплекса 
по переработке твердых бытовых отходов за счет привлечения кредитных средств Международного банка реконструкции и развития и Фонда чистых технологий. Предприятием подписан контракт на строительство комплекса 
с польской фирмой «ВЕСТА». Начало строительства комплекса запланировано на первое полугодие 2017 года.

В период подготовки к отопительному сезону 2016-2017 гг. коммунальными предприятиями «Харьковские тепловые сети» 
и «Харьковводоканал» на переоснащение объектов инженерной инфраструктуры направлено 94,6 млн грн, в том числе 57,7 млн грн – собственных средств предприятий, 36,9 млн грн – средств бюджета города. Выполнен ремонт и реконструкция технически изношенных инженерных сетей протяженностью 32,5 км.
Департаментом осуществлялась координация работы и контроль за ходом выполнения мероприятий по подготовке к работе в осенне-зимний период 2016-2017 гг.

Согласно распоряжению городского головы «О начале отопительного сезона в городе Харькове» подача тепла в больницы, учебные и другие учреждения социально-культурного назначения началась с 13.10.2016, предоставление услуг по теплоснабжению в жилые дома – с 15.10.2016.
Осуществлялся постоянный контроль за соблюдением требований Правил благоустройства территорий города Харькова. Проведено 149 рейдовых проверок, по итогам которых вручено 675 уведомлений руководителям предприятий, организаций, учреждений и других субъектов хозяйственной деятельности о необходимости приведения в надлежащее состояние прилегающей к их объектам территории с указанием сроков устранения выявленных нарушений. За нарушение требований Правил благоустройства территорий города Харькова составлено и передано на рассмотрение городской административной комиссии 56 протоколов о привлечении к административной ответственности руководителей предприятий, организаций, учреждений, субъектов хозяйственной деятельности.
Проведены проверки законности размещения на территории города 151 объекта. Территория города освобождена от 15 самовольно размещенных объектов.
Осуществлялся постоянный контроль за восстановлением благоустройства мест проведения земляных работ, уборкой территории города, содержанием зеленых зон, вывозом отходов, состоянием рек, родников, объектов природно-заповедного фонда, а также сезонный контроль за очисткой от снега и наледи, покосом травы, выявлением и уничтожением карантинной растительности, подготовкой рекреационных зон у водоемов, предотвращением сжигания листвы и сухой растительности и др.

За счет средств городского бюджета впервые на объектах зеленого хозяйства выполнена обработка засоренных амброзией газонов органо-минеральным раствором.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел
С целью улучшения качества обслуживания объектов благоустройства 
и инженерной инфраструктуры, а также сохранения кадрового потенциала 
из бюджета города Харькова выделялась финансовая поддержка коммунальным предприятиям «Харьковводоканал», «Харьковские тепловые сети», «Харьковзеленстрой», «Горсвет», «Муниципальная компания по обращению 
с отходами» для обеспечения своевременной выплаты заработной платы работникам предприятий.

Для обеспечения надлежащего обслуживания населения КП «Харьковские тепловые сети» и КП «Харьковводоканал» работали 
в режиме постоянной готовности, оперативно реагировали на обращения граждан, в максимально возможные сроки осуществляли устранение аварийных ситуаций и благоустройство территории после проведения ремонтных работ 
на инженерных сетях.

Коммунальными предприятиями постоянно совершенствовались формы 
и методы работы с потребителями коммунальных услуг. В соответствии 
с графиками работы мобильные бригады предприятий осуществляли ежедневные выезды по городу. Непосредственно на месте решались вопросы 
по оплате задолженности за потребленные коммунальные услуги, подписывались мировые соглашения, заключались договоры о погашении 
в рассрочку задолженности за коммунальные услуги или о реструктуризации задолженности.
Одной из проблем является высокая степень физического износа инженерных сетей. В настоящее время технически изношены 
53,4% водопроводных сетей, 79,0% сетей водоотведения, 63% магистральных 
и распределительных тепловых сетей.

В связи с этим одним из главных приоритетов является модернизация коммунальных систем жизнеобеспечения, приведение их к современным технологическим и экономическим стандартам. Для решения этих задач осуществлялось внедрение энергоэффективных проектов, проводилась работа по привлечению кредитов международных финансовых организаций.

На выполнение энергосберегающих мероприятий направлено 72,2 млн грн, что позволило сэкономить 0,8 млн куб. м природного газа, 16,0 млн кВт/ч электроэнергии, 8,6 тыс Гкал теплоэнергии на общую сумму 47,0 млн грн.
В настоящее время проводится работа, связанная с реализацией 
трех проектов за счет средств Международного банка реконструкции 
и развития, а также Фонда чистых технологий, в том числе:

– в сфере теплоснабжения – «Повышение энергоэффективности в секторе централизованного теплоснабжения Украины» (КП «Харьковские тепловые сети»). В результате реализации проекта ожидается достичь сокращения потребления топливно-энергетических ресурсов, уменьшения операционных расходов предприятия за счет проведения реконструкции и модернизации оборудования тепловых источников, тепловых пунктов, тепловых сетей 
и развития автоматизированных систем управления и контроля;

– в сфере водоотведения – «Усовершенствование системы илового хозяйства канализационных очистных сооружений г. Харькова» (КП «Харьковводоканал»). В результате реализации проекта планируется достичь самоокупаемости технологии обработки и утилизации осадка сточных вод за счет выработки тепловой и электрической энергии путем строительства системы обработки осадка с использованием закрытых камер брожения 
для получения биогаза в комплексе с когенерационным производством электрической и тепловой энергии;
– в сфере обращения с отходами – «Новое строительство комплекса 
по переработке твердых бытовых отходов с системой сбора, утилизации полигонного газа и производство электрической энергии г. Дергачи Харьковской области» (КП «Муниципальная компания по обращению 
с отходами»). В результате реализации проекта планируется не только решить проблему мусоронакопления в городе, но и перейти на раздельный сбор ресурсо-ценных компонентов ТБО и получение полигонного газа 
для производства электрической и тепловой энергии. 

За счет средств бюджета города Харькова на 2016 год в течение двух недель в зимний и летний периоды, а также в период отсутствия подачи горячей воды в 200 жилых домах различной степени благоустройства проведены выборочные приборные измерения фактического водопотребления населением г. Харькова.

Для более эффективной работы по сбору данных приборных измерений 
в каждом административном районе созданы соответствующие комиссии. 
В состав этих комиссий входили представители администраций районов г. Харькова, КП «Харьковводоканал», КП «Харьковские тепловые сети», КП «Жилкомсервис», Харьковского национального университета городского хозяйства им. А.Н. Бекетова. При обследовании обязательно присутствовали жители каждого конкретного дома.

На основании данных приборных измерений Харьковским национальным университетом городского хозяйства имени А.Н. Бекетова выполнены соответствующие расчеты по определению нормативов (норм) водоснабжения и водоотведения холодной и горячей воды на одного человека в жилищном фонде г. Харькова.

Согласно решению исполнительного комитета Харьковского городского совета «Об утверждении нормативов (норм) водопотребления и водоотведения для населения при отсутствии приборов учета воды» новые нормативы (нормы) водопотребления и водоотведения холодной и горячей воды на одного человека в жилищном фонде г. Харькова будут применяться при отсутствии приборов учета воды с 01.01.2017.
С целью переоснащения и развития материально-технической базы коммунальных предприятий, улучшения обслуживания объектов благоустройства и инженерной инфраструктуры за счет средств бюджета города Харькова на 2016 год осуществлялось приобретение спецтехники 
и средств малой механизации.
Департаментом рассмотрено 15,6 тыс. обращений, что более чем 
на 3 тыс. превышает аналогичный показатель 2015 года, в том числе 10,6 тыс. обращений граждан; 5,0 тыс. юридических лиц; рассмотрено 273 запроса 
на информацию.

Постоянно проводилась работа по повышению качества рассмотрения 
и удовлетворения обращений граждан, а именно: 

– большинство обращений граждан рассматривались комиссионно, 
с выездом на место;

– ежедневно осуществлялся контроль за своевременным исполнением обращений граждан;

– личный прием граждан руководством Департамента осуществлялся 
как в дни приема, так и ежедневно – по мере необходимости.

Обеспечивалось оперативное реагирование и безотлагательное решение проблем граждан, обращающихся на горячую линию городского головы, правительственную горячую линию и др.

В отчетном периоде осуществлялись оперативное решение вопросов 
на местах, постоянное взаимодействие с информационно-диспетчерской службой «1562», регулярные встречи руководства Департамента 
с инициативными группами жителей микрорайонов города, что позволило увеличить количество положительно решенных вопросов.

Тенденции положительных изменений
В КП «Харьковводоканал» и КП «Харьковские тепловые сети» созданы 
и успешно работают колл-центры, которые с помощью многоканальных цифровых телекоммуникационных систем оказывают большой спектр информационных услуг жителям города.

С целью предоставления дополнительных социальных гарантий льготным категориям граждан города за счет средств, высвобождающихся в результате предоставления льгот по уплате земельного налога, КП «Харьковводоканал» 
и КП «Харьковские тепловые сети» осуществляли проектирование, приобретение, установку, обслуживание и ремонт квартирных приборов учета потребления холодной и горячей воды, их замену в случае выявления неисправности, не подлежащей устранению. Кроме того, за счет указанных средств КП «Харьковводоканал» выполняло периодическую поверку квартирных приборов учета холодной воды населению. За счет высвобожденных средств коммунальными предприятиями выполнена установка, поверка, ремонт и замена 17,6 тыс. приборов учета.
Для решения проблемы с ограниченностью мест захоронения продолжены работы по строительству нового кладбища по просп. Гагарина.

За счет средств бюджета города Харькова выполнены работы 
по капитальному ремонту колумбарных стен на территориях крематория 
и городского кладбища № 8, а также капитальный ремонт ограждения 
на городском кладбище №3.
За счет средств бюджета города Харькова осуществляется захоронение (кремация) одиноких и невостребованных из морга умерших граждан. 
В 2016 году оказаны услуги по захоронению (кремации) умерших указанных категорий на сумму 813,4 тыс. грн.

Деятельность коммунальных предприятий
Деятельность коммунальных предприятий, находящихся в оперативном управлении Департамента, направлена на обеспечение потребителей города коммунальными услугами по тепло-, водоснабжению и водоотведению необходимого уровня и качества, обеспечение надлежащего состояния объектов благоустройства, повышение эксплуатационных качеств 
и продление сроков их службы.

Для обеспечения стабильной деятельности коммунальные предприятия вели работу по сокращению непроизводственных затрат, рациональному использованию финансовых ресурсов, привлечению кредитных средств, снижению расходов за счет внедрения энергосберегающих технологий.

КП «Горсвет»
Основными направлениями деятельности КП «Горсвет» являются содержание в рабочем и безопасном состоянии сетей наружного освещения города, оперативное устранение аварий и повреждений, реализация энергосберегающих мероприятий, повышение уровня освещенности города 
за счет выполнения работ по текущему ремонту и реконструкции сетей наружного освещения, обеспечение иллюминационного освещения города 
в праздничные дни.

На предприятии внедрена автоматизированная система управления 
и учета потребления электроэнергии наружным освещением города, которая заменяет все приборы автономного включения наружного освещения, позволяет дистанционно в онлайн-режиме управлять источниками питания, производить снятие показаний с приборов учета и др.

По состоянию на 01.01.2017 исполнительные пункты, через которые осуществлялось управление наружным освещением города, на 100% оснащены многотарифными приборами учета. Внедрение многотарифных приборов учета электроэнергии значительно повысило технический уровень готовности исполнительных пунктов к автоматизации сбора и обработки информации 
о потреблении электроэнергии, что позволяет дополнительно экономить транспортные и трудовые затраты, повышать оперативность и достоверность данных.
В период основных государственных и городских праздников коммунальным предприятием «Горсвет» осуществлялось иллюминационное освещение города.

Накануне праздников на площадях и улицах центральной части города устанавливалось более 180 иллюминационных конструкций, в основе которых находятся светодиоды, обеспечивающие более яркое освещение, способствующие продлению срока эксплуатации конструкций и позволяющие экономить потребление электроэнергии. Режим управления иллюминационными конструкциями осуществлялся отдельно от наружного освещения, что позволяло оперативно устранять их повреждения 
без вмешательства в общую систему наружного освещения.

На балансе предприятия по состоянию на 01.01.2017 находятся 77,9 тыс. светоточек и сети наружного освещения общей протяженностью
2,4 тыс. км. 

За счет средств бюджета г. Харькова выполнена разработка проектной документации на реконструкцию 151 объекта наружного освещения.
Смонтировано 138,9 км сетей наружного освещения, из них в ходе выполнения работ по реконструкции – 118,3 км сетей, текущему ремонту – 20,6 км сетей.

Выполнены работы по реконструкции сетей наружного освещения 
на 146 объектах, из них 44 объекта улично-дорожной сети, 24 учебных 
и дошкольных учреждения, 78 объектов внутриквартальных сетей.
Оплата услуг по поставке электроэнергии для наружного освещения города и пос. Шестопарк осуществлялась за счет средств бюджета г. Харькова. Внедрение энергосберегающих мероприятий позволило в отчетном периоде снизить затраты на оплату за услуги по поставке электроэнергии 
на 54,3 тыс. грн.
Для улучшения обслуживания объектов наружного освещения за счет средств бюджета г. Харькова КП «Горсвет» приобретены:

– автомобиль ГАЗ 33023 (автоподъемник) –3 ед.;
– зажимы ST 102.50 /4х50/ – 3 ед.;

– система «GRYPHON» в составе программно-аппаратного комплекса «GRYPHON MINI 2» (7 шт.) – 1 ед.

КП «Ритуал»

Оказание ритуальных услуг, содержание 17 городских кладбищ, Мемориального комплекса жертвам тоталитаризма и политических репрессий 
в 6 квартале Лесопарковой зоны общей площадью 432,3 га и крематория осуществляло КП «Ритуал».

За счет средств, предусмотренных на финансовую поддержку предприятия в бюджете г. Харькова на 2016 год, выполнены 
все регламентные работы по содержанию кладбищ: уборка территории, расчистка дорог, посыпание дорожек, снятие сухих и аварийных деревьев, вывоз мусора, высадка цветов.
Оказано 6,0 тыс. услуг по захоронению на городских кладбищах, 7,9 тыс. услуг по кремации, в том числе за счет средств бюджета захоронено 
и кремировано 426 умерших одиноких и невостребованных из морга тел.

Приобретены 6 специализированных пассажирских автомобилей 
для предоставления ритуальных услуг и один автомобиль для грузовой доставки ритуальной атрибутики по подразделениям (бюро).
В связи с отсутствием в городе организованной перевозки тел умерших (погибших) от места смерти до моргов, включая проведение 
их дезинфекции, указанную услугу в отчетном периоде оказывало КП «Ритуал». Оказано 4,8 тыс. таких услуг, в т.ч. 1,2 тыс. услуг за счет средств бюджета города.

С целью предоставления дополнительных социальных гарантий жителям города, в соответствии с решением Харьковского городского совета в 2016 году КП «Ритуал» за счет собственных средств обеспечивало захоронение участников Великой Отечественной войны и граждан, относящихся к членам семьи погибшего (умершего) участника Великой Отечественной войны. Оказана социальная помощь по захоронению (кремации) 175 умерших указанных категорий на сумму 153,3 тыс. грн.

Кроме того, за счет собственных средств предприятия предоставлены ритуальные услуги по захоронению (автотранспортировке) 13 погибших воинов АТО.
Для улучшения ритуального обслуживания жителей города 
в КП «Ритуал» работает единая диспетчерская служба «16-40».

СКП «Заповит»

Специализированным коммунальным предприятием «Заповит» оказывались ритуальные услуги населению и лечебным учреждениям города, 
а также осуществлялось текущее содержание 6 городских кладбищ общей площадью 21,8 га.

За год предприятием произведено 762 захоронения, в том числе 321 захоронение на кладбищах предприятия.

За счет средств бюджета города Харькова, предусмотренных 
на финансовую поддержку СКП «Заповит», предприятием осуществлялись 
все регламентные работы по содержанию кладбищ: уборка, снятие и вывоз сухостоя, вывоз мусора, посыпание дорожек песком и др. В отчетном периоде снято и вывезено 136,1 куб. м сухостоя, вывезено 2,76 тыс куб. м ТБО, завезено 110 куб. м песка для благоустройства кладбищ.

За счет средств фонда охраны окружающей природной среды бюджета г. Харькова предприятием приобретены 6  контейнеров объемом 8 куб. м 
для сбора ТБО на кладбищах.

СКП «Харьковзеленстрой»
Уход за объектами зеленого хозяйства и их уборку осуществляло СКП «Харьковзеленстрой». На обслуживании предприятия находились объекты зеленого хозяйства общей площадью 3346,8 га.

За счет средств, предусмотренных на уборку и уход за объектами зеленого хозяйства, предприятием осуществлялись все регламентные работы: прореживающая, омолаживающая и формовочная обрезки деревьев, вырубка самосевных деревьев, прореживание кустов, уборка и вывоз снега, мусора, высадка деревьев и др.

СКП «Харьковзеленстрой» осуществляло техническое обслуживание 
и ремонт 16 городских фонтанов. За счет средств бюджета города Харькова выполнялись работы по монтажу и демонтажу электродвигателей, насосов и др. оборудования при вводе в действие и отключении фонтанов, техническое обслуживание механизмов фонтанов (кранов, форсунок, светильников), замена смазки в насосах, набивка сальников на валах насосов, очистка трубопроводов и арматуры от ила и коррозии; производились замеры сопротивлений и др.

Для обеспечения бесперебойной работы фонтанов за счет средств бюджета города Харькова СКП «Харьковзеленстрой» приобретено 6 насосов 
и 1 входной реактор.
С целью сохранения кадрового потенциала СКП «Харьковзеленстрой» 
и улучшения обслуживания объектов зеленого хозяйства средства, предусмотренные в бюджете города на финансовую поддержку предприятия, были направлены на:
– выплату заработной платы работникам предприятия;

– выполнение работ по текущему ремонту объектов зеленого хозяйства;

– приобретение спецодежды, обуви и прочих средств индивидуальной защиты для рабочих предприятия;

– приобретение запчастей и прочих комплектующих для ремонта 
и технического обслуживания техники и средств малой механизации, изношенных в процессе беспрерывной работы;

– оплату услуг сторонних организаций (по проведению независимой экспертизы имущества с целью установления балансовой стоимости объектов благоустройства (детских игровых и спортивных площадок), по разработке документации по землеустройству для оформления права постоянного пользования земельными участками и др.).
С целью улучшения условий труда из бюджета города Харькова 
на 2016 год направлены средства на капитальный ремонт нежилых строений 
и помещений, переданных в хозяйственное ведение СКП «Харьковзеленстрой» (бытовые помещения для рабочих, хранения инвентаря, склады и боксы 
для автотранспортной и тракторной техники).

За счет средств бюджета города впервые на объектах зеленого хозяйства выполнена обработка засоренных амброзией газонов органо-минеральным раствором.
Коммунальным предприятием приобретены: мотокосы – 23 ед., газонокосилки – 15 ед., бензопилы – 13 ед., измельчители пней – 3 ед., ветродувное плечевое средство – 1 ед., мотоножницы бензиновые – 2 ед., высоторез – 8 ед., садовый пылесос – 2 ед., измельчитель древесины – 2 ед., трактора с навесным оборудованием – 3 ед., прицеп тракторный – 1 ед., многофункциональный минипогрузчик со сменным навесным оборудованием – 4 ед., грунтофрез – 2 ед., отвал бульдозерный/снегоуборочный – 1 ед.
Кроме того, за счет средств фонда охраны окружающей природной среды бюджета города приобретено 5 бензопил для выполнения работ 
по содержанию объектов природно-заповедного фонда.

КП «Харьковские тепловые сети»

КП «Харьковские тепловые сети» осуществляет производство, транспортировку и поставку тепловой энергии всем группам потребителей, 
в том числе обеспечивает отопление около 5,8 тыс. многоквартирных жилых домов и предоставляет услуги горячего водоснабжения 845 тыс. жителей.

Транспортировка тепловой энергии потребителям осуществляется 
по магистральным и распределительным тепловым сетям общей протяженностью более 3200 км в однотрубном измерении.

Отпуск тепловой энергии потребителям составил 5,6 млн Гкал.

Сумма затрат на выработку, поставку, транспортировку тепловой энергии составила 4,9 млн грн.
Потребность жителей г. Харькова в тепловой энергии и горячем водоснабжении в отчетном периоде обеспечивалась в полном объеме 
за исключением отключений, связанных с выполнением регламентных 
и аварийных ремонтных робот.

После ликвидации аварийных ситуаций на инженерных сетях 
КП «Харьковские тепловые сети» на местах разрытий восстановлено:

– асфальтобетонное покрытие – 724 ед. общей площадью 11,8 тыс. кв. м;

– зеленые зоны – 1,2 тыс. общей площадью 25,6 тыс. кв. м.

На реализацию мероприятий по надежному теплообеспечению города 
КП «Харьковские тепловые сети» направлено 58,5 млн грн собственных средств. Выполнены работы:

– перекладка 12,9 км тепловых сетей в однотрубном исчислении, 
в том числе 2,1 км – с использованием трубопроводов с пенополиуретановой теплоизоляцией;

– ремонт, замена и установка 92 котлов;

– установка и ремонт 12 теплообменных аппаратов;

– ремонт существующих насосов и замена на насосы, обеспечивающие оптимальный режим теплоснабжения – 200 ед.;

– ремонт, реконструкция и замена вспомогательного тепломеханического оборудования на сумму 1,6 млн грн;

– реконструкция 6 котельных с заменой котлов и др.

За счет средств бюджета города Харькова выполнены работы:
– реконструкция тепломагистрали № 12 на участке от МК-1234 
до МК-1237 по ул. Примеровской;

– реконструкция тепломагистрали № 16 от МК1620-1621 
по пер. Костюринскому;

– реконструкция участка тепломагистрали № 66 по ул. Энергетической. Тепловая сеть от НО2 до МК-6604 (УТ-2);

– техническое переоснащение тепломагистрали № 65, установка секционирующих задвижек в МК-6509 по ул. Маршала Федоренко (строительный адрес);

– реконструкция системы теплоснабжения жилого дома 
по ул. Лелюковской, 1-А.

С целью переоснащения и развития материально-технической базы 
КП «Харьковские тепловые сети», улучшения обслуживания объектов инженерной инфраструктуры за счет средств бюджета города Харькова приобретены миниэкскаваторы гусеничные – 2 ед.; грузовой прицеп 
для транспортировки техники рабочей – 1 ед.

На реализацию энергосберегающих мероприятий КП «Харьковские тепловые сети» направлено 34,3 млн грн.

Выполнение мероприятий по энергосбережению дало возможность предприятию получить годовую экономию топливно-энергетических ресурсов:

– природного газа – 662 тыс. куб м;

– электроэнергии – 43 тыс. кВт/ч;

– теплоэнергии – 7,1 тыс Гкал.

Экономное потребление энергетических ресурсов за счет внедрения энергосберегающих технологий позволило предприятию сэкономить значительные финансовые ресурсы, сохраняя высокое качество услуг предоставляемых населению.

Для экстренной локализации аварийных повреждений внутридомовых систем жилищного фонда КП «Харьковские тепловые сети» приобрело аварийные автомобили, которые снабжены оперативной связью GPS, позволяющей определять местонахождение автомобиля и оперативно передавать аварийную заявку для исполнения. Для промывки трубопроводов при подготовке к отопительному сезону внутридомовых систем теплоснабжения использовалось гидроимпульсное оборудование. Внедрение вышеуказанных методов технического обслуживания внутридомовых систем позволило улучшить качество предоставления услуг по отоплению 
и горячему водоснабжению в жилищном фонде.

В ходе подготовки к отопительному сезону 2016-2017 гг. предприятием выполнены все необходимые организационно-технические мероприятия 
в соответствии с установленными графиками. Подача тепла в больницы, учебные и другие учреждения социально-культурного назначения началась 
с 13.10.2016, предоставление услуг по теплоснабжению в жилые дома – 
с 15.10.2016.
С целью предоставления дополнительных социальных гарантий льготным категориям граждан за счет средств, высвобожденных в результате предоставления КП «Харьковские тепловые сети» льготы по оплате земельного налога на 2016 год, предприятием выполнены установка 6,0 тыс. ед. и замена 353 ед. квартирных приборов учета горячей воды.

С целью повышения эффективности и надежности системы централизованного теплоснабжения города, улучшения качества услуг 
по теплоснабжению предприятием проводилась работа, связанная 
с реализацией проекта «Повышение энергоэффективности в секторе централизованного теплоснабжения Украины» за счет средств Международного банка реконструкции и развития и Фонда чистых технологий. В результате реализации проекта ожидается достичь сокращения потребления топливно-энергетических ресурсов, уменьшения операционных расходов предприятия за счет проведения реконструкции и модернизации оборудования тепловых источников, тепловых пунктов, тепловых сетей и развития автоматизированных систем управления и контроля.

КП «Харьковводоканал»
Водоснабжение и водоотведение

Общая протяженность водоводов и водопроводных сетей КП «Харьковводоканал» составляет 2682,2 км, в том числе по г. Харькову – 2 182,1 км.
Предприятием осуществлены подача 201,6 млн куб. м воды потребителям города и области, отпуск 111,0 млн куб. м воды, из них населению – 70,4 млн куб. м. Выполнен капитальный ремонт 114 насосных агрегатов, текущий ремонт 1271 насосных агрегатов, ремонт и замена 241 ед. запорной арматуры и др.

Для обеспечения бесперебойного водоснабжения потребителей выполнен текущий ремонт 2893 ед. водопроводных колонок, 6975 пожарных гидрантов, 22 984 задвижек, 19 913 водопроводных колодцев; заменено и установлено 302 пожарных гидранта, 298 задвижек; установлена 921 крышка люков.

Выполнена перекладка и санация 18,3 км водопроводных сетей, 
в том числе 168 вводов.

На очистных сооружениях водоподготовки комплексов «Донец» 
и «Днепр» согласно графикам выполнены капитальные ремонты основных насосных агрегатов и электроаппаратуры, проведены профилактические испытания энергетического оборудования и кабельных сетей.

Для улучшения обслуживания объектов инженерной инфраструктуры 
КП «Харьковводоканал» за счет собственных средств выполнены:

– восстановление и замена водоводов и распределительных сетей 
на сумму 9,5 млн грн;

– установка тиристорных преобразователей регулирования насосных агрегатов во всей системе подачи и распределения воды, включая насосные станции повышенного давления – 1,4 млн грн;

– модернизация насосного и электрического оборудования и запорно-регулирующей арматуры, вантузов – 4,8 млн грн;

– модернизация автоматизированной системы управления подачи 
и распределения воды на объектах водоснабжения г. Харькова, ПУВХ «Днепр» и «Донец» – 0,3 млн грн.
После ликвидации аварий на водопроводных сетях выполнено восстановление:

– асфальтобетонного покрытия – 887 ед. общей площадью 13,6 тыс. кв м;

– зеленых зон – 1950 ед. общей площадью 27,5 тыс. кв м.

Благодаря наличию современного оборудования в лаборатории санитарно-эпидемиологического контроля в предприятии большое внимание уделялось контролю качества питьевой воды. Очищение и санитарная обработка резервуаров чистой воды (РЧВ) выполнялась в соответствии 
с утвержденным графиком. В целом качество питьевой воды 
по бактериологическим и химическим показателям остается стабильным 
и отвечает санитарным нормам.

Длина канализационных сетей составляет 1656,0 км, в том числе коллекторов глубокого заложения – 67,8 км, количество канализационных насосных станций – 37 ед.

КП «Харьковводоканал» принято, перекачано и очищено 105,0 млн куб. м стоков, в том числе поступивших от населения – 84,8 млн куб. м. Показатели качества очистки тарифных стоков отвечают нормативным требованиям.

Для обеспечения надежности функционирования объектов водоотведения предприятием выполнены такие виды работ: плановое прочищение сетей хозяйственно-бытовой канализации – 1102,3 км; ликвидация случайных закупорок на сетях – 15,7 тыс. ед., повреждений на канализационных сетях 
с разрытиями – 133 ед.; ремонт и накрытие канализационных колодцев люками и плитами – 1,3 тыс. ед.

Выполнена перекладка 1,3 км канализационных сетей.

По реализации энергосберегающих мероприятий КП «Харьковводоканал» освоено 37,9 млн грн. Выполнение мероприятий по энергосбережению позволило получить годовую экономию топливно-энергетических ресурсов:

– природного газа – 160,0 тыс. куб м;

– электроэнергии – 15911,1 тыс. кВт/ч;

– теплоэнергии – 1,55 тыс Гкал.

За счет средств бюджета города Харькова выполнялись работы 
по ремонту и реконструкции объектов водоснабжения и водоотведения, 
в том числе:

– капитальный ремонт механического оборудования Печенежского гидроузла с заменой основных и ремонтных затворов;
– реконструкция систем водоснабжения и водоотведения в районе 
ул. Седьмой Гвардейской Армии и ул. Кулиничевской;

– реконструкция водовода в районе пересечения просп. Победы – 
просп. Людвига Свободы;

– разработка проектной документации «Реконструкция комплекса сооружений артезианских скважин №№ 5, 6, 7а, 8 и комплекса сооружений насосной станции II подъема в системе водоснабжения района «Пятихатки»;

– разработка проектной документации на реконструкцию кабельной линии электроснабжения 6 кВ до КНС № 15;

– техническое переоснащение Городских очистных сооружений № 2 (Безлюдовские) с обустройством автоматизированного комплекса раннего выявления угрозы возникновения чрезвычайной ситуации и локальной системы оповещения;
– техническое переоснащение Городских очистных сооружений № 1 (Диканевские) с обустройством автоматизированного комплекса раннего выявления угрозы возникновения чрезвычайной ситуации и локальной системы оповещения.

Для улучшения качества обслуживания объектов водоснабжения 
и водоотведения за счет средств бюджета города Харькова КП «Харьковводоканал» приобретены:
– автомобили специализированные аварийно-ремонтные мастерские – 10 ед.;
– экскаваторы-погрузчики – 9 ед.;
– самосвалы – 2 ед.;
– навесное оборудование для экскаваторов.

С целью предоставления дополнительных социальных гарантий льготным категориям граждан за счет средств, высвобожденных в результате предоставления КП «Харьковводоканал» льготы по оплате земельного налога на 2016 год, предприятием выполнены проектирование, приобретение, установка, обслуживание и ремонт квартирных приборов учета потребления холодной воды, их замена (7,5 тыс. ед.), периодическая поверка квартирных приборов учета холодной воды населению (3,8 тыс. ед.).
В рамках проекта «Развитие городской инфраструктуры – 2» проводилась работа над реализацией субпроекта «Усовершенствование системы илового хозяйства канализационных очистных сооружений г. Харькова», целью которого является достижение самоокупаемости технологии обработки 
и утилизации осадка сточных вод за счет выработки тепловой и электрической энергии путем строительства системы обработки осадка с использованием закрытых камер брожения для получения биогаза в комплексе 
с когенерационным производством электрической и тепловой энергии.

КП «Муниципальная компания по обращению с отходами»

КП «Муниципальная компания по обращению с отходами» проводился комплекс санитарно-экологических мероприятий на Дергачевском полигоне захоронения твердых бытовых отходов, осуществлялась организация контроля 
за вывозом бытовых отходов со всех мусорообразующих объектов и др.
Предприятием за счет собственных средств систематически выполнялись комплексные работы по текущему ремонту подъездной дороги к полигону, осуществлялся контроль за содержанием в надлежащем санитарном состоянии территории, прилегающей к полигону.

Для сохранения кадрового потенциала коммунальному предприятию, находящемуся в сложном финансовом положении, из бюджета города Харькова в 2016 году выделена финансовая поддержка в сумме 4,8 млн грн на выплату заработной платы работникам предприятия и уплату экологического налога 
(в связи со значительным увеличением его ставки).

На Дергачевский полигон принято около 1,8 млн куб м отходов. Незначительное снижение объема вывезенных на полигон отходов 
по сравнению с 2015 годом обусловлено снижением объемов выпускаемой продукции предприятиями города в связи с нестабильной экономической ситуацией, а также закрытием отдельных предприятий в связи 
с нерентабельностью или банкротством.
В рамках выполнения комплекса мероприятий по обеспечению экологической безопасности окружающей природной среды КП «Муниципальная компания по обращению с отходами» завезено и уложено 61,6 тыс куб м грунта с целью изоляции доставленных на полигон отходов, 
что более чем в два раза превышает объемы завезенного на полигон грунта 
в 2015 году.

С целью обеспечения соблюдения санитарно-экологических норм 
при эксплуатации Дергачевского полигона захоронения твердых бытовых отходов и на близлежащей территории осуществлялись мониторинг подземной гидросферы и вывоз фильтрата. С территории закрытого Дергачевского полигона за счет средств бюджета города Харькова вывезено 1,7 тыс. куб м фильтрата. В ходе ежеквартальных проверок проб воздуха, грунта и грунтовых вод органами санитарного контроля отклонений от установленных норм 
не выявлено.
КП «Муниципальная компания по обращению с отходами» оказана благотворительная помощь жителям г. Дергачи и прилегающих населенных пунктов, в том числе:

– по еженедельной доставке питьевой воды (558,6 тыс. литров на сумму 178,8 тыс. грн);

– по бесплатному захоронению ТБО на полигоне (28,6 тыс куб м отходов).

КП «Санитарно-экологический центр»

КП «Санитарно-экологический центр» создано для оказания услуг 
в сфере природоохранной деятельности предприятиям, организациям 
и гражданам г. Харькова и Харьковской области.

Предприятием выполнены проектные работы экологического направления и работы по диагностике выхлопных газов от автотранспорта 
для предприятий города Харькова, в том числе:

	Виды работ
	Кол-во
	Результат выполнения работ

	Разработка разделов рабочих проектов «Оценка воздействия на окружающую природную среду».
	12
	Указанные работы позволяют оценить степень вредного воздействия производственной деятельности предприятий на окружающую среду и разработать мероприятия 
по снижению выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух.

	Проведение инвентаризации выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух на промышленных предприятиях.
	18
	

	Контроль источников выбросов загрязняющих веществ в атмосферу.
	7
	

	Разработка документов, обосновывающих объемы выбросов 
в атмосферу для получения разрешений 
на выбросы в атмосферу.
	23
	Наличие указанной документации позволяет предприятиям осуществлять оплату сбора за загрязнение окружающей природной среды.

	Инвентаризация и паспортизация промышленных отходов.
	4
	Указанные работы позволяют определять состав и особенности образующихся отходов, степень их опасности для окружающей природной среды и здоровья людей, а также осуществлять организационные, научно-технические и технологические мероприятия для максимальной утилизации отходов, передачи их специализированным организациям.

	Разработка реестровых карт образования отходов.
	11
	

	Разработка декларации 
об образовании отходов.
	16
	

	Паспортизация пылегазоулавливающих установок 
и вентиляционных систем на предприятиях.
	4
	Указанные работы позволяют контролировать состав вредных веществ не только в выбросах в атмосферу, 
но и на рабочих местах.

	Расчет шумов от технологического оборудования 
и шумовоспроизводящих установок.
	4
	Указанные расчеты позволяют разработать методы по шумопоглощению на рабочих местах и на границе жилой застройки.

	Диагностика выхлопных газов от автотранспорта собственной контрольно-диагностической лабораторией КП «СЭЦ».
	12
	Регулярные измерения количества оксида углерода и углеводородов, выхлопных газов двигателей автомобилей позволяют контролировать состояние автотранспорта города.


Кроме того, КП «Санитарно-экологический центр» совместно 
с информационно-диспетчерской службой «1562» проводилась консультационно-разъяснительная работа по обращениям, связанным с охраной окружающей природной среды и нарушениями экологического законодательства в части размещения бытовых отходов и загрязнения воздушного слоя.
4.2. ТРАНСПОРТ, ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ И СВЯЗЬ

Задачи на 2016 год
Основной задачей, которую решал Департамент инфраструктуры 
в 2016 году, являлось своевременное и качественное транспортное обслуживание жителей и гостей города Харькова.

Несмотря на сложную экономическую ситуацию, обусловленную ростом уровня инфляции, сокращением численности персонала, значительным физическим износом подвижного состава и объектов транспортной инфраструктуры, увеличением расходов на их техническое обслуживание 
и ремонт, транспортным предприятиям при поддержке бюджетного финансирования удалось сохранить необходимый объем и уровень пассажирских перевозок, обеспечить стабильное функционирование объектов транспортной инфраструктуры.

Предприятиями городского пассажирского транспорта выполнен график движения подвижного состава и обеспечен объем перевозок в количестве 520,1 млн пассажиров, в т.ч.:

– наземным электротранспортом – 248,6 млн пассажиров (47,8%);
– метрополитеном – 206,3 млн пассажиров (39,7%);
– автотранспортом – 65,2 млн пассажиров (12,5%).

Обеспечение развития и функционирования транспортного комплекса города осуществлялось в соответствии с программами экономического 
и социального развития г. Харькова на 2016 год, развития городского электротранспорта г. Харькова на 2013-2020 годы, повышения безопасности дорожного движения в г. Харькове на 2013-2020 годы, строительства 
и развития Харьковского метрополитена на 2010-2020 годы.

Объем и выполнение финансирования мероприятий согласно утвержденным программам

На выполнение «Программы развития городского электротранспорта 
г. Харькова на 2013-2020 годы» бюджетом города Харькова на 2016 год предусматривались средства в сумме 686,5 млн грн.

В рамках Программы предприятиям городского наземного электротранспорта и транспортной инфраструктуры была предоставлена финансовая поддержка в сумме 209,9 млн грн, которая направлена 
на выплату заработной платы с обязательными отчислениями и расчеты 
за потребленную электроэнергию.

Кроме того, за счет бюджетных средств КП «Октябрьскому трамвайному депо» выполнен капитальный ремонт 37 трамвайных вагонов, в том числе 7 единиц с модернизацией, на сумму 51,85 млн грн.

Проведены работы по капитальному ремонту 9,2 км трамвайных путей 
по ул. Веринской, Котляра, Моисеевской, Москалевской, Полтавский Шлях, просп. Московскому, Тракторостроителей, пр-ду Рогатинскому.

Осуществлена реконструкция трамвайных путей и переездов общей протяженностью 3,5 км по пл. Павловской, ул. Академика Павлова, Героев Труда, Университетской и 2,0 км контактной сети по просп. Московскому 
и пл. Павловской с установкой 258 опор.

Выполнены работы по реконструкции комплекса телемеханики районного диспетчерского пункта «Кировская» КП «Горэлектротранссервис».

За счет бюджетных средств коммунальным предприятием приобретена спецтехника на сумму 17,8 млн грн, в том числе:

– автогидроподъемник ВС-18Т – 2 ед.;

– экскаватор-погрузчик JCB 3 CX – 2 ед.;

– экскаватор колесный JCB JSI75W – 1 ед.;

– универсальная путевая машина на базе трактора ХТЗ-150К-09-25 – 
1 ед.;

– машина аварийная для ремонта контактных сетей АТ-70М-041 на базе ГАЗ-3309 – 2 ед.;

– трактор колесный «Беларус-320.4» с отвалом снегоочистительным МТЗ 320 и щеткой дорожной ТФ 450/454.02.00.000 – 1 ед.;

– агрегат выправительно-подбивной УПМ 1-6 – 1 ед.

На выполнение «Программы повышения безопасности дорожного движения в г. Харькове на 2013-2020 годы» бюджетом города Харькова 
на 2016 год предусматривались средства в сумме 104,7 млн грн.

В рамках Программы выполнены работы по текущему содержанию 
и ремонту технических средств регулирования дорожного движения, а именно: произведена замена 154 транспортных и пешеходных светофоров, 140 дорожных знаков, установка 4,5 тыс. дорожных знаков 
и 752,9 п.м пешеходных ограждений.

Выполнены работы по строительству 4 светофорных объектов 
(по ул. Академика Павлова, Леся Сердюка, просп. Людвига Свободы) 
и реконструкции 5 светофорных объектов (по просп. Московскому, Людвига Свободы и пл. Павловской).
Начаты работы по строительству и реконструкции светофорных объектов по ул. Полтавский Шлях – пл. Сергеевская, ул. Шевченко – ул. Тахиаташская; просп. Московский – Полиграфкомбинат; пл. Конституции – пл. Павловская.

Для безопасности пешеходов на 40 нерегулируемых пешеходных переходах установлены опоры освещения.
В рамках Программы разработана проектная документация 
на строительство и реконструкцию 31 светофорного объекта.

Осуществлена реконструкция и капитальный ремонт 89 остановочных пунктов с асфальтировкой 2,7 тыс. кв. м, установкой 57 урн и 81 павильона ожидания.

Кроме того, за счет бюджетных средств КП «Харьков-Сигнал» приобретены 7 ед. автогидроподъемников TK-G-33023 AGP-142 на сумму 10,4 млн грн.

На выполнение Программы строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010–2020 годы бюджетом города Харькова на 2016 год предусмотрены средства на финансовую поддержку КП «Харьковский метрополитен» в сумме 29,7 млн грн, которая направлена на капитальный ремонт с модернизацией подвижного состава, используемого предприятием.

В рамках Программы за счет средств коммунального предприятия, 
для приведения основных технических средств к требованиям безопасной эксплуатации выполнены ремонтные работы на сумму 179,6 млн грн, в том числе капитальный ремонт 10 вагонов метрополитена, замена 1,28 км путей 
и 2 единиц эскалаторного оборудования, реконструкция силового оборудования 5 электроподстанций и осуществлена модернизация 2 станций и туннелей освещения с применением энергосберегающих технологий.
Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач

Наряду с обеспечением пассажирских перевозок в городе, в рамках предусмотренного финансирования Департаментом в основном осуществлены запланированные работы по капитальному ремонту, реконструкции 
и строительству объектов инфраструктуры наземного электротранспорта, 
а также технических средств регулирования дорожного движения 
с использованием современных технологий.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел
С целью совершенствования организации выполняемых работ постоянно анализируются результаты деятельности коммунальных предприятий, функции управления которыми закреплены за Департаментом.
Посредством современных электронных средств коммуникации проводится постоянный мониторинг функционирования городского пассажирского транспорта с принятием оперативных управленческих решений.

За 2016 год расходы на содержание Департамента инфраструктуры уменьшились по сравнению с плановыми показателями на 4,2 тыс. грн.
Продолжалась работа по дальнейшей оптимизации маршрутной схемы города Харькова, реализации мероприятий по повышению экономической эффективности деятельности коммунальных предприятий, осуществлялась работа по упорядочению объектов транспортной инфраструктуры.
С целью совершенствования системы оплаты проезда посредством внедрения электронных средств безналичной оплаты проведен конкурс 
по отбору инвестора и заключен инвестиционный договор для создания системы «Электронный билет» в городском электротранспорте.
Введена в эксплуатацию 30-я станция метрополитена «Победа».

Осуществлены капитальный ремонт, реконструкция и строительство ряда крупных объектов инфраструктуры городского наземного электротранспорта (трамвайные пути, переезды, контактная сеть). Для адаптации светофорных объектов к современной автоматизированной системе управления дорожным движением приобретены и установлены светофоры светодиодные транспортные с модулем отсчета времени в количестве 61 ед. и светофоры светодиодные пешеходные с табло отсчета времени в количестве 30 ед., а также 50 ед. устройств звукового сопровождения.

Для обеспечения ремонтных работ на улично-дорожной сети города 
и проведения массовых мероприятий было разработано около 65 локальных схем организации дорожного движения.

С целью оптимизации парковки транспортных средств на улично-дорожной сети и повышения безопасности дорожного движения в городе функционирует 112 площадок для платной парковки на 5781 машиноместо, 
в 2016 году организовано 5 площадок.

Впервые внедрен инновационный проект «мобильная парковка», который позволяет водителям осуществлять расчеты за услуги парковки автомобилей 
с помощью мобильного телефона.
За счет привлеченных инвестиций продолжена установка дорожных знаков мест остановки автобуса, трамвая, троллейбуса, проводилась работа 
по демонтажу изношенных и не отвечающих техническим требованиям остановочных знаков.

По сравнению с предыдущим годом на 17% возросло количество обращений граждан и организаций, поступивших в адрес городского совета 
и его исполнительных органов, что обусловлено внесением изменений 
в законодательство Украины.

Тенденции положительных изменений

Сохранились положительные тенденции по увеличению объемов капитального ремонта, реконструкции и строительства объектов транспортной инфраструктуры и технических средств регулирования дорожного движения, что позволило улучшить качество обслуживания жителей и гостей города 
на городском пассажирском транспорте, увеличить пропускную способность транспортных магистралей и повысить безопасность дорожного движения.

Деятельность коммунальных предприятий

В соответствии с решением Харьковского городского совета 
«О закреплении коммунальных унитарных предприятий» за Департаментом инфраструктуры закреплены функции управления КП «Октябрьское трамвайное депо», «Салтовское трамвайное депо», «Троллейбусное депо № 2», «Троллейбусное депо № 3», «Горэлектротранссервис», «Харьковский метрополитен», «Харьков-Сигнал», «Харьковпарксервис», «Харьковпасс».

Наряду с осуществлением функций управления коммунальными предприятиями, в связи с ограниченными возможностями бюджета города Харькова и масштабностью поставленных задач ведется поиск дополнительных источников финансирования развития объектов транспортной инфраструктуры и технических средств регулирования дорожного движения.

КП «Октябрьское трамвайное депо»

Предприятие осуществляет перевозку наземным электротранспортом жителей и гостей города, в том числе льготных категорий граждан, 
на 7 трамвайных маршрутах.

По состоянию на 01.01.2017 депо эксплуатируется 144 ед. трамваев, 
из них арендованных – 21 ед. На балансе предприятия находится 123 ед., из которых отработали свой амортизационный срок – 113 ед. (91,9%).

Средний ежесуточный выпуск в линию – 77 ед.

Средний срок эксплуатации трамваев, находящихся на балансе предприятия составляет 31 год.

За 2016 год предприятием перевезено 48,5 млн пассажиров, из них:

– 18,1 млн платных пассажиров (37,3%);

– 30,4 млн пассажиров льготных категорий (62,7%).

Уменьшение объема перевозок на 2,4 % по сравнению с 2015 годом связано с закрытием движения из-за ремонтов трамвайных путей.

Доходы предприятия от основной деятельности в 2016 году составили 45,2 млн грн, что на 6,3% больше, чем в 2015 году.

Всего доходы по предприятию составили 72,5 млн грн, расходы – 
73,0 млн грн, убытки – 0,5 млн грн, что связано с увеличением расходов 
на ремонт подвижного состава, повышением цен на материалы и запчасти.

Впервые в соответствии с Законом Украины «О Государственном бюджете Украины на 2016 год» субвенция на компенсацию потерь доходов 
от перевозки пассажиров льготных категорий предприятиям наземного электротранспорта не предусмотрена.

Для обеспечения стабильной работы предприятия бюджетом города Харькова на 2016 год КП «Октябрьское трамвайное депо» предусмотрена финансовая поддержка в сумме 22,9 млн грн (на 8,2 млн грн больше, 
чем в 2015 году), которая в полном объеме направлена на выплату заработной платы.

В рамках Программы содействия безопасной жизнедеятельности 
в сфере социальной защиты населения города Харькова на 2013-2016 годы предоставлена компенсация потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий в сумме 275,5 тыс. грн.
За счет бюджетных средств КП «Октябрьскому трамвайному депо» выполнен капитальный ремонт 37 трамваев пассажирских на общую сумму 51,8 млн грн, в том числе:

– 20 единиц марки Т-3 на сумму 24,20 млн грн;

– 10 единиц марки Т-3М на сумму 17,6 млн грн;

– 7 единиц марки Т-3 с модернизацией на сумму 10,0 млн грн.

Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2017 составляет 473 чел., в том числе водителей – 164 чел., кондукторов – 45 чел., среднемесячная заработная плата по предприятию – 4 313,0 грн, что на 13,1% больше, чем в предыдущем году.
КП «Салтовское трамвайное депо»

Предприятие осуществляет перевозку наземным электротранспортом жителей и гостей города, в том числе льготных категорий граждан, 
на 7 трамвайных маршрутах.

По состоянию на 01.01.2017 депо эксплуатируется 132 ед. трамваев, 
из них арендованных – 14 ед., на балансе предприятия находится 118 ед., из которых отработали свой амортизационный срок – 117 ед. (99,2%).

Средний ежесуточный выпуск в линию – 92 ед.

Средний срок эксплуатации трамваев, находящихся на балансе предприятия, составляет 30 лет.

Предприятием перевезено 55,3 млн пассажиров, из них 20,6 млн платных пассажиров (37,3%), 34,7 млн пассажиров льготных категорий (62,7%).

Уменьшение объема перевозок на 11,7 % по сравнению с 2015 годом связано с закрытием движения из-за ремонтов трамвайных путей.

Доходы предприятия от основной деятельности составили 51,5 млн грн, что на 3,7% меньше, чем в 2015 году.

Всего доходы по предприятию составили 73,7 млн грн, расходы – 138,4 млн грн, ожидаемые убытки – 64,7 млн грн, что связано с увеличением расходов на ремонт подвижного состава, повышением цен на материалы 
и запчасти.

Для обеспечения стабильной работы предприятия бюджетом города Харькова на 2016 год КП «Салтовское трамвайное депо» предусмотрена финансовая поддержка в сумме 25,3 млн грн (на 6,7 млн грн, больше, чем 
в 2015 году), которая в полном объеме направлена на выплату заработной платы.

В рамках Программы содействия безопасной жизнедеятельности 
в сфере социальной защиты населения города Харькова на 2013-2016 годы предоставлена компенсация потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий в сумме 362,9 тыс. грн.
Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2017 составляет 476 чел., в том числе водителей – 226 чел., кондукторов – 57 чел., среднемесячная заработная плата по предприятию – 4968,6 грн, что на 20,6 % больше, чем в предыдущем году.
КП «Троллейбусное депо № 2»

Предприятие осуществляет перевозку наземным электротранспортом жителей и гостей города, в т.ч. льготных категорий граждан, 
на 12 троллейбусных маршрутах.

По состоянию на 01.01.2017 депо эксплуатируется 120 ед. троллейбусов, 
из них арендованных – 9 ед., на балансе предприятия находится 111 ед., из которых отработали свой амортизационный срок – 32 ед. (28,8%).

Средний ежесуточный выпуск в линию – 81 ед.

Средний срок эксплуатации троллейбусов составляет около 12 лет.

Предприятием перевезено 75,9 млн пассажиров, что на 2,4% больше, чем в 2015 году, из них 28,3 платных пассажиров (37,3%) 
и 47,6 млн пассажиров льготных категорий (62,7%).

Доходы предприятия от основной деятельности составили 70,6 млн грн, или на 11,4% больше, чем в 2015 году, что связано с увеличением объёмов перевозки пассажиров.

Всего доходы по предприятию составили 93,7 млн грн, расходы – 
94,7 млн грн, убытки – 1,0 млн грн, что связано с увеличением расходов 
на ремонт подвижного состава, повышением цен на материалы и запчасти.

Впервые в соответствии с Законом Украины «О Государственном бюджете Украины на 2016 год» субвенция на компенсацию потерь доходов 
от перевозки пассажиров льготных категорий не предусмотрена.

Для обеспечения стабильной работы предприятия бюджетом города Харькова на 2016 год КП «Троллейбусное депо №2» была предусмотрена финансовая поддержка в сумме 18,6 млн грн, которая в полном объеме направлена на выплату заработной платы. По сравнению с 2015 годом 
она увеличилась на 8,6 млн грн.

Также в рамках Программы содействия безопасной жизнедеятельности 
в сфере социальной защиты населения города Харькова на 2013-2016 годы предоставлена компенсация потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий в сумме 390,6 тыс. грн.
Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2017 – 490 человек, в том числе водителей – 219 человек, кондукторов – 88 человек, среднемесячная заработная плата 
по предприятию – 4326,1 грн, что на 4,5% больше, чем в предыдущем году.
КП «Троллейбусное депо № 3»

Предприятие осуществляет перевозку наземным электротранспортом жителей и гостей города, в том числе льготных категорий граждан, 
на 11 троллейбусных маршрутах.

По состоянию на 01.01.2017 депо эксплуатируется 98 ед. троллейбусов, 
из них отработали свой амортизационный срок 23 ед. (23,5%).

Средний ежесуточный выпуск в линию – 71 ед.

Средний возраст троллейбусов составляет 11,1 года.

За 2016 год предприятием перевезено 68,9 млн пассажиров, что на 0,7 млн чел (1,0%) больше, чем в 2015 году, из них 25,7 млн платных пассажиров (37,3 %) и 43,2 млн пассажиров льготных категорий (62,7%).

Доходы предприятия от основной деятельности в 2016 году составили 64,2 млн грн, или на 10,3% больше, чем в 2015 году, что связано с увеличением объёмов перевозки пассажиров.

Всего доходы по предприятию составили 77,2 млн грн, расходы – 78,8 млн грн, ожидаемые убытки – 1,6 млн грн, что связано с увеличением расходов на ремонт подвижного состава, повышением цен на материалы 
и запчасти.

Для обеспечения стабильной работы предприятия бюджетом города Харькова на 2016 год КП «Троллейбусное депо №3» предусмотрена финансовая поддержка в сумме 11,6 млн грн, которая в полном объеме направлена на выплату заработной платы. По сравнению с 2015 годом увеличилась на 5,5 млн грн.

В рамках Программы содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения города Харькова на 2013-2016 годы предоставлена компенсация потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий в сумме 412,7 тыс. грн.
Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2017 составляет 442 чел., в том числе водителей – 204 чел., кондукторов – 60 чел., среднемесячная заработная плата по предприятию – 4378,5 грн, что на 3,4% больше, чем в предыдущем году.
КП «Горэлектротранссервис»

Основной задачей предприятия является содержание путевого хозяйства городского наземного электротранспорта, контактной сети, развития трамвайных и троллейбусных линий, обеспечения надежного электроснабжения наземного электрического транспорта, диспетчерское управление движением городского пассажирского транспорта.

Протяженность обслуживаемого КП «Горэлектротранссервис» трамвайного пути составляет 217,6 км, стрелочных переводов – 414 комплектов, пересечений – 93 единицы.

Протяженность контактной сети составляет 738,9 км, в том числе 
по трамваю – 219,2 км, по троллейбусу – 519,7 км.

Протяженность высоковольтных кабельных линий (6-10 кВ) – 300,9 км, кабельных линий постоянного тока (600 В) – 343,8 км.

Количество подстанций – 59 ед. с установленной мощностью 193,8 тыс. кВт.

Для улучшения технического состояния объектов инфраструктуры наземного электротранспорта в соответствии с требованиями технических норм в течение года предприятием осуществлялись регламентные работы 
по техническому обслуживанию и ремонту трамвайных путей, переездов, контактной и кабельной сети и тяговых подстанций.

Выполнены работы по капитальному ремонту 9,2 км участков трамвайных путей по ул. Веринской, Котляра, Моисеевской, Москалевской, Полтавский Шлях, просп. Московскому и Тракторостроителей, 
пр-ду Рогатинскому.

Осуществлена реконструкция трамвайных путей и переездов общей протяженностью 3,5 км по пл. Павловской, ул. Университетской, Академика Павлова, Героев Труда и 2,0 км контактной сети по просп. Московскому 
и на пл. Павловской с установкой 258 опор.

Выполнены работы по реконструкции комплекса телемеханики районного диспетчерского пункта «Кировская» КП «Горэлектротранссервис».

За счет средств бюджета города Харькова осуществлена реконструкция 
и капитальный ремонт 89 остановочных пунктов с асфальтировкой 2,7 тыс. кв. м, установкой 57 урн и 81 павильона ожидания.

Для обеспечения безопасности пешеходов на 40 нерегулируемых пешеходных переходах установлены опоры освещения.

За счет бюджетных средств выполнены работы по строительству 
и реконструкции 9 светофорных объектов.

Полученные доходы предприятия составили 255,3 млн грн, 
что на 27,8% больше, чем в 2015 году, расходы – 245,7 млн грн, прибыль – 9,6 млн грн.

За счет бюджетных средств КП «Горэлектротранссервис» получена финансовая поддержка в сумме 131,3 млн грн, в том числе на расчеты 
за потребленную предприятиями наземного электротранспорта электроэнергию – в сумме 82,0 млн грн, на приобретение материалов ‑ 18,8 млн грн, на выплату заработной платы ‑ 30,5 млн грн.

Предприятием приобретены на сумму 17,8 млн грн:

– автогидроподъемник ВС-18Т – 2 ед.;

– экскаватор-погрузчик JCB 3 CX – 2 ед.;

– экскаватор колесный JCB JSI75W – 1 ед.;

– универсальная путевая машина на базе трактора ХТЗ-150К-09-25 – 1 ед.;

– машина аварийная для ремонта контактных сетей АТ-70М-041 на базе ГАЗ-3309 – 2 ед.;

– трактор колесный «Беларус-320.4» с отвалом снегоочистительным МТЗ 320 и щеткой дорожной ТФ 450/454.02.00.000 – 1 ед.;

– агрегат выправительно-подбивной УПМ 1-6 – 1 ед.

Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости на 01.01.2017 – 585 чел., среднемесячная заработная плата 
по предприятию – 5124,6 грн, что на 20,3% больше, чем в предыдущем году.
КП «Харьковский метрополитен»

Харьковский метрополитен является основой транспортного комплекса города и в настоящее время эксплуатирует 3 линии с 30 станциями. Общая эксплуатационная длина линий составляет 38,7 км, из них:
– Холодногорско-заводская линия – 17,26 км (13 станций);
– Салтовская линия – 10,46 км (8 станций);
– Алексеевская линия – 10,98 км (9 станций).

На балансе метрополитена находятся 2 электродепо с парком подвижного состава 326 вагонов, туннельные сооружения длиной 101,5 км, эскалаторы 
в количестве 45 единиц и прочее технологическое оборудование 
для обеспечения жизнедеятельности предприятия.

Линии метрополитена оснащены системами автоматического регулирования скорости движения поездов при отключенной автоматической блокировке и погашенных огнях светофоров.

Все вестибюли и платформы станций оборудованы системами видеонаблюдения для контроля и оперативного реагирования на изменения пассажиропотока.

Движение поездов, работа эскалаторов, устройств электроснабжения, основная вентиляция, системы водоснабжения и канализации управляются при помощи автоматизированной системы диспетчерского управления.
На станциях метро «Холодная гора», «Алексеевская» и «Победа» эксплуатируются микропроцессорные системы централизации, обеспечивающие высокую надёжность работы устройств связи центральной блокировки 
и безопасность движения поездов.

На предприятии эксплуатируется автоматизированный комплекс 
по реализации средств оплаты проезда и пропуска льготных пассажиров.
Вследствие длительной эксплуатации износ подвижного состава составляет 91,0%, эскалаторов – 73,2%, систем вентиляции – 86,0%, технологического транспорта – 100,0%.

Для приведения основных технических средств к требованиям безопасной эксплуатации в рамках Программы строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2020 годы выполнены ремонтные работы на сумму 179,6 млн грн, что на 13% больше, чем в 2015 году. Проведен капитальный ремонт 10 вагонов, замена 1,3 км рельсов, 5 ед. верхнего строения пути, 2 ед. эскалаторного оборудования. Осуществлена реконструкция систем водо-, теплоснабжения и водоотведения на одной станции, теплоснабжения электродепо «Салтовское» (1 ед.), силового оборудования электроподстанций (5 ед.) и модернизация освещения станций и туннелей 
с применением энергосберегающих технологий на 2 станциях.

Предприятием перевезено 206,3 млн пассажиров, что на 0,4 млн пассажиров меньше, чем в 2015 году, из них 181,7 млн платных. Снижение объемов перевозок обусловлено перераспределением пассажиропотоков на наземный пассажирский транспорт.

Доходы предприятия от перевозки пассажиров составили 519,9 млн грн, что на 25,8 млн грн больше, чем в 2015 году (за счёт роста в общем объёме платных перевозок количества пассажиров с оплатой по полному тарифу).
По данным автоматизированного учёта перевозок пассажиров потери доходов от перевозки всех льготных категорий составили 99,1 млн грн, 
из них согласно Программе содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения г. Харькова на 2013-2016 годы – 67,0 млн грн. Получена компенсация в сумме 48,8 млн грн.

В соответствии с Программой развития образования «Новый образовательный простор Харьковщины» на 2014-2018 годы за льготный проезд студентов из областного бюджета получена компенсация 
в сумме 879,0 тыс. грн.

Также из бюджета города Харькова на 2016 год предприятию выделены средства на финансовую поддержку в сумме 29,7 млн грн.

Всего в 2016 году доходы предприятия составили 628,2 млн грн, расходы – 770,4 млн грн, убытки – 142,2 млн грн.

Предприятием снижены объёмы потребления энергоресурсов:

– электроэнергии – на 5851,5 тыс. кВт/ч (6,4%);

– теплоэнергии – на 915 Гкал (26,2%);

– газа – на 7,8 тыс. куб. м (9,4%);

– воды – на 8,0 тыс. куб. м (5,8%).

В результате этого получена экономия в сумме 7,2 млн грн.

Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2017 – 2082 человека, среднемесячная заработная плата составляет 5348,0 грн, что на 12,6% больше, чем 
в предыдущем году.
КП «Харьков-Сигнал»

Основной задачей предприятия является содержание и ремонт технических средств регулирования дорожного движения.

В настоящее время в городе функционирует 337 светофорных объектов, из них на балансе предприятия находится 298 светофорных объектов, 
на которых размещено 3235 светофоров, в том числе 2324 светодиодных (71,8%) и 911 ламповых (28,2%).

На обслуживании предприятия находится около 23,5 тысяч дорожных знаков и около 23,8 тыс. пог. м направляющих пешеходных ограждений.

Бюджетом города Харькова на 2016 год на содержание и ремонт технических средств регулирования дорожного движения предусмотрены средства в сумме 26,0 млн грн.

За счет бюджетных средств КП «Харьков-Сигнал» проводилось обслуживание технических средств регулирования дорожного движения 
и выполнение аварийных заявок.

Выполнены работы по содержанию технических средств регулирования дорожного движения, в том числе замене 154 транспортных и пешеходных светофоров, 140 дорожных знаков, установке 4,5 тыс. дорожных знаков, 752,9 пог. м пешеходных ограждений.

Для обеспечения безопасности передвижения по улично-дорожной сети людей с ограниченными физическими возможностями продолжался процесс оборудования светофорных объектов звуковой сигнализацией.

За счет средств бюджета города Харькова предприятием приобретены 
7 автогидроподъемников на сумму 10,4 млн грн.

КП «Харьков-Сигнал» получены доходы в сумме 27,3 млн грн, расходы составили 27,5 млн грн, убыток – 0,2 млн грн.
Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2017 – 104 человека, среднемесячная заработная плата составляет 4876,0 грн, что на 13,6% больше чем 
в предыдущем году.
КП «Харьковпарксервис»

Основной задачей КП «Харьковпарксервис» является организация 
и управление в сфере предоставления услуг по парковке транспортных средств, улучшение благоустройства и безопасности дорожного движения, пропускной способности транспортных магистралей в г. Харькове.
В настоящее время согласно решению Харьковского городского совета «Об урегулировании вопросов взимания налогов на территории города Харькова в соответствии с нормами Налогового кодекса Украины» 
за КП «Харьковпарксервис» закреплены специальные земельные участки, отведенные для организации и осуществления деятельности по обеспечению парковки транспортных средств на территории г. Харькова.
На сегодняшний день закреплено 112 площадок с общим количеством 5781 машиноместо. Вопросы, связанные с организацией и порядком парковки транспортных средств в г. Харькове, регламентируются Правилами парковки транспортных средств, утвержденными решением Харьковского городского совета.

Выполняя требования Правил парковки транспортных средств в городе Харькове, коммунальное предприятие обеспечивает и организовывает оборудование площадок для платной парковки дорожными знаками, разметкой, информационными щитами и другими средствами организации парковочной деятельности в соответствии с требованиями законодательства и актами органов местного самоуправления.

Предприятием получены доходы от реализации услуг за парковку автотранспорта в сумме 9,2 млн грн, в том числе сбор за парковку автотранспорта – 6,6 млн грн, что на 1,6 млн грн больше, чем в 2015 году, НДС 20% – 1,5 млн грн. За исключением вышеперечисленных налогов и сборов 
в сумме 8,1 млн грн собственные доходы предприятия составили 1,1 млн грн, расходы – 1,0 млн грн, прибыль – 0,1 млн грн.
В 2016 году в г. Харькове внедрен инновационный проект «мобильная парковка», который позволяет водителям осуществлять расчеты за услуги парковки автомобилей с помощью мобильного телефона.
Кроме того, КП «Харьковпарксервис» разрабатывает общую концепцию размещения на специально оборудованных площадках для платной парковки оборудования для зарядки электроавтомобилей.

Средняя численность работников предприятия в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2017 составляет 13 человек, среднемесячная заработная плата по предприятию – 3 600 грн.
КП «Харьковпасс»

Основным видом деятельности КП «Харьковпасс» является предоставление автостанциями услуг, связанных с проездом пассажиров автобусными маршрутами общего пользования:

– организация прибытия и отправления автобусов с обустроенных платформ;

– информирование о расписании движения автобусов и стоимости поездки;

– продажа билетов;

– пользование помещениями для ожидания поездки, обустроенными местами для отдыха и др.

В настоящее время предприятие эксплуатирует 3 автобусные станции, сертифицированные в соответствии с действующим законодательством 
и техническими нормами Украины.

По состоянию на 01.01.2017 указанные услуги предоставлены 45,4 млн пассажирам, в т.ч:

– по автостанции «Холодная гора» – 43,8 млн пассажирам;

– по автостанции «Героев Труда» – 1,5 млн пассажирам;

– по автостанции «Центральный рынок» – 145,0 тыс. пассажирам.

КП «Харьковпасс» получены доходы в сумме 2,2 млн грн (без НДС), 
в том числе от продажи билетов – 1,3 млн грн. Расходы составили 2,1 млн грн, прибыль – 85,0 тыс. грн.

Средняя численность работников предприятия в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2017 составляет 28 человек, среднемесячная заработная плата по предприятию – 2682,0 грн.

Городской пассажирский автотранспорт

В настоящее время городской транспортной схемой предусмотрена работа 149 автобусных маршрутов с выпуском 854 единиц подвижного состава.
Все автоперевозчики, обслуживающие указанные маршруты, определены в соответствии с требованиями Закона Украины «Об автомобильном транспорте» и постановлением Кабинета Министров Украины 
«Об утверждении Порядка проведения конкурса по перевозке пассажиров 
на автобусном маршруте общего пользования» на конкурсной основе. 
Ими выполнены условия проведенных конкурсов, в том числе в части наличия материально-технической базы, сертифицированного медицинского обслуживания, обеспечения требований безопасности на транспорте.

На автопредприятиях разработаны и утверждены в установленном порядке паспорта автобусных маршрутов, учитывающие требования безопасности пассажирских перевозок, графики режима труда и отдыха водителей, проводятся дополнительные инструктажи водителей 
по особенностям работы в осеннее-зимний период.
В соответствии с утвержденным планом и на основании обращений юридических и физических лиц Департаментом проведено 392 проверки деятельности автоперевозчиков, при этом составлено 79 актов о выявленных нарушениях.
Постоянно проводится работа с перевозчиками по вопросам обеспечения безопасности пассажирских перевозок, усиления контроля со стороны перевозчиков за техническим состоянием подвижного состава, медицинским освидетельствованием водителей, соблюдением режима труда и отдыха водителей, выполнения Правил предоставления услуг пассажирского автотранспорта и других законодательных актов, регламентирующих предоставление услуг пассажирским автомобильным транспортом.
4.3. СТРОИТЕЛЬСТВО И ДОРОЖНОЕ ХОЗЯЙСТВО

Задачи на 2016 год

В рамках Программы экономического и социального развития
г. Харькова на 2016 год Департамент строительства и дорожного хозяйства, осуществляет работы согласно городским отраслевым программам:

– «Программа развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2020 гг.»;

– Программа строительства и развития Харьковского метрополитена 
на 2010-2020 годы;
– Программа охраны окружающей природной среды г. Харькова 
на 2013-2017 гг.
В соответствии с программами выполнялись мероприятия:

– по развитию и реформированию жилищно-коммунального хозяйства города;

– по строительству и развитию Харьковского метрополитена;

– по охране окружающей природной среды;

– по капитальному строительству и реконструкции объектов здравоохранения, культуры, образования, объектов коммунального назначения (инженерные сети электро-, тепло-, водоснабжения и др.), дорог коммунальной собственности, обустройству кладбищ и улучшению санитарного состояния города Харькова.

Основными целями и задачами являются:

– содержание улично-дорожной сети и искусственных сооружений (мостов, путепроводов и пр.) на соответствующем уровне;

– выполнение своевременного и качественного текущего и капитального ремонтов улично-дорожной сети и искусственных сооружений, а также других объектов городского благоустройства;

– обеспечение безопасности движения городского общественного 
и личного автотранспорта;

– проведение капитального строительства и реконструкции городских объектов;

– осуществление строительства и реконструкции объектов Харьковского метрополитена и других подземных и наземных сооружений (туннелей, переходов и др.);
– улучшение экологического состояния водных объектов города (рек, водоемов, гидросооружений и др.);

– своевременное реагирование на обращения и жалобы граждан 
и юридических лиц по вопросам состояния улично-дорожной сети города 
и других объектов городского благоустройства г. Харькова;

– управление и обеспечение деятельности подведомственных коммунальных предприятий, приобретение дорожной специализированной техники, пополнение уставных капиталов коммунальных предприятий, финансовая поддержка и прочие мероприятия.

Объем и выполнение финансирования мероприятий согласно утвержденным программам

На выполнение отраслевых программ бюджетом г. Харькова на 2016 год предусматривались ассигнования в общей сумме 918,9 млн грн, в том числе:

– по «Программе развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова» – 684,7 млн грн;

– по Программе строительства и развития Харьковского метрополитена – 233,4 млн грн;

– по Программе охраны окружающей природной среды г. Харькова ( 791,9 тыс. грн.
В ходе выполнения отраслевых программ фактически профинансировано и освоено 914,5 млн грн, в том числе:

– по «Программе развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова» – 680,8 млн грн;

– по Программе строительства и развития Харьковского метрополитена – 232,9 млн грн;

– по Программе охраны окружающей природной среды г. Харькова ( 
791,9 тыс. грн.

Кредиторская задолженность по состоянию на 01.01.2017 отсутствует.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач

Работа Департамента строительства и дорожного хозяйства была направлена на реализацию главных целей отраслевых программ.
По реализации «Программы развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова»
С целью надлежащего санитарного содержания дорог в районах города, центральных магистралей, инженерных сооружений, гидросооружений 
и водных объектов, а также создания необходимых условий для обеспечения безопасного движения транспорта и пешеходов коммунальными предприятиями, закрепленными за управлением дорожного хозяйства, выполнялись такие виды работ:

– механизированная уборка улично-дорожной сети города;
– комплекс работ по текущему содержанию и ремонту улично-дорожной сети города, площадей и инженерных сооружений (мостов, путепроводов);

– работы по содержанию ливневой канализации и текущему ремонту сетей.

– работы по текущему содержанию и ремонту гидросооружений, водных объектов и объектов водопонижения.

Улично-дорожная сеть города

Протяженность улично-дорожной сети города составляет 1680,7 км (15,5 млн кв. м), в том числе:
	– дороги с усовершенствованным покрытием (асфальтобетонное, цементобетонное)
	–
	912,1 км;

	– дороги с брусчатым и осколочным покрытием
	–
	49,1 км;

	– дороги со щебёночным покрытием
	–
	357,4 км;

	– дороги с грунтовым покрытием
	–
	362,2 км.


Эксплуатационное содержание улично-дорожной сети города возложено на коммунальное подрядное специализированное предприятие по ремонту 
и строительству автодорог г. Харькова КП «Дорремстрой».

Предусмотренные бюджетом г. Харькова средства на содержание улично-дорожной сети и искусственные сооружения города в сумме 112,3 млн грн освоены и профинансированы в полном объеме, что обеспечило выполнение комплекса работ на дорогах города (ручная и механизированная уборка, уборка снега, обработка дорог противогололедными материалами и другие).

	Наименование расходов
	2015 год
	2016 год

	Обработка песчано-соляной смесью
	5,4 тыс. куб. м
	10,7 тыс. куб м

	Обработка чистой солью
	5,6 тыс. тонн
	7,9 тыс. тонн

	Обработка жидкими реагентами
	550 куб. м
	300 куб. м

	Вывоз смета
	42,3 тыс. куб. м
	44,6 куб. м


На выполнение работ по текущему ремонту улично-дорожной сети города бюджетом города Харькова предусматривались и профинансированы средства на сумму 89,9 млн грн, отремонтировано 292,3 тыс. кв. м дорог (средний и мелкий ремонт, нанесение дорожной разметки и др.).
По капитальному ремонту улично-дорожной сети города предусматривались и профинансированы средства на сумму 151,7 млн грн, отремонтировано 386,3 тыс. кв. м дорог и 68,1 тыс. кв. м тротуаров.
На текущий ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров бюджетом предусматривались и профинансированы в полном объеме средства в сумме 9,2 млн грн, отремонтировано 36,4 тыс. кв. м внутриквартальных дорог 
и тротуаров.

На капитальный ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров бюджетом г. Харькова предусматривались средства в сумме 80,0 млн грн, которые профинансированы в полном объеме, отремонтировано 179,0 тыс. кв.м дорог.
Мосты и прочие искусственные сооружения

На основных городских транспортных магистралях находится 71 единица инженерных сооружений, в том числе 13 автомобильных путепроводов, 29 автомобильных мостов через реки, 20 пешеходных мостов, 5 эстакад, 4 виадука.

Эксплуатационное содержание мостов и инженерных сооружений 
на дорогах города возложено на коммунальное подрядное специализированное предприятие по ремонту и строительству автодорог г. Харькова «Дорремстрой».
Бюджетом города Харькова на текущий ремонт искусственных сооружений (мостов, путепроводов и др.) предусматривалось 1,1 млн грн. Средства освоены и профинансированы в полном объеме.
Объекты водопонижения и ливневой канализации

Работы по текущему ремонту и обслуживанию сетей ливневой канализации и объектов водопонижения выполняет коммунальное предприятие «Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации».

На 01.01.2017 комплекс эксплуатирует 508,7 км магистральных сетей ливневой канализации, на которых имеется 12,1 тыс. обзорных и 6,4 тыс. дождеприемных колодцев, 57,4 км водоотводных канав, 86,9 п. м водопропускных труб, 40 пешеходных мостиков, 5 станций водопонижения, 7 плотин.
Бюджетом г. Харькова на содержание объектов ливневой канализации 
и дождеприёмных колодцев предусматривались средства в сумме 19,5 млн грн (профинансировано 19,4 млн грн), на текущий ремонт – 5,5 млн грн (профинансировано 5,4 млн грн), на капитальный ремонт – 1,2 млн грн (профинансировано в полном объеме).

По капитальному ремонту объектов ливневой канализации 
и дождеприёмных колодцев выполнены работы по ул. Водопроводной, проведено обустройство 15 ед. трубопроводов, 31 смотрового 
и дождеприемного колодца и др.

Сравнительные объёмы выполненных работ по содержанию 
и текущему ремонту объектов ливневой канализации представлены 
в таблице:

	Наименование показателей
	
	2015 г.
	2016 г.

	– прочистка смотровых и дождеприёмных колодцев
	тыс. шт.
	6,1
	6,4

	– прочистка ливнестоков
	тыс. пог. м
	10,7
	18

	– прочистка канав на выпусках ливнестоков
	тыс. пог. м
	13,7
	14

	– ремонт смотровых и дождеприёмных колодцев
	тыс. шт.
	2,0
	1,7

	– установка люков на смотровые колодцы
	шт.
	215
	249

	– ремонт ливнестоков
	пог. м
	415,4
	1,0

	– установка решеток на дождеприёмные колодцы
	шт.
	935
	574

	– установка плит на смотровые колодцы
	шт.
	393
	757

	– установка ж/бетонных крышек 
на смотровые колодцы
	шт.
	–
	23


Насосными станциями откачано 759,1 тыс. куб. м грунтовых вод.

Гидросооружения и водные объекты

Работы по содержанию и текущему ремонту гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения в 2016 году выполняет коммунальное предприятие «Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации».

Бюджетом г. Харькова на 2016 год на содержание гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения предусматривались средства в сумме 13,3 млн грн, на текущий ремонт – 163,3 тыс. грн, капитальный ремонт – 806,8 тыс. грн, которые профинансированы в полном объеме. За счет указанных средств выполнены работы по расчищению русла реки Харьков от наносов и мелей в районе Журавлевской плотины, текущий ремонт Гончаровской и Павловской плотин, Лозовеньковского водохранилища и другие работы по содержанию и текущему ремонту гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения.

На текущий ремонт водоотводных канав и искусственных сооружений бюджетом г. Харькова предусматривались средства в сумме 4,1 млн грн, выполнены и профинансированы работы на сумму 4,0 млн грн.

Комплексом выполнены такие работы по текущему ремонту водоотводных канав и искусственных сооружений на них:
	–
	очистка канав, выпусков водоотводных и водопропускных труб экскаватором
	–
	2042 куб. м;

	–
	разработка грунта экскаваторами
	–
	14287 куб. м;

	–
	разработка грунта вручную
	–
	110 куб. м;

	–
	погрузка и вывоз грунта
	–
	21582,8 тн;

	–
	устройство стен мостиков из блоков
	–
	10,0 шт.;

	–
	укладка бетонных и железобетонных труб
	–
	80,5 м;

	–
	укладка плит перекрытия каналов
	–
	11 шт.;

	–
	устройство металлического ограждения (мост Чигирина)
	–
	0,03 тн;

	–
	устройство водоотводных лотков с проезжей части
	–
	51 м;

	–
	укладка асбестоцементных труб
	–
	32,5 м;

	–
	планирование площадей механизированным способом
	–
	5900 кв. м;

	–
	покраска ограждения мостиков
	–
	640 кв. м.


Согласовало и выдано 269 проектов, 74 технических условия на отвод поверхностных стоков от строящихся объектов, 688 топосъемок.

Бригадами участка аварийно-ремонтных работ и ремонтно-эксплуатационных участков по звонкам информационно-диспетчерской службы «1562», обращениям отдельных граждан и организаций выполнено 572 выезда по поступившим заявкам с целью устранения аварийных ситуаций 
и ликвидации затопления территорий.

Устранены аварийные ситуации, связанные с разрушением конструктивов ливневой канализации на 59 объектах, затопления территории на 97 объектах.
По реализации Программы строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2020 годы

Главным распорядителем бюджетных средств по выполнению мероприятий Программы строительства и развития Харьковского метрополитена является Департамент строительства и дорожного хозяйства.
Функции заказчика строительства и реконструкции объектов метрополитена в г. Харькове выполняет КП «Харьковская Дирекция строительства метрополитена».
Под объекты строительства метрополитена предприятию отведены земельные участки общей площадью 164,7 кв. м.

На выполнение мероприятий Программы строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010-2020 годы за счет бюджета города Харькова на 2016 год предусматривались средства в сумме 233,4 млн грн, 
из которых:

тыс. грн
	Название мероприятий
	Предусмотрено
	Получено
	Кассовые расходы

	Строительство участка третьей линии Харьковского метрополитена от станции «Научная» до станции «Проспект Победы» (строящийся участок от станции «Алексеевская» до станции «Проспект Победы»)
	230 834,8
	230 834,8
	230 834,8

	Строительство третьей линии метрополитена в г.Харькове 
от станции «Метростроителей имени Г.И. Ващенко» до станции «Одесская»
	1719,9
	1220,1
	1220,1

	Строительство электродепо «Алексеевское» с соединительной веткой к третьей линии Харьковского метрополитена
	899,7
	899,7
	899,7

	Всего:
	233 454,4
	232 954,6
	232 954,6


В августе введен в эксплуатацию участок третьей линии Харьковского метрополитена от станции «Алексеевская» до станции «Победа». По этому объекту осталось незавершенное строительство – четвертая очередь (объекты ГО), второй пусковой комплекс.
Продолжались работы по отведению земельных участков будущих станций метрополитена «Державинская» и «Одесская», по выполнению первоочередных работ, связанных с отселением, для реализации проекта «Продолжение третьей линии метрополитена в г. Харькове». Финансирование указанного проекта предусматривается за счет средств Европейского банка реконструкции и развития и Европейского инвестиционного банка.
По реализации Программы экономического и социального развития
г. Харькова на 2016 год

Управление по строительству, ремонту и реконструкции
Согласно решению Харьковского городского совета «О городском бюджете города Харькова на 2016 год», Программе экономического 
и социального развития г. Харькова на 2016 год, Программе охраны окружающей природной среды г. Харькова на 2013-2017 гг. управлению поручено выполнение мероприятий по строительству и реконструкции объектов коммунального хозяйства – инженерных сетей, дорог коммунальной собственности, а также мероприятий по улучшению санитарного состояния города и обустройству кладбищ.
За 2016 год из бюджета г. Харькова профинансировано 253,9 млн грн, 
в том числе погашена кредиторская задолженность прошлых лет 
по капитальному ремонту дорог в сумме 3,1 млн грн и за выполненные 
в 2016 году работы в сумме 247,4 млн грн.
Профинансированы в полном объеме работы по строительству, реконструкции и санации водопроводных сетей, ливнестоков и хозфекальных канализаций в сумме 46,1 млн грн (выданный подрядным организациям аванс для приобретения строительных материалов на общую сумму 11,6 млн грн, погашен в полном объеме), в том числе:
– по реконструкции водовода по ул. Деревянко – 11,6 млн грн;

– по реконструкции водопроводной сети по ул. Университетской (через площадь Розы Люксембург (строительный адрес)) – 1,1 млн грн;

– по реконструкции водопроводной сети от ул. Университетской 
до пл. Конституции – 823,2 тыс. грн;

– по реконструкции водопроводной сети по ул. Клочковской на участке 
от ул. Завода Комсомолец до просп. Победы (строительный адрес) – 9,6 млн грн;

– по строительству системы водоотведения в районе ул. Довгалевской – 5,0 млн грн;

– по строительству ливневой канализации по Бурсацкому спуску – 5,2 млн грн, по реконструкции водопроводной сети по ул. Шевченко 
от ул. Сидора Ковпака, 9б до ул. Вологодской – 7,8 млн грн;

– по реконструкции водопроводной сети от ул. Университетской 
до площади Пролетарской (строительный адрес) – 1,1 млн грн.
По реконструкции сетей теплоснабжения в районе просп. Московского оплачены выполненные работы в сумме 944,9 тыс. грн.

По строительству городского кладбища по просп. Гагарина оплачены выполненные работы в сумме 2,4 млн грн.

По строительству и реконструкции сетей электрообеспечения оплачены выполненные работы в сумме 6,0 млн грн, в том числе:
– по строительству и обустройству системы аварийного электрообеспечения группы зданий по ул. Сумской, 81 – 1,4 млн грн;
– по реконструкции сетей наружного освещения площади Свободы – 2,2 млн грн;
– по реконструкции сети электрообеспечения в районе ул. Державинской – 1,3 млн грн;
– по реконструкции сетей наружного освещения Белгородского шоссе 
(от ул. Академика Проскуры до просп. Академика Курчатова) – 1,1 млн грн.
Выполнены и профинансированы работы по строительству 
и реконструкции прочих объектов в сумме 48,9 млн грн, в том числе:

– по строительству хозяйственно-технических помещений ЦПКиО им. М. Горького – 1,3 млн грн;

– по реконструкции Журавлевской плотины – 1,7 млн грн;
– инженерно-гидрогеологические, инженерно-экологические и изыскательские работы по реконструкции Лопанской плотины – 1,5 млн грн;
– по реабилитации нежилого здания по площади Павловской, 4 – 2,9 млн грн;

– по реконструкции здания по просп. Тракторостроителей, 144 под центр административных услуг – 9,0 млн грн;

– по реконструкции здания администрации Шевченковского района Харьковского городского совета под центр предоставления социальных услуг – 15,1 млн грн (в том числе субвенция 10,0 млн грн);

– по реконструкции здания Администрации Киевского района Харьковского городского совета под Центр предоставления социальных услуг – 14,8 млн грн (в том числе субвенция 10,0 млн грн).
Строительство, реконструкция дорог и инженерных объектов профинансировано на сумму 145,3 млн грн, в том числе за выполненные работы – 142,1 млн грн (выданный подрядным организациям аванс 
для приобретения строительных материалов в сумме 33,7 млн грн погашен 
в полном объеме):
– по реконструкции просп. Московского от Корсиковского путепровода до пер. Электромеханического – 5,0 млн грн;

– по реконструкции просп. Московского от пер. Электромеханического до ул. Энергетической – 43,9 млн грн;

– по реконструкции ул. Чеботарской – 8,0 млн грн;

– по строительству велодорожки вдоль Белгородского шоссе 
(от ул. Деревянко до просп. Академика Курчатова) – 21,7 млн грн;

– по реконструкции пл. Павловской на участке от ул. Университетской 
до пл. Пролетарской – 36,2 млн грн (в том числе субвенция – 27,7 млн грн);
– по реконструкции пл. Павловской на участке от пл. Конституции 
до ул. Университетской – 2,1 млн грн;

– по реконструкции просп. Московского от просп. Пятидесятилетия СССР до просп. Маршала Жукова (строительный адрес) – 4,1 млн грн;

– по реконструкции ул. Довгалевской от реки Лопань до ул. Котлова (строительный адрес) – 9,6 млн грн;

– по реконструкции ул. Клочковской от просп. Победы 
до ул. Промышленной – 8,5 млн грн.

По Программе охраны окружающей природной среды выполненные работы по расчистке участка русла реки Немышли (капитальный ремонт) профинансированы в сумме 791,9 тыс. грн.

Результаты принятых мер

Постоянно проводилась работа по усовершенствованию структуры 
и организации управления отраслью.

В отчетном периоде рассмотрено 2,1 тыс. письменных обращений физических и юридических лиц и 15 запросов на публичную информацию, 
на которые подготовлены ответы в установленные сроки. На личных приемах принято 89 человек (на 26 человек больше, чем в 2015 году). Основная часть обращений связана с вопросами капитального и текущего ремонта дорог 
и тротуаров, содержания магистральных дорог и искусственных сооружений г. Харькова.

В связи с производственной необходимостью, а также для осуществления контроля и оперативного руководства за деятельностью коммунальных предприятий, функционально подчиненных Департаменту, их взаимодействия 
с инженерными и другими службами города, оптимизирована штатная численность сотрудников, что позволит значительно повысить эффективность работы Департамента, обеспечить дальнейшее развитие улично-дорожной сети и улучшить функционирование автомобильных дорог и улиц города.

С целью надлежащего содержания, проведения текущего 
и капитального ремонтов улично-дорожной сети постоянно ведется работа 
по усовершенствованию технологических аспектов работы. Организовано круглосуточное дежурство специализированной техники и специалистов, работа диспетчерских пунктов, установлен посменный режим работы спецмашин для своевременной обработки дорожного покрытия технологическими материалами.

Применяется комплекс мероприятий по подготовке техники, приобретению запасов посыпочных материалов к осенне-зимнему периоду эксплуатации. При понижениях температуры и борьбе с гололедицей 
на дорогах и магистралях города значительно уменьшилось применение песчано-соляной смеси, что ранее приводило к значительным скоплениям песка и пыли на улицах города весной. На дорогах и магистралях города  использовалась чистая соль и солевые растворы, которые активно применяются во многих европейских городах.

Для качественного проведения работ по текущему ремонту 
(в т.ч. нанесению дорожной разметки) и капитальному ремонту применялись современные и качественные технологии и материалы.

КП «Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации» проводились работы по текущему ремонту и обслуживанию сетей ливневой канализации и объектов водопонижения, гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения, своевременно устранялись аварийные ситуации.

Значительное внимание уделялось повышению качества 
и обслуживания улично-дорожной сети города.

Тенденции положительных изменений
С целью более качественного обслуживания улично-дорожной сети города предусматривались средства для обновления и модернизации специализированной техники КП «Дорремстрой» и «Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации» в сумме 144,8 млн грн (взносы в уставные фонды предприятий) для приобретения техники, спецмашин и механизмов, в том числе:
– КП «Дорремстрой» – 131,4 млн грн на приобретение автомобилей специального предназначения, прицепов и полуприцепов, автомобилей 
для перевозки грузов, машин и оборудований землеройных, прочих. Средства на приобретение автомобилей специального предназначения в сумме 127,9 млн грн профинансированы в полном объеме. За счет указанной суммы, 
а также за счет собственных средств предприятия в сумме 530,0 тыс. грн предприятием приобретена специализированная дорожная техника 
для выполнения дорожно-строительных работ, в т.ч. фреза дорожная, асфальтоукладчик, подметально-уборочные машины, мини-погрузчики и др.;
– КП «Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации» – 13,3 млн грн. На указанную сумму приобретены автомобили специального предназначения; прицепы и полуприцепы, контейнеры; автомобили для перевозки грузов; машины прочие для перемещения, планирования, профилирования, разработки, выравнивания, трамбовки, уплотнения и выемки грунта, полезных ископаемых или руд (бульдозеры, механические лопаты и дорожные катки); конструкции плавучие, прочие; инструменты и приборы измерительные, контрольные и испытательные и др.
На финансовую поддержку КП «Дорремстрой» предусмотрены 
и профинансированы в полном объеме средства в сумме 48,0 млн грн. Из них 30,0 млн грн направлено на выплату заработной платы (24,6 млн грн) и уплату связанных с ней налогов и сборов (5,4 млн грн), 18,0 млн грн – на оплату горюче-смазочных материалов.

На финансовую поддержку КП «Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации» предусматривались средства 
в сумме 2,0 млн грн, которые предоставлены в полном объеме и направлены 
на частичную выплату заработной платы и прочие отчисления.

Предусмотрены средства на проведение мероприятий по инвентаризации средств благоустройства, обследованию и испытанию инженерных сооружений с целью определения необходимости проведения, а также перечня и объемов дальнейших ремонтов объектов благоустройства.

Предусматривались и профинансированы в полном объеме средства 
на проведение работ:

– по обследованию технического состояния и испытанию искусственных сооружений (мосты, путепроводы) на сумму 110,9 тыс. грн;
– по технической инвентаризации и паспортизации объектов благоустройства, которые не имеют балансового отображения, на сумму 79,6 тыс. грн.

На выполнение работ по текущему ремонту магистральных водопроводных сетей города освоены и профинансированы в полном объеме средства в сумме 971,0 тыс. грн.

Основными задачами, стоящими перед дорожным хозяйством города, являются:

– улучшение качества содержания и ремонта улично-дорожной сети, объектов ливневой канализации и дождеприёмных колодцев на ней, гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения 
за счет эффективного использования бюджетных средств в результате повышения уровня механизации и организации труда;

– повышение качества текущего и капитального ремонта дорожных покрытий с применением новых материалов и передовых технологий (полимерные, литые, мастично-щебенистые и другие асфальтобетонные смеси).

Для уменьшения нагрузки на старые мосты при прокладке трамвайных путей внедряются современные конструкции гидроизоляции 
и деформационные швы.

Деятельность коммунальных предприятий

Департаменту строительства и дорожного хозяйства функционально подчинены такие коммунальные предприятия:
– подрядное специализированное предприятие по ремонту 
и строительству автодорог г. Харькова «Дорремстрой»;
– «Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения 
и ливневой канализации»;
– «Харьковская Дирекция строительства метрополитена».

КП «Дорремстрой»

Предприятие выполняет работы по содержанию, текущему 
и капитальному ремонтам улично-дорожной сети города и искусственных сооружений, а также по капитальному ремонту внутриквартальных дорог 
и тротуаров.

Протяженность улично-дорожной сети города составляет 1680,7 км (15,5 млн кв. м), на основных городских транспортных магистралях расположена 71 единица искусственных инженерных сооружений (мосты, путепроводы и др.).

Среднесписочная численность штатных работников предприятия 
на 01.01.2017 составляет 821 чел. Задолженность по выплате заработной платы по состоянию на 01.01.2017 отсутствует.

КП «Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации»

Предприятие выполняет работы по содержанию, обслуживанию, текущему и капитальному ремонтам сетей ливневой канализации, гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения.

Среднесписочная численность штатных работников предприятия 
на 01.01.2017 составляет 317 чел. Задолженность по выплате заработной платы по состоянию на 01.01.2017 отсутствует.

КП «Харьковская Дирекция строительства метрополитена»

Предприятие выполняет функции заказчика строительства 
и реконструкции объектов метрополитена.

Среднесписочная численность штатных работников предприятия 
на 01.01.2017 составляет 20 чел. Задолженность по выплате заработной платы по состоянию на 01.01.2017 отсутствует.

5. ГРАДОСТРОИТЕЛЬСТВО, АРХИТЕКТУРА 
И ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ПЛАН

Задачи на 2016 год

Основная задача Департамента – осуществление мероприятий Программы по реализации решений генерального плана г. Харькова на период
до 2026 г.
Приоритетными задачами развития Службы градостроительного кадастра города Харькова в 2016 году были:

– создание эффективного инструмента территориального управления 
и информационного обеспечения для принятия обоснованных управленческих и инвестиционных решений по надежному и актуальному ведению градостроительного кадастра;

– создание автоматизированной информационной системы градостроительного кадастра.
В соответствии с Программой по реализации решений генерального плана г. Харькова на период до 2026 г. Департаментом совместно 
с исполнительными органами Харьковского городского совета и другими заинтересованными организациями разработана и утверждена Концепция развития велосипедного движения и обустройства велосипедной инфраструктуры в г. Харькове.
Объем и выполнение финансирования задач согласно утвержденным программам

В соответствии с Программой по реализации решений генерального плана г. Харькова на период до 2026 г. бюджетом города Харькова было предусмотрено выделение средств на реализацию мероприятий по разработке градостроительной документации, а именно:

– внесение изменений в план зонирования территории (зонинга) города Харькова – более 2,0 млн грн;

– детального плана территории района, ограниченного ул. Ново-Солонецкой, ул. Леся Сердюка, ул. Познанской, пер. Дивногорским, ул. Горянской, ул. Генерала Удовиченко – 347,7 тыс. грн;

– детального плана территории района, ограниченного ул. Генерала Удовиченко, ул. Познанской, пер. Дубинина, ул. Орешниковой, ул. Квитучей, границей г. Харькова – 352,7  тыс. грн;

– детального плана территории района, ограниченного ул. Льва Ландау, ул. Ньютона, ул. Водолажской, пер. Горбаневским, просп. Александровским, ул. Красноуральской, ул. Айвазовского, ул. Нахимова, ул. Суворова, границей садоводческого общества «Тракторостроителей», границей г. Харькова, территорией аэропорта – 578,2 тыс. грн;

– детального плана территории района, ограниченного ул. Поликанова, ул. Васильковского, б-ром Садовым, ул. Гризодубова, ул. Нижегородской, ул. Ковпака Сидора, ул. Челюскина Семена, ул. Копыленко, ул. Кольцевой – 311,1 тыс. грн;

– детального плана территории района, ограниченного ул. Леся Сердюка, ул. Ново-Солонецкой, ул. Генерала Удовиченко, ул. Горянской, пер. Дивногорским, ул. Познанской, ул. Генерала Удовиченко, границей г. Харькова, ул. Чуйковской, ул. Челюскина Семена, ул. Ковпака Сидора, ул. Нижегородской, ул. Гризодубова, б-ром Садовым, ул. Ивана Поддубного, ул. Физкультурной, границей города от жилых домов по ул. Николаева 
до ул. Леся Сердюка – 570,6 тыс. грн;

– детального плана территории района ограниченного пр-дом Железнодорожным, ул. Заречной, ул. Набережной, в-дом Набережным, пер. Бурлацким, границей города – 275,7 тыс. грн.

Были заключены договоры на разработку вышеперечисленной градостроительной документации, выделенные из бюджета средства освоены 
в полном объеме.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач

В соответствии с мероприятиями Программы по реализации решений генерального плана г. Харькова на период до 2026 г. полностью выполнен запланированный объем работ по разработке детальных планов территорий, внесению изменений в План зонирования территории (зонинг) города Харькова, разработке и утверждению Концепции развития велосипедного движения и обустройства велосипедной инфраструктуры в г. Харькове.

Освоены средства, выделенные на разработку градостроительной документации.
В течение года велась работа по усовершенствованию механизмов получения, обработки, анализа данных и наполнения базы данных градостроительного кадастра информационными ресурсами.

Материалы изысканий в М 1:500 и 1:2 000 принимаются в электронном (векторном) виде, что позволяет создавать единую цифровую топографическую основу территории города. Параллельно продолжалась работа по сканированию (переводу в электронный растровый вид) топопланов М 1:500, в которые были внесены изменения.

Продолжалась работа по внесению информации, предоставленной коммунальными предприятиями города, о проведении аварийных работ 
на инженерных коммуникациях и плановых работ по строительству, реконструкции, капитальному ремонту коммуникаций в подсистему «Учет разрытий». Это дает возможность видеть полную информацию о месте проведения работ, виде и продолжительности работ, организации, которая проводит работы, информацию о проведенных работах и новых характеристиках инженерных сетей, координировать работу эксплуатирующих организаций.
В соответствии с действующим законодательством проводилось рассмотрение обращений физических и юридических лиц, личные приемы граждан.

Основные показатели работы Департамента за 2015 и 2016 годы приведены в таблице:
	№

п/п
	Вид работ
	2015 год
	2016 год

	1
	Подготовка и выдача градостроительных условий 
и ограничений застройки земельных участков
	164
	148

	2
	Подготовка и выдача строительных паспортов застройки усадебных земельных участков
	149
	279

	3
	Рассмотрение и подготовка заключений по проектам землеустройства по отводу земельных участков
	491
	473

	4
	Подготовка графических материалов определения места размещения и размеров земельных участков для обслуживания объектов
	415
	438

	5
	Регистрация паспортов наружной отделки фасадов
	335 паспортов
	146 паспортов

	6
	Подготовка проектов решений Харьковского городского совета:
	
	

	6.1
	«О предоставлении разрешения на разработку документации по землеустройству для строительства, эксплуатации и обслуживания объектов»
	4 решения

(43 объекта)
	6 решений

(126 объектов)

	6.2
	«О предоставлении земельных участков для строительства объектов»
	4 решения 
(57 объектов)
	6 решений 
(70 объектов)

	6.3
	«О возобновлении договоров аренды земли для продления строительства объектов»
	4 решения 

(73 объекта)
	6 решений 
(59 объектов)

	6.4
	«О предоставлении разрешения  на сохранение объектов самовольного строительства и на разработку проектов землеустройства по отводу земельных участков для эксплуатации, обслуживания объектов»
	4 решения 
(47 вопросов)
	6 решений 
(40 вопросов)

	6.5
	«О предоставлении земельных участков для эксплуатации 
и обслуживания объектов самовольного строительства»
	4 решения 
(46 объектов)
	5 решений 
(35 объектов)

	6.6
	«О внесении изменений в решения Харьковского городского совета по градостроительным вопросам»
	4 решения 
(48 объектов)
	6 решений 
(35 объектов)

	6.7
	«О возобновлении юридическим и физическим лицам договоров аренды земли для размещения временных сооружений для осуществления предпринимательской деятельности и внесении изменений в решения Харьковского городского совета»
	4 решения 
(35 арендаторов, 
75 временных сооружений)
	5 решений 
(27 арендаторов, 
54 временных сооружения)

	6.8
	«Об изменении и упорядочении адресов земельных участков»
	5 решений 

(645 собственников (пользователей) земельных участков, 
714 земельных участков)
	6 решений 
(630 собственников (пользователей) земельных участков, 
776 земельных участков)

	6.9
	«О предоставлении земельных участков для размещения временных сооружений для осуществления предпринимательской деятельности»
	1 решение
(1 пользователь земельных участков, 
131 земельный участок)
	1 решение
(1 пользователь земельных участков, 
9 земельных участков)

	6.10
	«Об утверждении сметы расходов на выполнение «Программы по реализации решений генерального плана г. Харькова на период до 2026 г.» за счет средств бюджета города Харькова на 2015 год»
	1 решение
	1 решение

	6.11
	«О внесении изменений 
в Программу по реализации решений генерального плана г. Харькова 
на период до 2026 г.»
	1 решение
	2 решения

	6.12
	«Об утверждении проекта внесения изменений в план зонирования территории (зонинга) города Харькова»
	
	1 решение

	7
	Подготовка проектов решений исполнительного комитета Харьковского городского совета:
	
	

	7.1
	«Об утверждении Концепции развития велосипедного движения и обустройства велосипедной инфраструктуры в г. Харькове»
	
	1 решение

	7.2
	«Об изменении и упорядочении адресов объектов недвижимого имущества на территории, которая включена в границы города Харькова»
	11 решений 
(33 объекта)
	18 решений (26 объектов)

	7.3
	«О присвоении и изменении почтовых адресов объектов недвижимого имущества»
	164 решения 
(169 объектов)
	145 решений 
(232 объекта)

	7.4
	«Об утверждении проектов градостроительной документации»
	
	1 решение

	7.5
	«О проведении открытого архитектурного блиц-конкурса на эскиз-идею памятного знака на площади Свободы 
в г. Харькове» 
	
	1 решение

	8.
	Рассмотрение постоянно действующей комиссией вопросов самовольного строительства
	61 вопрос
	55 вопросов

	9.
	Рассмотрение постоянно действующей комиссией вопросов размещения гаражей на территории города Харькова
	38 вопросов 
	44 вопроса


При управлении градостроительства и архитектуры проведено 4 заседания архитектурно-градостроительного совета и рассмотрено 10 объектов градостроительства:

– предпроектные предложения строительства многоквартирного жилого дома по ул. Молочной, 56 в г. Харькове. Заказчик: ООО «Три пескаря – Харьков»;

– завершение строительства объекта незавершенного строительства лит. «А-10» под торгово-офисный центр по просп. Науки, угол ул. Отакара Яроша в г. Харькове. Заказчик: ООО «БРИЛЛИАНТОВЫЙ ГОРОД»;

– детальный план территории района «Горизонт». Заказчик: Департамент градостроительства, архитектуры и генерального плана Харьковского городского совета;

– детальный план территории района «Рогань» – Совхоз Декоративные культуры. Заказчик: Департамент градостроительства, архитектуры 
и генерального плана Харьковского городского совета;

– детальный план территории района Южные Пятихатки 
под селитебную жилую застройку. Заказчик: Департамент градостроительства, архитектуры и генерального плана Харьковского городского совета;

– детальный план территории района, ограниченный «пробивкой» ул. Светлой – Окружной дорогой – «пробивкой» Салтовского шоссе – границей существующего жилого массива – «пробивкой» ул. Владислава Зубенко – ул. Валентиновской. Заказчик: Департамент градостроительства, архитектуры 
и генерального плана Харьковского городского совета;

– детальный план территории района, ограниченный «пробивкой» ул. Немышлянской – Окружной дорогой – просп. Московским – ул. Хотомлянской (граница существующего поселка СМП-166) – ул. Плиточной – «пробивкой» ул. Плиточной – границей садового товарищества «Юбилейный». Заказчик: Департамент градостроительства, архитектуры и генерального плана Харьковского городского совета;

– детальный план территории района, ограниченный «пробивкой» Салтовского шоссе – Окружной дорогой – «пробивкой» ул. Немышлянской – «пробивкой» ул. Драгоманова. Заказчик: Департамент градостроительства, архитектуры и генерального плана Харьковского городского совета;

– детальный план территории района, ограниченный ул. Леся Сердюка – Окружной дорогой – «пробивкой» ул. Светлой – «пробивкой» ул. Бучмы – просп. Тракторостроителей – «пробивкой» ул. Дружбы Народов – границей существующего жилого массива «Северная Салтовка» – ул. Ужвий Натальи. Заказчик: Департамент градостроительства, архитектуры и генерального плана Харьковского городского совета;

– внесение изменений в план зонирования территории (зонинг) г. Харькова. Заказчик: Департамент градостроительства, архитектуры 
и генерального плана Харьковского городского совета.

Проводилась организационная и аналитическая работа по кадровому менеджменту, повышению эффективности деятельности структурных подразделений, оптимизации штатной численности (изменение структуры, штатного расписания, ротация кадров).

Обеспечено проведение аттестации должностных лиц.
Осуществляется формирование кадрового резерва, работа 
с должностными лицами, зачисленными в кадровый резерв Департамента, перевод на высшие должности.
Формируются планы-графики повышения квалификации должностных лиц и обеспечивается их выполнение. В 2016 году повысили квалификацию 33 человека.
Проводится отбор квалифицированных кадров, работа с конкурсантами.
Проводилась работа в соответствии с Законом Украины «Об очищении власти».

Организована обработка и защита персональных данных сотрудников Департамента.

Для оптимизации и улучшения качества предоставляемых услуг собственными силами разработан веб-сайт, на котором публикуется градостроительная документация и другая актуальная информация.

В 2016 году пройдена процедура согласования, рассмотрения архитектурно-градостроительным советом и утверждения детальных планов территорий и проекта внесения изменений в план зонирования территории (зонинг) города Харькова.
На основании утвержденных детальных планов территорий начата работа по отработке жилых массивов для предоставления льготным категориям населения участков для индивидуального жилищного строительства. Определение планировочного решения территорий, предусмотренных 
для жилой застройки, с учетом организации транспортного и пешеходного движения, определения нормативных территорий для размещения учебных учреждений, объектов общественного назначения, объектов обслуживания 
и других позволило подготовить графические материалы для принятия 
на заседаниях сессий Харьковского городского совета соответствующих решений для граждан, которые находятся в общегородских списках 
на получение земельного участка для строительства и обслуживания жилого дома, хозяйственных зданий и сооружений и имеют первоочередное право 
на получение земельного участка.
Разработанная и утверждённая Концепция развития велосипедного движения и обустройства велосипедной инфраструктуры в г. Харькове 
(далее – Концепция) является предпосылкой для разработки новых 
и корректировки действующих городских программ, подготовки нормативной, градостроительной, проектно-сметной и прочей документации с целью обеспечения интеграции всех необходимых элементов для организации велосипедного движения как отдельного вида городского транспорта.

Поэтапное и последовательное выполнение Концепции будет способствовать развитию велосипедной инфраструктуры г. Харькова.

Учитывая обращения граждан, в том числе через форму «электронные петиции», с целью определения лучшей архитектурной композиции 
на площади Свободы в г. Харькове принято решение исполнительного комитета Харьковского городского совета «О проведении открытого архитектурного блиц-конкурса на эскиз-идею памятного знака на площади Свободы в г. Харькове».
Пополнение базы данных градостроительного кадастра в 2016 году большим объемом информации привело к более полному и всестороннему удовлетворению информационно-аналитических потребностей органов власти, организаций, предприятий, граждан в градостроительной сфере.
6. СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА

6.1. ЗДРАВООХРАНЕНИЕ

Задачи на 2016 год

Наиболее важные и приоритетные задачи муниципального здравоохранения в 2016 году решались в рамках Комплексной программы «Инновации в приоритетных направлениях развития отрасли здравоохранения г. Харькова на 2011-2020 годы», которые направлены на:

– удовлетворение нужд населения г. Харькова в качественной медицинской помощи приоритетных направлений, целевого медикаментозного обеспечения больных, нуждающихся в дорогостоящих медицинских препаратах по жизненным показаниям;

– внедрение новейших технологий в предоставлении высокотехнологической медицинской помощи новорожденным детям 
и больным с неотложными состояниями;

– улучшение материально-технического оснащения коммунальных учреждений охраны здоровья;

– улучшение качества эндокринологической помощи за счет медикаментозного обеспечения больных сахарным диабетом и другими эндокринными заболеваниями, а также укрепление материально-технической базы городской эндокринологической службы;

– усовершенствование санитарно-эпидемиологического благополучия коммунальных учреждений охраны здоровья;

– обеспечение предоставления необходимых медицинских услуг соответствующего качества и максимальной доступности.

Объем и выполнение финансирования мероприятий согласно утвержденным программам
Решение основных задач и проблемных вопросов в сфере здравоохранения города Харькова осуществлялось в реальных экономических условиях путем финансирования основных приоритетных направлений отрасли за счет средств медицинской субвенции, переданной из государственного бюджета, и бюджета города Харькова.

Объем финансирования отрасли здравоохранения города за 2016 год составил 1252,1 млн грн (в том числе медицинская субвенция из госбюджета – 1011,7 млн грн), что на 158,8 млн грн (14,5%) больше, чем в 2015 году.

К концу 2016 года уровень средней заработной платы работников отрасли составил 2478,9 грн, что на 14,5% больше, чем в 2015 году.

На стационарное лечение одного больного в день в среднем по городу использовано 22,67 грн (в 2015 г. – 17,34 грн), на питание – 3,58 грн в день 
(в 2015 г. – 3,55 грн).

Расходы на обеспечение медикаментами больных льготных категорий 
в условиях амбулаторного лечения за 2016 год составили 160,85 грн 
на 1 больного в сравнении со 119,54 грн в 2015 году.

Расходы на бесплатное зубное протезирование льготного контингента 
в расчете на 1 больного составили 1594,7 гривен, что на 39,4% больше уровня прошлого года.
На обеспечение отдельных категорий больных, в том числе новорожденных, медикаментозными дорогостоящими препаратами 
по жизненным показаниям и предметами медицинского назначения направлено 76 336,9 тыс. грн, из них:
– 35 300,7 тыс. грн – на приобретение инсулинов, что позволило обеспечить в полном объеме больных сахарным диабетом инсулинами 
как отечественного, так и иностранного производства;

– 3688,3 тыс. грн – на приобретение антигемофильного фактора 
для лечения больных на гемофилию;

– 4768,5 тыс. грн – на приобретение препаратов для антибактериальной терапии тяжелых форм заболеваний;

– 3293,7 тыс. грн – на приобретение предметов медицинского назначения;

– 2744,2 тыс. грн – на приобретение специального лечебного питания 
для детей больных на фенилкетонурию;

– 5175,8 тыс. грн – на приобретение комплектов интроокулярных линз 
с комплектом расходных материалов для проведения больным льготного контингента операций с применением технологии факоэмульсификации, которые обеспечивают реабилитацию больных на ранних стадиях развития катаракты;

– 1097,4 тыс. грн – на приобретение слуховых аппаратов, что позволило улучшить условия жизни больных с тяжелыми поражениями слуха;

– 927,1 тыс. грн – на приобретение препаратов для лечения больных бронхиальной астмой;

– 1600,8 тыс. грн – на приобретение тромболитических, анти-тромботических, гипотензивных и аритмических препаратов для лечения больных с острыми сердечнососудистыми и цереброваскулярными заболеваниями, с гипертонической болезнью и нарушением сердечного ритма;

– 2734,6 тыс. грн – на приобретение препаратов для неотложной помощи недоношенным новорожденным в случае расстройства бронхолегочной системы;

– 1993,7 тыс. грн – на приобретение туберкулина для проведения туберкулинодиагностики у детей;

– 8159,5 тыс. грн на приобретение дезинфицирующих средств, 
что позволило улучшить санитарно-эпидемиологическое благополучие 
в лечебно-профилактических учреждениях города.

На реализацию задач Комплексной программы «Инновации 
в приоритетных направлениях развития сферы охраны здоровья г. Харькова 
на 2011-2020 годы» за 2016 год использовано 1 337 549,2 тыс. грн с учетом собственных поступлений.

В 2016 году за счет средств бюджета города Харькова для коммунальных учреждений и предприятий охраны здоровья города на капитальные расходы направлено 209,5 млн грн, в том числе:

– 104,3 млн грн – на приобретение медицинского оборудования  
для 56 коммунальных учреждений охраны здоровья;

– 320,3 тыс. грн – на приобретение оргтехники информационно-аналитическим центром медицинской статистики.

– 92,9 млн грн – на проведение капитальных ремонтов в 50 учреждениях охраны здоровья.

– 8,3 млн грн – на повышение качества детского питания для детей раннего возраста и усовершенствование материально-технической базы коммунального предприятия «Городская молочная фабрика-кухня детского питания», в том числе 5499,2 тыс. грн  на приобретение оборудования 
и 2,8 млн грн  – на капитальные ремонты.

– 3,8 млн грн – на материально-техническое обеспечение коммунального предприятия «Автобаза скорой медицинской помощи города Харькова» (приобретение 3 специализированных микроавтобусов для перевозки двух инвалидов в колясках и сопровождающих лиц).

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач

Для обеспечения определенного уровня и качества оказания медицинской помощи функционирует рейтинговая система анализа и мониторинга 
по показателям ресурсного обеспечения отрасли, основным показателям здоровья населения и деятельности медицинских учреждений с ежемесячным контролем динамики этих показателей.

Уровень доступности медицинской помощи, на основании показателей  объемов оказанной помощи, остается стабильным.

За отчетный период осуществлено:

	Показатель
	2015 г.
	2016 г.

	Посещений амбулаторно-поликлинических учреждений, тыс.
	16 163,1
	16 200,0

	на 1 жителя
	10,9
	10,9

	Госпитализировано в стационары
	229 746
	230 692

	на 100 человек населения
	15,6
	15,6


Деятельность первичного медико-санитарного звена в коммунальных учреждениях охраны здоровья была направлена на выполнение задач общегосударственных программ, в том числе по борьбе с туберкулезом, выявление заболеваний на ранних стадиях, в том числе сахарного диабета, глаукомы, онкологических заболеваний, заболеваний молочной железы и др.

В коммунальных учреждениях охраны здоровья города функционировало 1164 койки дневного пребывания, что составляет 7,9 на 10 тыс. населения (2015 год – 7,8)

Количество пролеченных в дневных стационарах составило 41,2 тыс. чел. или 278,6 на 10 тыс. населения (в 2015 году – 279,1 на 10 тыс. населения). 
В стационарах на дому пролечено 103,3 тыс. чел. или 697,7 на 10 тыс. населения (в 2015 году – 748,0 на 10 тыс. населения).

Обеспечено предоставление своевременной, бесплатной и в полном объеме медицинской помощи всех уровней лицам, прибывшим из Луганской 
и Донецкой областей. При необходимости по жизненным показаниям граждане обеспечивались имеющимися лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения, закупленными для населения г. Харькова за средства бюджетов всех уровней.

В поликлиниках г. Харькова постоянно проводилось обследование 
и лечение участников АТО, членов их семей, в случае необходимости осуществлялось дообследование с привлечением медицинского оборудования медучреждений высшего уровня и учреждений НАМН Украины.

В 2016 году взято под диспансерное наблюдение 1167 человек 
из числа демобилизованных участников АТО, 179 членов семей демобилизованных и 23 человека из числа семей погибших военнослужащих.

Учреждениями охраны здоровья г. Харькова обеспечивается постоянное информирование территориальных управлений социальной защиты населения
о потребности в санаторно-курортном лечении инвалидов, участников АТО. 
В 2016 году в проведении санаторно-курортного лечения нуждалось 362 чел., получили санаторно-курортное лечение 111 чел. из числа демобилизованных участников АТО, членов их семей и семей погибших военнослужащих.

Сохраняется напряженная эпидситуация с туберкулезом.

За 2016 год по г. Харькову зарегистрировано 522 заболевших туберкулезом (в 2015 году – 495), из них 474 туберкулезом легких 
(в 2015 году – 453).

Показатели работы лечебной сети по раннему выявлению туберкулеза увеличились по сравнению с 2015 годом, число флюорографических исследований в абсолютных цифрах составило 467,2 тыс. (в 2015 году – 466,3 тыс.).

Состояние здоровья женского и детского населения г. Харькова остается социально значимым и находится на постоянном контроле в Департаменте здравоохранения Харьковского городского совета.

В 2016 году на учет в женских консультациях взято 13 402 беременных, проведено 12 660 родов, их них в Коммунальном учреждении охраны здоровья «Харьковский городской перинатальный центр» – 4179.

В коммунальных учреждениях охраны здоровья г. Харькова 
на бесплатной основе оказывалась акушерско-гинекологическая, неонатологическая и педиатрическая помощь женщинам и детям, перемещенным с временно оккупированной территории и зоны проведения АТО.
Для отделения интенсивной терапии новорожденных КУОЗ «Харьковский городской перинатальный центр» приобретена современная диагностическая аппаратура.

Проводился капитальный ремонт помещений отделения интенсивной терапии КУОЗ «Харьковский городской перинатальный центр», в 2017 году запланировано открытие второго отделения.

В родильных домах коммунальной формы собственности г. Харькова обновляется аппаратура для проведения ультразвуковой диагностики 
и операций.
На учете в детских лечебно-профилактических учреждениях состоит 
7,1 тыс. детей, перемещенных с временно оккупированной территории 
и зоны проведения АТО. В детских стационарах в течение 2016 года лечением охвачено 666 таких детей, в том числе с тяжелой онкогематологической патологией.

Продолжалось выполнение городской программы по профилактике заболеваний молочной железы у женщин за счет проведения специальных обследований на аппаратах ультразвуковой диагностики и маммографах.

В 2016 году ультразвуковыми исследованиями охвачено более 17,5 тыс. женщин. Выявлена патология у 12,6 тыс. женщин, что составило 
725,9 на 1 тыс. обследованных.

Маммографическим обследованием охвачено более 23,3 тыс. женщин, выявлено патологии у 16 тыс. женщин, что составило 592,1 на 1 тыс. обследованных.

С целью организации высококвалифицированного консультирования, ранней диагностики и своевременного лечения женщин с патологией молочной железы, повышения доступности медицинской помощи женщинам 
и эффективности их обследования на рентгеновских маммографических цифровых комплексах с ультразвуковыми сканерами создан городской кабинет патологии молочной железы на базе КУОЗ «Харьковская городская клиническая многопрофильная больница № 17».

Создана система работы по диагностике, лечению и профилактике онкогинекологических заболеваний. Профилактическими осмотрами 
для выявления онкологических заболеваний охвачено 96,7% женщин, проведено более 448 тыс. цитологических исследований, уровень выявленной патологии составил 27,2%.

Уровень младенческой смертности в г. Харькове в 2016 году снизился 
на 3,5‰ и составил 7,6‰ на тысячу родившихся живыми. Редуцированный показатель младенческой смертности по районам города Харькова снизился 
на 0,8‰ и составляет 3,2‰ на тысячу родившихся живыми. В структуре причин смертности детей на 1-м году жизни 27% составляют врожденные пороки развития и 62% – патологические состояния новорожденных, связанные 
с осложненным течением и невынашиванием беременности.

В родильных домах вакцинацией против туберкулеза охвачено около 
3 тыс. новорожденных.
2-х разовым ультразвуковым исследованием охвачено 13,0 тыс. беременных (97,6% от числа подлежащих обследованию), диагностикой 
на ВИЧ-инфекцию – 13,1 тыс. беременных (97,9%).

В стационары города госпитализировано 230,7 тыс. больных. Осуществлялся постоянный контроль за использованием коечного фонда стационаров города.
Показатели использования коечного фонда составили:
	Показатели
	2015 г.
	2016 г.

	Число дней работы койки
	294,4
	296,3

	Средние сроки пребывания больного на койке
	9,6
	9,6

	Оборот койки
	30,7
	30,9


С нагрузкой работали койки практически всех профилей.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел 

Существующая структура Департамента здравоохранения позволяет эффективно осуществлять управление отраслью в масштабах города согласно возложенным задачам и делегированным полномочиям. Вопросы оптимизации или реорганизации Департамента на сегодняшний день не рассматриваются.

Департаменту здравоохранения непосредственно подчинено 71 коммунальное учреждение, в т.ч. 23 больницы, 25 поликлиник, 5 родильных домов, городской перинатальный центр, 9 стоматологических поликлиник 
и 6 диспансеров; КУОЗ «Харьковский центр здоровья» и КУОЗ «Харьковский информационно-аналитический центр медицинской статистики», а также 6 коммунальных предприятий охраны здоровья: «Городская молочная фабрика-кухня детского питания», «Автобаза скорой медицинской помощи города Харькова», «Межбольничная аптека № 271», «Муниципальная аптека города Харькова», «Инкоммедсервис», «Санэпидсервис».

В коммунальных учреждениях охраны здоровья города работает более 4900 врачей, из которых 1917 имеют высшую квалификационную категорию 
и 208 – ученую степень кандидата медицинских наук, 11 – ученую степень доктора медицинских наук, а также 7304 средних медицинских работника, 
из которых 3577(49%) имеют высшую квалификационную категорию.

На базах коммунальных учреждений охраны здоровья расположено 
46 кафедр Харьковской медицинской академии последипломного образования и Харьковского национального медицинского университета, около 
20 функциональных медицинских центров.

Продолжалась работа по осуществлению мероприятий, направленных 
на развитие рынка медицинских услуг за счет платных услуг и хозрасчетной деятельности.

Дополнительно в отрасль здравоохранения города, без учета гуманитарной помощи, с использованием организационных и правовых механизмов, не запрещенных законодательством Украины, привлечено 85,5 млн грн (за 2015 год – 80,6 млн грн), что составляет 8,2% от общей суммы бюджета отрасли охраны здоровья г. Харькова.

Привлеченные средства направлялись на расходы, обеспечивающие хозяйственную деятельность коммунальных учреждений охраны здоровья,
не полностью обеспеченных бюджетными средствами, а также на приобретение медикаментов и медицинского оборудования, на проведение текущих ремонтов, что способствовало повышению уровня качества предоставления медицинской помощи жителям г. Харькова.

С целью повышения качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан в Департаменте здравоохранения организован ежедневный личный прием заместителями директора Департамента – начальниками управлений, начальниками отделов и главными специалистами по графику, утвержденному директором Департамента. Создана постоянно действующая комиссия 
по вопросам рассмотрения обращений граждан, систематически проводится анализ работы с обращениями граждан в управлениях и отделах. 
По результатам анализа принимаются меры по недопущению нарушений сроков рассмотрения обращений граждан и улучшению качества подготовки ответов. Для более оперативного решения вопросов ежемесячно проводятся выездные приемы директора Департамента в лечебных учреждениях города. 
С целью эффективного решения вопросов, связанных с оказанием медицинской помощи населению, в наиболее сложных случаях к работе по рассмотрению обращений привлекаются внештатные специалисты Департамента. За 2016 год зарегистрировано 10,8 тыс. обращений, что на 418 больше, чем в 2015 году, 
а также 877 устных обращений.

Тенденции положительных изменений
В течение года лечебно-профилактические учреждения по оказанию помощи матерям и детям были проверены комиссиями Департамента здравоохранения Харьковского городского совета по вопросам детской 
и материнской смертности, выполнения протоколов лечения, иммунопрофилактики, реабилитации детей-инвалидов и др.
Продолжена работа по реализации современных подходов 
к реабилитации детей с тяжелыми заболеваниями центральной нервной системы на базе КУОЗ «Харьковская городская детская больница № 5» 
и в Центрах раннего вмешательства на базе КУОЗ «Харьковская городская детская поликлиника № 2» и «Харьковская городская детская поликлиника № 23».
Реализуется договор социального партнерства с Харьковским дельфинарием «Немо» по реабилитации детей с использованием метода дельфинотерапии. В 2016 году по результатам комиссионного отбора 
и углубленного обследования детей курсы дельфинотерапии получили 126 детей.

В 2015/2016 учебном году мониторинг состояния здоровья школьников продолжен путем проведения углубленных медицинских осмотров врачами-специалистами. Всего охвачено смотрами 110,6 тыс. учащихся (98%). 
По результатам осмотров 32,8% учащихся требуют диспансерного наблюдения у врачей-специалистов.

В летний оздоровительный период 2016 года в пришкольных оздоровительных лагерях общеобразовательных школ г. Харькова работало 85 врачей-педиатров и 156 медицинских сестер, медицинское обеспечение 
на объектах оздоровления на территории Харьковской области осуществляли 18 врачей-педиатров и 16 медицинских сестер.

В июне 2016 года 12 детей с онкогематологическими заболеваниями были оздоровлены в Австрии (г. Иббс) в сопровождении медицинских работников КУОЗ «Харьковская городская клиническая детская больница № 16».

Продолжена работа в рамках договора социального партнерства 
со спортивным клубом «Акваспорт» по оздоровлению детей раннего возраста 
и беременных женщин. Для проведения оздоровительных мероприятий 
в спортивно-оздоровительный комплекс «Волна» в женских консультациях выдано 3 тыс. направлений, в том числе для женщин, временно перемещенных из Донецкой и Луганской областей, а в детских поликлиниках – 
1,5 тыс. направлений.

Для оздоровления беременных в условиях санатория «Высокий» направлено 449 женщин, имеющих показания для санаторно-курортного лечения в связи с осложнениями течения беременности.
Современные подходы к санитарно-просветительной работе среди населения города, разработанные и внедренные Департаментом здравоохранения, эффективно работают в коммунальных учреждениях охраны здоровья в рамках «Школы иммунизации», «Школы здорового питания», «Школы для родителей по рождению здоровых детей».
В 2016 году обучение в школах по вопросам вакцинации и рационального питания детей прошли 18,5 тыс. родителей.

Широкое информирование населения о важности здорового питания, особенно детей раннего возраста и беременных женщин, позволило увеличить численность детей, которые обслуживаются КП «Городская молочная фабрика-кухня детского питания», до 16,3 тыс. чел.

Ежегодно проводятся профилактические осмотры ветеранов войны, труда, лиц пожилого возраста, демобилизованных из зоны АТО. За 2016 год осмотрено свыше 113 тыс. человек, в том числе почти 42 тыс. ветеранов всех категорий. Стационарное лечение получили более 7,6 тыс. человек этой категории, более 1 тыс человек – санаторно-курортное лечение, и 100% пролечены амбулаторно.
Во всех городских поликлиниках и торгово-развлекательном центре «Караван» в сентябре 2016 года прошла акция, посвященная «Всемирному дню сердца», которая проводилась при поддержке Государственного учреждения «Национальный институт терапии им. Л.Т. Малой Национальной академии медицинских наук Украины».
Действует подписанный с целью дальнейшего сотрудничества 
в различных областях медицины и фармации меморандум о международном сотрудничестве между Харьковским городским советом, НЕМО МЕDICA s.r.o. Slovakia (Словакия), ООО «Фармацевтическая компания «Здоровье» (Украина) и АО Ситно Холдинг (Словакия), направленный на своевременную 
и качественную диагностику и лечение широкого спектра заболеваний.
При помощи ангиографической системы SHIMADZU BRANSIST alexa, установленной на базе Харьковской городской клинической больницы № 8 проведено 373 коронаровентрикулографии (в 2015 году – 318), из них 
в ургентном порядке – 102 (в 2015 году – 38). Проведено 161 стентирование 
(в 2015 году – 108), из них 73 – ургентно (в 2015 году – 2).

Проведение данных исследований и операций позволило значительно ускорить диагностику сердечно-сосудистых патологий, улучшить организацию и оказание ургентной помощи больным с острым коронарным синдромом 
и жизнеугрожающими нарушениями сердечного ритма. По договору 
о социальном партнерстве в 2016 году предусмотрена и оказана 
бесплатная помощь 50 таким больным.
На базе Харьковской городской клинической больницы № 8 с 2001 года организован и функционирует первый в Украине Центр тромболитической терапии острого инфаркта миокарда.
В 2016 году тромболитическую терапию получили 110 пациентов 
(в 2015 году – 119), а это практически третья часть всех больных, поступаюших в лечебные учреждения.

Активно ведется работа по реализации договора социального партнерства с Европейским радиологическим центром, ежегодно обследуется бесплатно около 100 человек.

Продолжалась работа по проведению малоинвазивных оперативных вмешательств в хирургических стационарах города (лапароскопических, эндоскопических и др.). Приобретенная за последние три года высокотехнологичная современная медицинская аппаратура позволила поднять проведение оперативных вмешательств в хирургии на другой уровень качества, сократить сроки проведения операций и уменьшить риски во время операций для пациентов, освоить новые, ранее недоступные операции, что позволит приблизить уровень хирургической помощи Харькова к мировым стандартам.

Отделение токсикологии КУОЗ «Харьковская городская клиническая многопрофильная больница № 17» является одним из современных лечебно-диагностических комплексов, в котором используются передовые достижения отечественной и зарубежной науки: плазмаферез – очищение крови за счет удаления плазмы (дискретный (центрифужный), мембранный (аппаратный)), сорбция – связывание токсичных веществ на поверхности сорбента, гемосорбция – один из самых распространенных методов эфферентной терапии, направленный на удаление из крови токсичных веществ.

В 2016 году начата реализация пилотного проекта «Электронная регистратура» на базе коммунальных учреждений охраны здоровья «Харьковская городская поликлиника № 8», «Харьковская городская стоматологическая поликлиника №7», «Харьковская городская студенческая больница». Реализация этого проекта повышает доступность медицинской помощи и качество обслуживания пациентов, оптимизацию работы структурных подразделений и управление отчетностью, дает возможность ежедневного мониторинга обращений в учреждение, регулирования потоков больных, контроля деятельности врачей, формирования электронной базы пациентов.

Проект внедрен в трех учреждениях здравоохранения, и планируется 
его внедрение еще в 10 учреждениях в 2017 году.

Согласно «Положению о предоставлении одноразовой адресной денежной помощи гражданам города Харькова, которые попали в сложную жизненную ситуацию» 170 медицинским работникам (в 2015 году – 196) 
предоставлена материальная помощь на общую сумму 1,42 млн грн 
(в 2015 году – 1,5 млн грн).

Паллиативную помощь оказывало отделение Хоспис коммунального учреждения охраны здоровья «Харьковская городская клиническая многопрофильная больница № 17». С момента открытия отделения оказана медико-социальная и паллиативная помощь 1285 неизлечимо больным, 
из них в 2016 году – 191 больному.

Совместно с общественными организациями в рамках договора социального партнерства продолжается работа «школ паллиативной помощи» 
в коммунальных учреждениях охраны здоровья г. Харькова, оказывающих амбулаторно-поликлиническую помощь населению.
Медицинский персонал, волонтеры и законные представители больных осуществляют уход за тяжелобольными на дому.
С целью оказания интегрированных медико-социальных услуг незащищенным слоям населения и осуществления единых подходов 
к организации паллиативной медицины и хосписной помощи, продолжил работу координационный совет в состав которого входят представители Департамента здравоохранения, Департамента труда и социальной политики Харьковского городского совета, благотворительных фондов, общественных организаций, городских лечебно-профилактических учреждений и других общественных объединений.

В рамках работы координационного совета два раза в год проводятся расширенные заседания, на которых рассматриваются вопросы по внедрению европейского опыта привлечения волонтеров к оказанию хосписной 
и паллиативной помощи.

В 2016 году в реестр на обеспечение лечения катаракты и отслойки сетчатки за бюджетные средства внесен 1341 человек, по замене хрусталика прооперировано за счет средств городского бюджета 719 человек, проведено лечение препаратом «Луцентис» 31 больного.
В рамках выполнения мероприятий отраслевой Комплексной программы «Инновации в приоритетных направлениях развития отрасли охраны здоровья г. Харькова на 2011-2020 годы» 350 человек (в том числе 64 ребенка) получили слуховые аппараты.

Совместно с Благотворительным фондом «Благо» проведены акции, 
в рамках которых осуществлялось скрининг-тестирование жителей города Харькова на наличие в крови антигена вируса гепатита В, С, ВИЧ-инфекции. Для коммунальных учреждений охраны здоровья переданы информационные плакаты о профилактике гепатитов, ВИЧ-инфекции, инфекций, передающихся половым путем, и наркомании.

Вопросы оказания медицинской помощи населению города регулярно рассматриваются на заседаниях постоянной комиссии по социальной защите 
и охране здоровья Харьковского городского совета.

Деятельность коммунальных предприятий

В перечень предприятий, относящихся к коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова и подчиненных Департаменту здравоохранения, по состоянию на 01.01.2017 входят 6 коммунальных предприятий охраны здоровья:

КП «Автобаза скорой медицинской помощи города Харькова»
Основной вид деятельности – предоставление транспортных услуг автомобилями скорой медицинской помощи бюджетным и социально значимым для жителей города организациям.

Предприятием в 2016 году отработано 30,0 тыс. машино-часов, 
что в 4,5 раза меньше, чем в 2015 году, в связи со списанием более 30 единиц автотранспорта и, соответственно, уменьшением объемов выполненных транспортных услуг согласно заключенным договорам.

Общий пробег автотранспорта составил 301,5 тыс. км (в 2015 году – 1428,8 тыс. км); расходы предприятия – 4283,0 тыс. грн (в 2015 году – 20 400 тыс. грн).

С целью улучшения финансового состояния предприятием проводятся меры по приведению тарифов на транспортные услуги в соответствие с ценами на горюче-смазочные материалы и энергоносители, а также по снижению административных расходов, разработаны мероприятия по расширению перечня и объемов платных услуг, предоставляемых населению и сторонним организациям (транспортные услуги, ремонт автотранспорта, аренда временно свободных производственных помещений и др.).

Предприятию необходимы средства в сумме 2,7 млн грн на приобретение специального автобуса для транспортировки детей-инвалидов, нуждающихся 
в специализированной медицинской перевозке.
КП «Городская молочная фабрика-кухня детского питания»
Основной вид деятельности – изготовление продуктов детского питания. Изготовлено 10,1 млн порций детского питания (в 2015 году – 9,7 млн); работало 109 пунктов выдачи детского питания (в 2015 году – 110). Численность детей, которые обслуживаются предприятием, составила 16,3 тыс. чел. (в 2015 году – 16,0 тыс. чел.). Выручка от реализации продукции – 58,8 млн грн.

КП «Городская молочная фабрика-кухня детского питания» является прибыльным предприятием. Из года в год расширяется ассортимент изготавливаемого детского питания из экологически чистого сырья, изыскивается возможность обновления материально-технической базы 
для производственного процесса предприятия.

КП «Межбольничная аптека № 271»
Основной вид деятельности – розничная торговля фармацевтическими товарами. Количество аптечных пунктов в коммунальных учреждениях охраны здоровья – 17 (на уровне 2015 года). Выручка от реализации товаров – 36,3 млн грн.

КП «Муниципальная аптека города Харькова»
Основной вид деятельности – розничная торговля фармацевтическими товарами. Количество аптечных пунктов в коммунальных учреждениях охраны здоровья – 18 (в 2015 году – 18). Выручка от реализации товаров – 38,2 млн грн.

КП «Инкоммедсервис»
Основной вид деятельности – информационно-коммуникационные 
и сервисные услуги. Выручка от договоров, заключенных на выполнение работ с субъектами хозяйствования и физическими лицами, за год – 800,9 тыс. грн 
(в 2015 году – 607,3 тыс. грн).
КП «Санэпидсервис»
Основной вид деятельности – проведение лабораторных исследований 
на хозрасчетной основе. Выручка от договоров, заключенных на выполнение работ с субъектами хозяйствования и физическими лицами, составила 6,5 млн грн (в 2015 году – 5,5 млн грн).

Задолженности по заработной плате по коммунальным предприятиям нет; отчисления налогов и сборов в бюджеты всех уровней и государственных целевых фондов своевременные.

6.2. ОБРАЗОВАНИЕ

Задачи на 2016 год

Приоритетными задачами в 2016 году были обеспечение жителей г. Харькова доступным и качественным образованием, социальная защита участников учебно-воспитательного процесса и нацеленность образовательного процесса на воспитание патриотизма.

Объем и выполнение финансирования мероприятий согласно утвержденным программам

В 2016 году на реализацию мероприятий Комплексной программы 
развития образования г. Харькова на 2011-2017 годы из городского бюджета г. Харькова выделено 1925,7 млн грн, что составляет весь объем ассигнований по отрасли «Образование» с учетом средств общего и специального фондов.

В том числе по Департаменту образования объем расходов 
на выполнение мероприятий утвержден в сумме 75,8 млн грн (в 2015 году – 22,9 млн грн).

Финансирование мероприятий Комплексной программы развития образования г. Харькова на 2011-2017 годы осуществлено в полном объеме.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач

Развитие сети общеобразовательных, дошкольных и внешкольных учебных учреждений, поддержка их эффективного функционирования
В сентябре 2016 года в соответствии с запросами территориальной громады г. Харькова сформирована сеть учреждений образования, которая включает 471 учебное учреждение. Из бюджета города Харькова финансируется 440 учреждений, в том числе 415 – коммунальной формы собственности (в 2015/2016 учебном году – 416) и 25 профессионально-технических учебных учреждений, не находящихся в коммунальной собственности города.

Кроме того, функционируют 18 частных общеобразовательных школ, 10 частных дошкольных учебных учреждений, 3 дошкольных учебных учреждения государственной формы собственности.
В 181 школе обучаются 112,4 тыс. учащихся, что на 3,2 тыс. учащихся больше, чем в предыдущем учебном году. Организовано обучение 3,1 тыс. детей из семей внутренне перемещенных лиц.
Сеть дошкольных учебных учреждений увеличилась за счет открытия 
в Киевском районе города дошкольного учреждения № 108 и составила 198 учреждений, которые посещает 44,2 тыс. воспитанников (1814 групп), в том числе 1,3 тыс. детей из семей внутренне перемещенных лиц.
Сохранена сеть внешкольных учебных учреждений (28), вечерних школ (5), интернатных учреждений (2).
Проведена оптимизация сети межшкольных учебно-производственных комбинатов путем ликвидации двух учреждений (в Шевченковском 
и Немышлянском районах города Харькова). На 01.01.2017 действует 
1 межшкольный учебно-производственный комбинат – автохозяйство.

Создание оптимальных условий для обучения и воспитания детей, сохранения и укрепления их здоровья
Питание учащихся общеобразовательных школ

и воспитанников детских дошкольных  учреждений

Действующим законодательством Украины не предусмотрено бесплатное питание учащихся школ. По инициативе городского головы городским советом принято решение об обеспечении бесплатными завтраками всех школьников начальных классов и обедами учащихся средней и старшей школы 
из малообеспеченных семей за средства бюджета города Харькова.
В течение года больше 50 тысяч школьников 1-4-х классов и почти 2 тысячи старшеклассников обеспечивались бесплатным горячим питанием, около 13 тысяч первоклассников ежедневно бесплатно получали молоко гарантированного качества, более 5 тысяч учащихся получали диетическое питание.
Всего на организацию питания школьников из бюджета города Харькова израсходовано 77,8 млн грн, что почти на 15 млн грн больше, чем в 2015 году.

За счет бюджетных средств оплачивалось 40 % стоимости питания 
в детских садах (полная стоимость – 17 грн), что составило 47,2 млн грн 
(в 2015 году – 39,1 млн грн).

Кроме того, почти 4 тысячи воспитанников имеют льготы на питание. Бюджет города оплачивал 50% от стоимости питания для 1604 детей 
из многодетных семей и 100% – для 1629 воспитанников санаторных 
и специальных групп, 136 детей с инвалидностью, 52 детей-сирот 
или лишенных родительского попечения, 397 детей из малообеспеченных семей и детей военнослужащих, погибших при исполнении служебных обязанностей.
Во время летней оздоровительной компании за средства городского бюджета 1536 детей льготных категорий обеспечивались двухразовым питанием, на что из бюджета выделено более 430 тыс. грн.
В детском учреждении отдыха с круглосуточным пребыванием на базе Харьковской школы-интерната № 14 для 75 детей организовано пятиразовое питание на сумму 60,50 грн в день. Из городского бюджета на отдых воспитанников выделено более 63 тыс. грн.

Инклюзивное образование

В учреждениях образования города активно проводится работа 
по интеграции детей с особыми образовательными потребностями, в том числе детей-инвалидов.

Для обеспечения права на получение дошкольного образования детей 
с особыми потребностями в городе функционируют 56 детских садов комбинированного и компенсирующего типов (30% от общего количества дошкольных учебных учреждений города). В 211 специальных и санаторных группах одновременно с дошкольным образованием получают лечебно-реабилитационные услуги более 4 тыс. детей. В учебно-воспитательный процесс дошкольных учебных учреждений интегрированы 199 детей 
с инвалидностью.

Право на доступное среднее образование реализуется в харьковских общеобразовательных школах через групповую и индивидуальную формы обучения. В учебно-воспитательный процесс школ города интегрированы 1114 детей с инвалидностью.

Для детей с особыми образовательными потребностями продолжили функционирование инклюзивные классы в общеобразовательных школах № 38 в Немышлянском районе и № 124 в Московском районе г. Харькова. 
В 2016 году в этих учреждениях функционировало 13 инклюзивных классов, 
в которых обучаются 22 ребенка (в 2015 году – 11 классов для 20 детей).

В каждом районе города на базе 27 учебных учреждений проводятся различные мероприятия с целью повышения уровня методической 
и профессиональной подготовки педагогов в работе с детьми с особыми образовательными потребностями.

Здания и помещения детских садов, школ, внешкольных учреждений обеспечены 215 элементами беспрепятственного доступа (в 2015 году – 205).
Оздоровление и отдых

Одной из важнейших задач в деятельности учебных учреждений города остается реализация права детей на оздоровление и отдых.
В летний период 2016 года на базе учебных учреждений г. Харькова работал 191 детский лагерь отдыха для 32 тыс. детей, что на 5 тыс. больше прогнозируемых показателей и на 1 тыс. больше, чем в предыдущем году. 
На базе 105 школ города работали летние языковые лагеря для 5 тыс. детей, 
что более чем вдвое выше показателей прошлого года.

Оздоровлено 100% детей Харьковского детского дома «Семья», 
из бюджета города Харькова на эти цели выделено более 75 тыс. грн.

Через систему образования охвачено отдыхом и оздоровлением почти 22 тыс. детей льготного контингента, что больше показателя 2015 года 
на 2,5 тыс. детей.

Всего на оздоровление и отдых детей школьного возраста из бюджета города Харькова выделено более 700 тыс. грн.
Сохранение физического здоровья

В городе планомерно проводится работа по реконструкции школьных стадионов. В течение года установлено 84 современных гимнастических комплекса Street Workout, обновлены стадионы в 13 школах.
Занятиями в кружках и спортивных секциях охвачено более 84 тыс. школьников, что составляет около 78,2% от общего количества учащихся 
(в 2015 году – 75,3%).
Проведена городская спартакиада «Спорт и школа» по 9 видам спорта.
В учебных учреждениях осуществляется работа по профилактике детского травматизма: оборудованы тематические уголки по безопасному поведению детей в различных ситуациях, создаются и обновляются кабинеты «Основы здоровья и безопасности жизнедеятельности»; соответствующая информация для детей и родителей размещена на сайтах учреждений образования.
Развитие материально-технической базы учебных учреждений

В 2016 году из бюджета города Харькова выделена наибольшая 
за последние годы сумма средств – 150 млн грн – на укрепление и обновление материально-технической базы учреждений образования, работами охвачены все учебные учреждения города.
За эти средства заменено более 4 тысяч окон на энергосберегающие стеклопакеты, выполнены капитальные ремонты 147 кровель, 43 систем отопления, 19 санузлов, 12 систем водоснабжения, 11 спортивных, 5 актовых
и 3 обеденных залов.

Приобретено 416 единиц технологического оборудования для пищеблоков, заменено 120 мусорных баков, установлено 84 гимнастических комплекса, реконструировано 13 стадионов.
Выполнен снос и кронирование 1,5 тысяч аварийных деревьев. Проведена противопожарная обработка 42 чердачных помещений, асфальтирование 
в 19 и ремонт ограждений в 16 учебных учреждениях.
Во всех дошкольных учреждениях коммунальной формы собственности оборудовано 206 новых игровых площадок.
Проведены ремонтно-восстановительные работы для открытия нового детского дошкольного учреждения (3 группы) и 14 групп в 11 действующих дошкольных учреждениях.
Информатизация образования

Обучение учащихся информатике и информационно-коммуникационным технологиям осуществляется на базе 263 учебных компьютерных комплексов, из которых 20 обновлено за средства бюджета г. Харькова в 2016 году. Парк компьютерной техники учебных учреждений города составляет почти 
7 тыс. персональных компьютеров.
Все общеобразовательные учебные учреждения города коммунальной формы собственности оснащены мультимедийной техникой и обеспечены безлимитным доступом к сети Интернет по современным скоростным технологиям.

Все общеобразовательные, дошкольные и внешкольные учебные учреждения города имеют официальные сайты, наполнение которых дает развернутую информацию о деятельности учреждения и обеспечивает обратную связь.

Создание условий для изучения государственного языка, профилизация обучения, мониторинг качества образования

В Харькове проводится толерантная и взвешенная языковая политика. Функционирует 90 украиноязычных, 54 русскоязычных и 38 двуязычных школ. На украинском языке получают образование около 58% учащихся, на русском –42%. Дошкольное образование преимущественно осуществляется 
на украинском языке.
Профильным обучением в 2016/2017 учебном году охвачено более 10 тысяч учеников из 384 классов 172 учебных учреждений, что составляет почти 90% от общего количества старшеклассников.
В 2016 году продолжалась работа по реализации проекта «Обучение ради будущего – университетские кафедры в школах». В 70 школах работало 169 университетских кафедр.
По результатам учебных достижений медалями в 2016 году награждены 383 выпускника, что составляет 6,5% от общего количества выпускников дневных учебных учреждений (136 серебряных и 247 золотых медалей).
В основной сессии внешнего независимого оценивания 2016 года приняли участие почти 6000 выпускников, из них 12 набрали максимальное количество (200 баллов) за выполнение сертификационных тестовых работ.
Для проведения внешнего независимого оценивания в качестве персонала пунктов тестирования было задействовано 1560 лучших педагогов школ города (в 2015 году – 1738 педагогов), 158 опытных педагогов выполняли функции экзаменаторов по проверке тестов с развернутым ответом и экспертов 
по определению порогового балла. На базе 20 лучших школ города обеспечивалась работа пунктов тестирования по украинскому языку 
и литературе, истории Украины, математике.

Национально-патриотическое воспитание
В рамках реализации основных задач Государственной концепции национально-патриотического воспитания детей и молодежи продолжил работу созданный при Департаменте образования Совет по национально-патриотическому воспитанию детей и молодежи, в состав которого входят специалисты и методисты Департамента, управлений образования администраций районов, представители городского родительского совета 
и ученического самоуправления.
Реализован городской проект «Я – Харьковчанин», направленный 
на воспитание у школьников чувства национальной гордости и патриотизма. Совместно с Харьковской областной организацией «Союз ветеранов АТО» проведен конкурс рисунков и сочинений среди учеников 1-11 классов. Более 1000 творческих работ, писем и сувениров от школьников были переданы бойцам в зону АТО.

В 2016 году лидеры ученического самоуправления участвовали в работе Всеукраинской школы лидерства, Молодежных академиях в г. Киеве 
и г. Львове; в составе делегации молодежи Харьковской области посетили Верховную Раду Украины; активно работали в составе Молодежного совета при Харьковском городском голове. По инициативе лидеров ученического самоуправления в общегородском масштабе реализованы инициативы «Аллея мира», «Дети Харькова – защитникам Украины»; проведены акции «Лента мира», «Видеооткрытка воину АТО», «Дети Харькова – за мир» и др.

Организовано сотрудничество с областным военным комиссариатом, городской организацией ветеранов АТО, Харьковским национальным университетом Воздушных сил имени Ивана Кожедуба, Харьковским национальным университетом внутренних дел. Ежегодно проводится военно-спортивная игра «Патриот», целью которой является повышение интереса школьников к службе в Вооруженных силах Украины и пропаганда здорового образа жизни.

Сохранению традиций и культурного наследия украинского народа способствует работа 101 исторического, краеведческого и этнографического музея в учебных учреждениях города, сеть которых продолжает развиваться.
В 32 музеях созданы экспозиции, посвященные современным событиям, патриотизму украинских воинов в борьбе за независимость и территориальную целостность Украины, чествованию памяти Героев Небесной Сотни. 
В 2016 году открыто 6 новых экспозиций.
Работа с одаренной молодежью и достижения педагогов и учащихся

В Харькове развивается эффективная система поддержки одаренной молодежи и творческих педагогов.
Победителями интеллектуальных соревнований всеукраинского уровня 
в 2015/2016 учебном году стали 235 учащихся школ города Харькова.
Победителями международных ученических олимпиад стали 4 харьковских школьника. Они завоевали 1 золотую и 1 серебряную медали 
на олимпиаде по физике и 2 бронзовые медали на олимпиаде по математике.
В городском компьютерном банке данных «Одаренность» размещена информация о достижениях 5064 учащихся (в 2015 году – 4821).

В 2016 году проведено 19 городских интеллектуальных соревнований, 
в которых, как и в прошлом году, приняли участие более 3 тысяч учеников, 
из них 1082 школьника стали победителями.
Награждены стипендиями государственного и городского уровней 425 представителей талантливой молодежи Харькова – победители международных и всеукраинских интеллектуальных, творческих, спортивных соревнований: 41 стипендиат Президента Украины (в 2015 году – 40), 120 стипендиатов Харьковского городского головы «Одаренность» 
(в 2015 году –100), 264 стипендиата Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения».
Получают ежемесячные доплаты 98 педагогов, которые подготовили победителей международных и всеукраинских олимпиад, турниров, конкурса-защиты МАН, победители городского конкурса «Учитель года – 2016»
(в 2015 году – 95 педагогов). Ежегодно присуждается премия Харьковского городского совета в номинации «Образование и наука».
Среди педагогов г. Харькова более 30 отмечены государственными наградами Украины, 323 – имеют почётные звания Украины, 2 515 –педагогические звания, 1180 – награды Министерства образования и науки Украины.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел 

В 2016 году в Департамент образования поступило 567 жалоб
и обращений граждан (в 2015 году – 501). Большинство обращений касались оказания помощи в решении конфликтных ситуаций в учебных учреждениях, 
в проведении ремонтных работ, устройстве детей в дошкольные учреждения.

На все обращения даны ответы и оказана конкретная помощь в пределах компетенции Департамента образования в сроки, предусмотренные Законом Украины «Об обращениях граждан».
Случаи нарушения сроков рассмотрения обращений граждан 
и юридических лиц отсутствуют.
Вопрос о состоянии работы с обращениями граждан и служебной корреспонденцией ежеквартально рассматривается на аппаратных совещаниях в Департаменте образования.
Обеспечено оперативное реагирование и безотлагательное решение проблем и вопросов граждан, с которыми они обращаются на горячую линию городского головы.

Обновлена версия Форума на официальном сайте Департамента образования, на который также обращаются граждане для оперативного рассмотрения вопросов и получения квалифицированных ответов специалистов и методистов Департамента по направлениям работы.
Утвержденная структура и предельная численность работников Департамента являются оптимальными. С целью совершенствования управленческой деятельности по сбору, обобщению и анализу оперативной 
и статистической информации в 2016 году проведена апробация применения облачных технологий. В сентябре-октябре 2016 года благодаря возможностям программы «Курс: Школа» в учреждениях и Департаменте образования сформированы обязательные формы отчетности.

Созданная сеть дошкольных, общеобразовательных и внешкольных учебных учреждений соответствует запросам харьковчан на получение образовательных услуг.
В поле особого внимания находятся дети социально незащищенных категорий. В 2016 году социально-педагогическим патронатом охвачено более 16 тыс. детей. Все дети-сироты и дети, лишенные родительского попечения, обеспечены школьной формой, Единым билетом на бесплатный проезд 
в общественном (пригородном) транспорте, посещение кинотеатров, выставок, музеев. Получили именные путевки Харьковского городского головы, памятные подарки и материальную помощь 54 выпускника школ города 
из числа детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения. Департаментом образования обеспечена выплата единовременной денежной помощи 170 детям данной категории (в 2015 году – 164 детям).

В 2016/2017 учебном году учреждения образования города посещают 4,5 тыс. детей из семей внутренне перемещенных лиц. Количество таких детей,
по сравнению с 2014/2015 учебным годом, значительно увеличилось.
Льготным проездом в городском пассажирском электротранспорте
в течение 2016 года воспользовались около 20% школьников Харькова.

Под патронатом Харьковского городского головы во время новогодних 
и рождественских праздников для учащихся начальных классов и детей льготных категорий проведены новогодние мероприятия. Новогоднее представление в Харьковском Национальном Академическом театре оперы 
и балета имени Н.В. Лысенко посетили 32 тыс. учащихся школ города. Более 5 тыс. детей льготных категорий после представления получили новогодние подарки.
Во время проведения новогодних праздничных мероприятий сладости 
от Харьковского городского головы получили почти 98 тыс. детей: более 52 тыс. учащихся начальных классов школ и более 45 тыс. дошкольников.

Тенденции положительных изменений
Успешно функционирует система социальной поддержки одаренной молодежи и творческих педагогов. На эти цели в 2016 году из бюджета города Харькова выделено 1,8 млн грн.
120 стипендий Харьковского городского головы «Одаренность» 
(в 2016 году количество стипендий увеличилось со 100 до 120) в размере 500 грн в месяц получают 60 учащихся общеобразовательных и внешкольных учебных учреждений и 60 студентов высших учебных заведений, особо отличившиеся в сферах учебной, научно-исследовательской, творческой, спортивной и общественной деятельности.

264 стипендии Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения» в размере 300 грн в месяц установлены 
для стимулирования интеллектуального и творческого развития учеников всех общеобразовательных и внешкольных учебных учреждений всех типов и форм собственности.
Почти 100 педагогов, которые подготовили победителей международных и всеукраинских олимпиад, турниров, конкурса-защиты Малой академии наук Украины или стали победителями городского конкурса «Учитель года», получают ежемесячные доплаты.
С целью удовлетворения потребности жителей города на услуги дошкольного образования в 2016 году дополнительно открыто 17 групп 
(в 2015 году – 10): в 10 действующих детских садах и 1 учебно-воспитательном комплексе и во вновь открытом дошкольном учреждении № 108. 
За 5 последних лет восстановлено и введено в эксплуатацию 9 ранее закрытых дошкольных учебных учреждений. Восстановление работы 86 групп обеспечило создание более 2 тыс. дополнительных мест в дошкольных учреждениях.
Впервые в 2016 году по инициативе Харьковского городского головы совместно с Департаментом по делам семьи, молодежи и спорта проведен городской конкурс студенческих проектов «Харьков – город молодежных инициатив». Более 1000 студентов из 30 высших учебных заведений стали 
его участниками. Авторы 50 лучших проектов награждены Почетными грамотами исполнительного комитета Харьковского городского совета, Благодарностями Харьковского городского головы и денежными премиями.

Совместно с Департаментом международного сотрудничества и высшими учебными заведениями г. Харькова 4 года подряд реализуется образовательный проект «Ночь Науки в Харькове». В 2016 году зарегистрировано рекордное количество участников проекта – 9 тыс. школьников.

Четвертый год функционирует система электронной регистрации 
в дошкольные учебные учреждения, обеспечивающая прозрачность процесса записи в дошкольные учреждения и равный доступ к дошкольному образованию. В течение 2016 года обработано 13,3 тыс. электронных заявок родителей (в 2015 году – 10,7 тыс.).

Деятельность подведомственных коммунальных предприятий

Коммунальное предприятие «Комбинат детского питания», штат которого составляет 672 сотрудника, осуществляет организацию питания 
в коммунальных общеобразовательных учреждениях. За время функционирования коммунального предприятия отработана единая система организации питания учащихся школ города. В ходе системной работы осуществляется контроль качества питания и продовольственного сырья, выполнения санитарно-гигиенических норм; оптимального режима работы столовых и пищеблоков.
6.3. КУЛЬТУРА

Задачи на 2016 год
Основными задачами в работе Департамента культуры на 2016 год являются сохранение и укрепление позиций г. Харькова как культурного центра Слобожанщины; сохранение национально-культурного наследия; обеспечение поддержки, сохранение и содержание элементов культурной инфраструктуры, учреждений культуры, развитие их материально-технической базы; поддержка и последующее развитие традиционных культур народов 
и этносов, населяющих город; поддержка высокопрофессионального творчества и создание условий для самореализации личности; участие 
в культурной жизни города каждого харьковчанина.
Объем и выполнение финансирования мероприятий согласно утвержденным программам
По реализации «Комплексной городской программы развития культуры 
в городе Харькове на 2011-2016 годы» в 2016 году предусматривались ассигнования в сумме 255,4 млн грн, профинансировано 205,2 млн грн (80,3% 
от запланированного), в том числе:
– развитие материально-технической базы коммунальных учреждений, организаций и предприятий культуры (предусмотрено 61,2 млн грн, профинансировано 58,6 млн грн, или 95,8% годового плана);
– развитие и обновление городских массовых библиотек (предусмотрено 144,9 тыс. грн, профинансировано 119,0 тыс. грн, или 82,1% годового плана);
– мероприятия по обновлению и развитию культурного наследия города Харькова (предусмотрено и профинансировано 8,1 млн грн);
– финансовая поддержка коммунальной организации «Харьковский зоопарк», коммунального предприятия «Мемориальный парк «Дробицкий Яр», коммунального предприятия «Центральный парк культуры и отдыха им. М. Горького» и коммунального предприятия «Объединение парков культуры и отдыха города Харькова» (предусмотрено 186,0 млн грн, профинансировано – 138,4 млн грн, или 74,4% годового плана, низкий процент освоения обусловлен проведением процедур государственных закупок 
на комплексную реконструкцию КО «Харьковский зоологический парк»).
Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач
Сеть учреждений культуры на 01.01.2017 составляет 121 ед.: 25 начальных специализированных учебных учреждений, 78 библиотек, 10 клубных учреждений культуры, 4 учреждения культуры музейного типа, коммунальная организация «Харьковский зоологический парк», коммунальное предприятие «Мемориальный парк «Дробицкий Яр», 2 парка культуры и отдыха (коммунальных унитарных предприятия).
Одним из приоритетных направлений работы является обеспечение бесперебойной работы всех коммунальных учреждений культуры города 
и развитие их материально-технической базы. В 2016 году проведены капитальные ремонты систем отопления и водоснабжения, фасадов, кровель, залов и помещений, замена окон в 38 подведомственных учреждениях культуры: 
17 школах эстетического воспитания, 14 массовых библиотеках, 2 музеях, 
5 учреждениях клубного типа на общую сумму 56,6 млн грн. В результате проведенной работы получена экономия потребления теплоснабжения 
и повышена комфортность условий работы персонала. Для учреждений культуры приобретены мебель, компьютерная техника, звуковое, осветительное и сценическое оборудование, сценические костюмы для творческих коллективов, приобретены книги для пополнения библиотечных фондов массовых библиотек, музыкальные инструменты для школ эстетического воспитания.
В 25 школах эстетического воспитания г. Харькова обучается искусству игры на музыкальных инструментах, вокалу, хореографии и изобразительному искусству 8826 учащихся, в том числе 1124 ребенка льготного контингента и 63 ребенка 
из семей переселенцев из зоны АТО.
25 учеников школ эстетического воспитания получают стипендию Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения» 
и 6 учеников – стипендию Харьковского городского головы «Одарённость».
В исполнительских конкурсах разного уровня приняли участие 6,5 тыс. юных музыкантов; 2,5 тыс сольных исполнителей и 226 творческих коллективов стали победителями, что на 5% больше, чем в 2015 году.
При поддержке Департамента культуры школами проведено 
8 международных и всеукраинских конкурсов классической и современной музыки юных исполнителей, композиторов, концертмейстеров, художников и вокалистов.
В 2016 году в библиотеках города увеличилось количество компьютерной техники и количество новых услуг, предоставляемых читателям с помощью сети Интернет. В 44 публичных библиотеках города работают Интернет-центры, 
в которых всех желающих бесплатно обучают компьютерной грамотности и умению поиска информации в сети Интернет. Продолжена работа по наполнению электронного каталога публичных библиотек города. Ведется систематическая работа над сайтами центральных библиотек центральных библиотечных систем города, на которых размещается информация о деятельности библиотек, анонсы мероприятий, которые проводятся в библиотеках. В 2016 году проведено 
2,5 тыс. массовых мероприятий (интеллектуальные и литературные конкурсы, викторины, круглые столы, книжные выставки, семинары, конференции, творческие встречи читателей с писателями и поэтами), в которых приняли участие более 71 тыс. посетителей. Харьковские массовые библиотеки являются не только центрами чтения, а и культурно-досуговыми центрами широкого профиля. Публичные библиотеки расширили спектр своих услуг: введены инновационные формы – «блиц-кафе», «ночь в библиотеке», «музей при библиотеке».
Учреждениями культуры клубного типа велась огромная культурно-массовая и просветительная робота по созданию целостной системы духовного и эстетического воспитания харьковчан, развитие творческой личности. 
В учреждениях работает 132 творческих коллектива, 92 из них – для детей 
и подростков, которые ведут активную концертную деятельность и с успехом представляют наш город на международных конкурсах и фестивалях. Разным видам творчества здесь обучаются более 4,0 тыс. харьковчан. Клубами, дворцами, центрами и районными домами культуры проведено 1427 культурно-массовых мероприятий, приуроченных к государственным 
и городским праздникам, в которых приняли участие более 280 тыс. зрителей (70 тыс. из них – представители незащищенных слоев населения, участники АТО). Проведены благотворительные акции по сбору помощи участникам АТО; детям с ограниченными физическими возможностями и больным онкологией; детям, проживающим в зоне АТО, и людям пожилого возраста.
Городские музеи и художественная галерея дают возможность харьковчанам ознакомиться с лучшими инновационными культурными 
и творческими практиками, содействуют формированию культурной политики нашего города. В 2016 году учреждениями музейного типа проведено 58 выставок, 1133 экскурсии и 540 массовых мероприятий, пилотных проектов. Сотрудники Харьковского литературного музея ежемесячно выезжали 
с образовательными, интерактивными и литературными программами 
на территории, приближенные к зоне АТО.
Харьковский зоологический парк является объектом природно-заповедного фонда общегосударственного значения и занесен 
в Международный реестр объектов охраны природы. 

До начала реконструкции территории Харьковским зоологическим парком проведено 356 культурно-массовых мероприятий, которые посетило 78,5 тыс. чел. В рамках «Комплексной городской программы развития культуры в городе Харькове на 2011-2016 годы» расходы на мероприятия по обновлению и развитию Харьковского зоопарка составили 57,9 млн грн. Завершение комплексной реконструкции зоопарка намечено на 2019 год.

В соответствии с Комплексной программой проведено 36 государственных и городских праздников, торжеств и праздничных концертов; 15 чествований представителей различных отраслей по случаю профессиональных праздников; 52 театрализованных представления; 19 международных, национальных 
и городских фестивалей-конкурсов народной и современной хореографии, хорового и сольного пения, музыкантов, художников, театрального искусства, традиционной народной культурыи творческих проектов; 3 выставки.

Предоставлена финансовая поддержка 3 творческим коллективам 
для участия в международных конкурсах, профинансировано издание книг 3 харьковских авторов.

Проводилась работа по переименованию объектов топонимики 
во исполнение норм Закона Украины «Об осуждении коммунистического 
и национал-социалистического (нацистского) тоталитарных режимов в Украине и запрете пропаганды их символики».
На основании рекомендаций Городской комиссии по вопросам топонимики и охраны историко-культурной среды подготовлено и принято 7 решений Харьковского городского совета, 20 решений исполнительного комитета, распоряжение городского головы по переименованию элементов улично-дорожной сети города, увековечению памяти выдающихся деятелей, жизнь и деятельность которых связана с Харьковом.
Результаты применения необходимых мер для улучшения состояния дел

Продолжалась работа по совершенствованию структуры Департамента, улучшению организации работы, оптимизации численности, сокращению финансовых затрат.
Проведена Государственная аттестация 6 коммунальных начальных специализированных учреждений искусств. По итогам проведенной аттестации в качестве пилотного проекта увеличена численность контингента учащихся без увеличения расходов бюджетного финансирования в первую очередь путем оптимизации учебного процесса и структуры оплаты за обучение.

Продолжалась оптимизация работы библиотек и поэтапное создание 
на их базе культурно-досуговых центров. Особое место занимает работа 
по наполнению электронного каталога Корпоративной сети публичных библиотек города, который насчитывает около 93,6 тыс. описаний различных документов (95,4 тыс. экземпляров). Это позволяет максимально полно раскрыть содержание фондов библиотек, привлечь новых читателей 
и улучшить качество обслуживания для различных групп населения, в том числе для людей с ограниченными физическими возможностями.
Продолжалась работа по привлечению внебюджетных средств 
на реализацию городских проектов и улучшение функционирования учреждений культуры. В 2016 году от дарителей и меценатов для пополнения библиотечного фонда публичными библиотеками получено 8403 экземпляра книг на сумму 151 тыс. грн. От проведения мероприятий учреждениями клубного типа привлечены внебюджетные средства в сумме 450 тыс. грн.
Проведен конкурсный отбор на должности руководителей коммунальных учреждений культуры в соответствии с Законом Украины «О внесении изменений в некоторые законодательные акты Украины относительно внедрения контрактной формы работы в сфере культуры и конкурсной процедуры назначения руководителей государственных и коммунальных учреждений культуры». Прозрачная конкурсная процедура назначения руководителей позволяет формировать конкурентную среду, предоставляет новые перспективы и возможности для талантливой молодежи. Принятые реформы должны обеспечить эффективное использование руководителями учреждений культуры творческого потенциала артистического 
и художественного персонала и привести взаимоотношения в сфере культуры 
к европейской практике.
Бюджет отрасли «Культура и искусство» на 2016 год без учета собственных средств бюджетных учреждений составил 383,7 млн грн, 
что на 131,8 млн грн больше, чем в 2015 году. План поступления собственных средств бюджетных учреждений – 20,6 млн грн, что на 155,4 тыс. грн меньше, чем в 2015 году.
В рамках бюджета отрасли в 2016 году продолжено выполнение Комплексной городской программы развития культуры в городе Харькове 
на 2011-2016 годы. В рамках этой Программы осуществлялось финансирование обновления и развития культурного наследия города Харькова. На эти цели выделены и профинансированы средства в сумме 8,1 млн грн в сравнении 
с 7,6 млн грн в 2015 году. Сумма средств на развитие материально-технической базы коммунальных учреждений культуры и развитие массовых библиотек составила 61,3 млн грн в сравнении с 31,0 млн грн в 2015 году. Осуществлена финансовая поддержка коммунальных предприятий и организаций культуры 
в размере 186 млн грн в сравнении со 100,0 млн грн в 2015 году.
В Департамент культуры поступило 168 обращений граждан 
(в 2015 году – 150). На все обращения даны ответы в пределах компетенции 
в сроки, предусмотренные Законом Украины «Об обращениях граждан». 
Для более оперативного решения вопросов по утвержденному графику директором Департамента проведен 71 личный прием граждан.
Тенденции положительных изменений
В Харькове в 2016 году сложилась благоприятная ситуация для более эффективного обеспечения населения культурными услугами, увеличилось количество культурно-массовых мероприятий, которые проводятся в городе, 
на более высоком профессиональном уровне с использованием современного сценического, звукового, осветительного оборудования, видеопроекционного 
и лазерного шоу.
Творческий потенциал Харькова обеспечивает проведение театрализованных праздников, торжеств, концертов, народных гуляний 
в праздничные дни на всех сценических площадках города. Наряду 
с профессиональными коллективами филармонии и театров в городе работает более 400 коллективов самодеятельного народного творчества, более 200 из них носят почетное звание «народный» и «образцовый» и с успехом представляют город на международных и национальных фестивалях и конкурсах.
Создаются условия для сохранения культурных традиций и внедрения инноваций. В городе проводится большое количество фестивалей и конкурсов различных уровней.
Продолжена реализация новых творческих проектов – новогодний мюзикл «Волшебный замок» для детей; инновационный проект, посвященный празднованию Пасхи; масштабная акция «Мир в руках детей»; шоу-программы на водной поверхности реки Лопань с использованием водных экранов, 3D проекционного и лазерного шоу. С большим успехом прошли уже ставшие традиционными культурно-массовые мероприятия: новогодние 
и рождественские праздники, Масленица, День победы над нацизмом 
во Второй мировой войне, День освобождения города Харькова от нацистских захватчиков, День города, День независимости Украины.
Деятельность коммунальных предприятий
Департамент культуры Харьковского городского совета осуществляет функции управления коммунальными унитарными предприятиями – парками культуры и отдыха города, расположенными на территории г. Харькова: «Центральный парк культуры и отдыха им. М. Горького», «Мемориальный парк «Дробицкий Яр», «Объединение парков культуры и отдыха города Харькова».

Значительное внимание уделяется благоустройству парковых зон. 
В парках культуры и отдыха города размещается 91 аттракцион 
и 14 современных игровых детских площадок.
Культурно-массовые мероприятия, которые проводятся в городских парках культуры и отдыха, способствуют организации культурного досуга жителей 
и гостей города Харькова. Всего в 2016 году парками культуры и отдыха проведено 685 культурно-массовых мероприятий.
Особый интерес у харьковчан и гостей города вызывают культурно-массовые мероприятия, которые проводятся Центральным парком культуры 
и отдыха им. М. Горького. Для привлечения посетителей администрация парка постоянно внедряет новые формы работы и услуги для посетителей 
и отдыхающих. Создано новое подразделение для обеспечения работы спортивного комплекса. Привлечены специалисты для обслуживания современной техники для ухода за зелеными насаждениями парка 
с использованием новых технологий. В 2016 году закончена реконструкция пешеходно-транспортной сети в районе комплекса по ул. Белой Акации, строительство гаражных боксов и подсобных помещений для хранения техники, строительство «Комнаты матери и ребенка», реконструированы две системы для полива, проведена реконструкция техпомещений подвесной прогулочной канатной дороги.
Деятельность КП «Мемориальный парк «Дробицкий Яр» направлена 
на сохранение, содержание и соответствующее использование мемориального комплекса жертв Холокоста, проведение культурно-просветительной 
и воспитательной работы. За отчетный период «Мемориальный парк «Дробицкий Яр» посетило 8,0 тыс. чел., в том числе 4,6 тыс. детей 
и подростков. Проведено 254 экскурсии, в том числе с участием иностранных делегаций. В 2016 году для нужд мемориального парка приобретена оргтехника. За счет привлеченных внебюджетных средств на территории парка высажено 300 деревьев, установлена система для орошения, для безопасности охраны установлена «тревожная кнопка».
6.4. ТРУД И СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА

Задачи на 2016 год

Основными задачами социальной политики в городе являются:

в сфере социальной защиты населения:
– выполнение делегированных полномочий согласно бюджетному финансированию;

– разработка и реализация местных социальных программ;

– выполнение мероприятий, направленных на реализацию государственной политики занятости населения, эффективного использования трудовых ресурсов, регулирования процессов на рынке труда, охраны труда, обеспечения доступности среды для лиц с физическими ограничениями;

– организация работы социальных учреждений, функционирующих
на территории города;

– организация совместных действий с общественными структурами 
с целью расширения рынка социальных услуг.

в сфере содействия усилению государственного регулирования рынка труда:
– сохранение трудового потенциала города, эффективное использование трудовых ресурсов; обеспечение расширения сферы применения труда;

 –участие в разработке и обеспечении выполнения мероприятий
 по усилению мотивации к легальной продуктивной занятости;

– повышение мобильности рабочей силы;

– осуществление мероприятий по повышению уровня мотивации занятости и конкурентоспособности рабочей силы, профориентации молодежи 
и переквалификации кадров.

в сфере содействия занятости населения, прежде всего граждан, неконкурентоспособных на рынке труда:
– содействие предоставлению профориентационных услуг, профессиональной подготовке, переподготовке, повышению квалификации социально незащищенных слоев населения и лиц с инвалидностью;

– обеспечение реализации прав граждан на равный доступ к труду;

– преодоление негативных последствий безработицы, возвращение незанятых граждан к экономически целесообразной деятельности.

в сфере профилактики производственного травматизма:

– проведение мониторинга состояния охраны труда, профилактических мероприятий;

– предупреждение профессиональных заболеваний;

– содействие устранению вредных условий труда и неблагоприятной производственной среды;

– социальная защита работающих во вредных и опасных условиях труда;

– содействие решению проблем медицины труда;

– осуществление контроля и проведение мониторинга за аттестацией рабочих мест по условиям труда, предоставлением в соответствии 
с законодательством Украины льгот и компенсаций за работу во вредных условиях.

в сфере социально-правовой защиты детей, в том числе детей-сирот 
и детей, лишенных родительского попечения:
– реализация государственной политики по вопросам социальной защиты детей, предотвращению беспризорности и совершения ими правонарушений;

– обеспечение выполнения требований законодательства по вопросам установления опеки, попечительства над детьми, их усыновления;

– поддержка и превентивная работа с детьми из семей, оказавшихся 
в сложных жизненных ситуациях, предупреждение социального сиротства;

– проведение комплекса мероприятий по социальной защите внутренне перемещенных детей, прибывших без сопровождения взрослых.
Объем и выполнение финансирования задач согласно утвержденным программам
На реализацию Программы содействия безопасной жизнедеятельности 
в сфере социальной защиты населения города Харькова на 2013-2016 годы фактически перечислено 106,9 млн грн (в том числе на погашение кредиторской задолженности за 2013-2015 годы в сумме 1,2 млн грн).
Одноразовая адресная денежная помощь оказана 14,3 тыс. граждан отдельных льготных категорий города Харькова на общую сумму 36,7 млн грн.
В рамках реализации Программы в 2016 году проведено 10 общегородских мероприятий на сумму 649,1 тыс. грн.
За счет средств бюджета 40 категориям граждан общей численностью 177,8 тыс. чел. (в 2015 году – 200 тыс. чел.) предоставлены дополнительные социальные гарантии (местные льготы) на жилищно-коммунальные услуги, услуги связи, льготный проезд в городском наземном пассажирском электротранспорте и метрополитене и др. на сумму 110,4 млн грн (в 2015 году – 110,2 млн грн.)
Возмещены затраты на предоставление дополнительных социальных гарантий предприятиям, предоставляющим данные услуги, в пределах сметы расходов на 2016 год в сумме 66,3 млн грн (в 2015 году – 39,6 млн грн) с учетом погашения кредиторской задолженности за прошлые годы.

В конкурсах городского социального проекта «Единая социальная сеть» приняли участие 50 общественных организаций, которыми представлено 84 социальных предложения и проекта. Победителем признано 61 социальное предложение и проект от 42 общественных организаций.
На реализацию социальных проектов и предложений из бюджета города Харькова выделено и профинансировано 1 млн грн. Общественными организациями-партнерами «Единой социальной сети» для реализации предложений и проектов дополнительно привлечено 4,3 млн грн (в 2015 году – 3,3 млн грн).

Продолжилась реализация мероприятий «Городской комплексной программы «Навстречу детям» на 2011-2017 годы», направленной 
на организацию деятельности по защите прав и интересов детей. В 2016 году мероприятия Программы профинансированы в полном объеме на сумму 3,0 млн грн.
Результаты выполнения поставленных задач
Все задачи на 2016 год, предусмотренные Программой содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения города Харькова на 2013-2016 годы, выполнены социальными службами по всем направлениям работы.
В сфере социальной защиты
На 01.01.2017 получают пособия семьям с детьми 56,5 тыс. чел. 
на 59,2 тыс. детей (на 01.01.2016 – 65,5 тыс. чел. на 68,5 тыс. детей), получателям начислено 732,3 млн грн (на 01.01.2016 – 693,8 млн грн).
Государственную социальную помощь малообеспеченным семьям 
по состоянию на 01.01.2017 получают 4,9 тыс. семей (на 01.01.2016 – 4,6 тыс.), начислена помощь на сумму 117,9 млн грн (на 01.01.2016 – 85,7 млн грн).

Проводится разъяснительная работа по привлечению малообеспеченных граждан к государственной программе жилищных субсидий и по обеспечению упрощенного механизма назначения жилищных субсидий жителям города.
В условиях повышения стоимости коммунальных услуг значительно увеличилось количество получателей субсидий. По состоянию на 01.01.2017 215,6 тыс. семей харьковчан, или 42,0% (в 2015 году – 28,2%) от общего количества семей в городе, воспользовались государственной поддержкой 
при оплате жилищно-коммунальных услуг и получают субсидию.

Составлены социальные паспорта на членов семей погибших участников боевых действий в зоне АТО. Результаты обследования показали, 
что практически все нуждаются в помощи и решении существующих проблем. В 2017 году будет продолжено социальное сопровождение указанных семей.
Большая работа проводится с участниками боевых действий в зоне АТО, реализуются государственные программы по социальной, психологической реабилитации, санаторно-курортного лечения.
Во исполнение постановления Кабинета Министров Украины 
от 19.10.2016 № 719 «Вопросы обеспечения жильем семей погибших военнослужащих, которые принимали непосредственное участие 
в антитеррористической операции, а также инвалидов І-ІІ группы из числа военнослужащих, которые принимали участие в указанной операции, 
и нуждаются в улучшении жилищных условий» решением исполнительного комитета Харьковского городского совета создана комиссия по рассмотрению заявлений членов семей погибших военнослужащих и инвалидов о выплате денежной компенсации. Комиссией принято решение и назначена денежная компенсация 4 семьям погибших на сумму 3 417,5 тыс. грн.

Социальными учреждениями города проводится работа с гражданами Украины, которые перемещаются с временно оккупированной территории 
и районов проведения антитеррористической операции.
Поставлены на учет и внесены сведения в Единую информационную базу о 118,7 тыс. внутренне перемещенных граждан. Назначена адресная помощь 
на проживание 104,5 тыс. семей. В соответствии с постановлением Кабинета Министров Украины от 08.06.2016 № 365 «Некоторые вопросы осуществления социальных выплат внутренне перемещенным лицам» проводятся проверки фактического места проживания семей.

1461 семья переселенцев получила комплекс социальных услуг в центрах социальных служб для семьи, детей и молодежи, из них 185 семей и 47 лиц взяты под социальное сопровождение.
Специалистами центров социальных служб для семьи, детей и молодежи города проводилась работа по оказанию социальных услуг жителям города. Под социальным сопровождением находились 1132 семьи и 97 лиц.
В соответствии с вышеуказанной Программой увеличена сумма выплаты денежной помощи гражданам, попавшим в сложную жизненную ситуацию.

Социальные услуги в городе Харькове в 2016 году также оказывали более 60 общественных организаций социальной направленности – партнеров городского социального проекта «Единая социальная сеть».

Учреждениями социальной сферы города Харькова проводилась работа по внедрению новых видов услуг. В 2016 году увеличилось количество подопечных в учреждениях, в том числе в отделениях дневного пребывания районных территориальных центров предоставления социальных услуг.
Все задачи на 2016 год, предусмотренные Программой содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения города Харькова на 2013-2016 годы, выполнены по всем направлениям работы.
В сфере занятости населения

В рамках реализации Программы содействия безопасной жизнедеятельности проводились мероприятия в сфере содействия усилению государственного регулирования рынка труда, содействия занятости населения и в сфере профилактики производственного травматизма.
Отслеживалась тенденция снижения количества граждан, которые обращались в центр занятости за содействием в трудоустройстве. Численность безработных, состоящих на учете в Харьковском городском центре занятости, 
в течение 2016 года, по сравнению с 2015 годом, уменьшилась на 16,9% 
и составила 20 187 человек.

Нагрузка на 1 рабочее место уменьшилась и по состоянию на 01.01.2017 составила 2 человека (на 01.01.2016 – 4 человека). Уровень зарегистрированной безработицы по сравнению с 2015 годом уменьшился с 0,87% до 0,59%.

Активными мероприятиями по содействию занятости охвачено
28 632 человека.

За январь-декабрь 2016 года трудоустроено 16 713 безработных. Плановый показатель на 2016 год по трудоустройству незанятых граждан выполнен на 99,8%.
Профессиональное обучение в 2016 году проходили 5181 человек, 
что составляет 96,6% от планового показателя.

В общественных и других работах временного характера принимали участие 6738 человек (100,1% от задания) или 33,4% от общей численности безработных, зарегистрированных в службе занятости.

Финансовая поддержка на проведение общественных работ
за счет средств бюджета города Харькова составила 800 тыс. грн (в 2015 году – 600 тыс. грн). Этот показатель является одним из самых высоких в Украине.

Численность зарегистрированных безработных, имеющих дополнительные гарантии в содействии трудоустройству, составляет 4990 человек, из них трудоустроены 1951 человек, проходили профобучение 1090 человек, 
в общественных и других работах временного характера принимали участие 1925 человек.

Количество зарегистрированных случаев профессиональных заболеваний 
в 2016 году уменьшилось по сравнению с 2015 годом на 6 единиц и составило 38 случаев.

По сравнению с 2015 годом увеличилось на 962 единицы количество заключенных коллективных договоров. В 2016 году количество действующих коллективных договоров, которыми охвачено 433 115  работающих, составляет 11 193 единицы.

В сфере социально-правовой защиты детей
С целью объединения усилий органов местного самоуправления г. Харькова, 
общественности и других заинтересованных сторон по защите прав и интересов детей в г. Харькове продолжается реализация «Городской Комплексной программы «Навстречу детям» на 2011-2017 гг.».
Одной из форм защиты интересов детей является привлечение родителей, не выполняющих свои родительские обязанности, 
к административной и уголовной ответственности, а также лишение 
их родительских прав.
За отчетный период к административной ответственности привлечено 174 родителя. Одновременно подготовлено и направлено в суды 103 исковых заявления о лишении родительских прав.
Одной из форм выявления детей, которые оказались в сложных жизненных обстоятельствах и нуждаются в социально-правовой защите, остается проведение профилактических рейдов. В 2016 году проведено 339 таких рейдов.
Численность детей, выявленных во время проведения рейдов, 
на протяжении последних лет постоянно уменьшается, по сравнению 
с 2015 годом она сократилась на 14%.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

Городским советом изыскиваются пути и возможности улучшения  системы предоставления услуг в сфере социальной защиты населения. Реализуется пилотный проект по созданию центров предоставления социальных услуг в формате «Прозорий офіс».
Преимуществом таких центров является ориентированный на граждан режим работы, некабинетная система обслуживания; электронное регулирование очереди; максимальная информативность; условия для лиц 
с ограниченными физическими возможностями. 

Внедряются электронные консультации, возможность предварительной записи на прием по телефону или через Интернет и др.
В г. Харькове благодаря сотрудничеству органов местного самоуправления, Городского центра занятости и Харьковской общественной организации инвалидов «Социально-реабилитационный центр незрячих» предоставляется услуга сопровождения людей с нарушением зрения.
Одним из приоритетных направлений работы органов местного самоуправления является профилактика социального сиротства путем предупреждения случаев отказов матерей от новорожденных детей. В 2016 году 
в результате социальной работы, проведенной в родильных стационарах, 73 женщины изменили свое решение и оставили ребенка в семье, что на 14% больше, чем в 2015 году.

С целью предупреждения негативных явлений в семье и профилактики социального сиротства систематически проводятся обследования семей, оказавшихся в сложной жизненной ситуации. В 2016 году осуществлено 1304 таких обследования (на 21% больше, чем в 2015 году).

В отчетном периоде в связи с большим количеством обращений прием граждан проводился ежедневно. Руководители и специалисты принимают граждан по всем вопросам, относящимся к социальной защите населения, оказывают всестороннюю консультативную помощь.

На имя директора Департамента труда и социальной политики  Харьковского городского совета за 2016 год поступило 155 обращений 
от физических лиц и 970 обращений от юридических лиц, на личных приемах директором Департамента принято 156 человек. Из Департамента делопроизводства на рассмотрение поступило 12,1 тыс. заявлений 
от физических лиц и 2,8 тыс. обращений от юридических лиц.

Особое внимание уделялось обращениям от инвалидов и участников боевых действий, детей войны, пострадавших от последствий аварии на ЧАЭС, внутренне перемещенных лиц из зоны проведения АТО и других льготных категорий.

С целью повышения качества рассмотрения и удовлетворения обращений систематически проводится анализ работы с обращениями граждан 
и юридических лиц. По результатам анализа принимаются меры 
по недопущению нарушений сроков рассмотрения обращений и улучшению качества подготовки ответов.

Для более оперативного решения вопросов ежемесячно проводятся  выездные приемы директора Департамента, принято 240 граждан.

Все контрольные документы исполнены в срок.

Тенденции положительных изменений в работе

В 2016 году в рамках Программы содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения города Харькова 
на 2013-2016 годы за счет средств бюджета города Харькова введены дополнительные социальные гарантии:
решением сессии Харьковского городского совета от 24.02.2016:
– в размере 100% на оплату за пользование услугами централизованного отопления и централизованного снабжения горячей водой, водоснабжения, водоотведения, по содержанию домов и сооружений и придомовых территорий, по вывозу (перевозке, захоронению) бытовых отходов (на 1 человека в пределах социальной нормы жилья и социальных нормативов пользования жилищно-коммунальными услугами) – озеленителям КП «Харьковблагоустройство»;
– в размере 50% на оплату за пользование жилищно-коммунальными услугами (на 1 человека в пределах социальной нормы жилья и социальных нормативов пользования жилищно-комунальными услугами) – работникам коммунального учреждения «Харьковский городской центр комплексной реабилитации лиц с инвалидностью «Промінь» и коммунального учреждения  «Харьковский городской центр реинтеграции бездомных лиц»;

– в размере 100% от оплаты жилищно-коммунальных услуг в пределах социальной нормы жилья и социальных нормативов пользования жилищно-коммунальными услугами на оплату жилищно-коммунальных услуг членам семей погибших участников боевых действий в зоне проведения АТО, состоящих на учете в управлениях труда и социальной защиты населения администраций районов Харьковского городского совета;

– право льготного (бесплатного) проезда в городском наземном пассажирском электротранспорте работникам центров социальных служб 
для семьи, детей и молодежи;

– право льготного проезда в городском наземном пассажирском электротранспорте по месячным льготным проездным билетам со скидкой 50% стоимости общего проездного билета с 1 сентября по 30 июня ученикам профессионально-технических учебных учреждений;

– право на льготный проезд в метрополитене в размере 50% стоимости проезда (до 60 поездок в месяц) по бесконтактным электронным картам ученикам профессионально-технических учебных учреждений при наличии ученического билета;

решением сессии Харьковского городского совета от 26.10.2016:

– в размере 100 % на оплату за пользование услугами централизованного отопления и централизованного снабжения горячей водой, водоснабжения, водоотведения, по содержанию домов и сооружений и придомовых территорий, по вывозу (перевозке, захоронению) бытовых отходов (на 1 чел. в пределах социальной нормы жилья и социальных нормативов пользования жилищно-коммунальными услугами) работникам информационно-диспетчерской службы «1562» КП «Городской информационный центр».

Проводится мониторинг обеспечения доступности к зданиям 
и сооружениям социальной и инженерно-транспортной инфраструктуры.
В настоящее время в г. Харькове проживает около 1,5 тыс. чел., передвигающихся на инвалидных колясках и являющихся клиентами социальной транспортной услуги. Социальная транспортная услуга, разработанная и внедренная в городе Харькове, является уникальной. Она стала моделью для распространения в других городах Украины. Транспортное передвижение по городу инвалидов-колясочников обеспечивается 4 микроавтобусами, имеющими подъемники и другое специальное оборудование. Водители и диспетчеры оснащены бесплатной мобильной связью и системой GPS-навигации. Инвалиды-колясочники получили возможность свободно перемещаться по городу, посещать административные, социальные, досуговые учреждения, что позволило повысить социальную активность этой категории населения.

В 2016 году услугой воспользовалось 218 инвалидов-колясочников.
В рамках транспортной социальной услуги работает проект «Школьный автобус». Пятеро учеников, которые передвигаются на инвалидных колясках, посещают первую в г. Харькове школу «Равных возможностей» на базе средней школы № 124 и могут получить инклюзивное образование. Здание школы приспособлено к особым потребностям детей с физическими ограничениями: построен пандус при входе, специальный подъемник и лифт, оборудована универсальная кабина санузла, классы оснащены специальными партами 
для детей на колясках. 

Развивается рынок социальных услуг. В ходе реализации социальных проектов общественными организациями-партнерами «Единой социальной сети» в 2016 году оказано свыше 900 тыс. услуг жителям территориальной громады.

Создана и функционирует система электронных социальных информационных офисов, результатом работы которой стало снижение затрат рабочего времени специалистов и социальных работников. Специалистами 34 электронных социальных информационных офисов даны разъяснения 
на 45 тыс. обращений граждан города, в том числе обращения переселенцев 
из зоны проведения АТО.

В последние годы сохраняется положительная тенденция уменьшения количества детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения 
(в 2016 году по сравнению с 2015 годом – на 8,5%).
В 2016 году количество детей указанной категории составило 1283 ребенка (в 2015 – 1293).
Особое внимание уделяется определению детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения, в семейные формы воспитания.

На протяжении отчетного периода в семьи граждан (усыновление, опека/ попечительство, приемные семьи, детские дома семейного типа) определено 256 детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения.
В г. Харькове сложилась положительная динамика усыновления детей гражданами Украины: за 2016 год гражданами Украины усыновлено 91% детей из общего количества усыновленных и только 9% усыновлено иностранными гражданами.

Сохраняется позитивная тенденция определения детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения, в приемные семьи и детские дома семейного типа, в которых на 01.01.2017 воспитывается 213 детей, 
что составляет 21% от общего количества детей указанной категории 
(в 2015 году – 15%).

Под опекой/попечительством граждан находится 936 детей (в 2015 году – 950), что составляет 75% от общего количества детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения (в 2015 году – 73,4%).
В семьях граждан по состоянию на 01.01.2017 воспитывалось 90% детей 
от общего количества детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения (в 2015 году – 89%).

Проведенная работа по определению детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения, в семейные формы воспитания: усыновление, опека/попечительство, приемные семьи и детские дома семейного типа – позволила сократить на 18% определение детей в государственные учреждения.

Деятельность коммунальных учреждений

Одним из важных направлений работы является координация работы подведомственных социальных учреждений: 9 районных территориальных центров предоставления социальных услуг города Харькова, 2 коммунальных учреждения – «Харьковский городской центр комплексной реабилитации 
для лиц с инвалидностью «Промінь» и «Харьковский городской центр реинтеграции бездомных лиц».

Социальные услуги территориальных центров получили 25,9 тыс. нетрудоспособных малообеспеченных граждан города, нуждающихся 
в различных видах социальной помощи, из которых обслужены бесплатно 23,8 тыс. чел., платные социальные услуги получили 2,1 тыс. чел.

На базе всех территориальных центров города Харькова работают клубы активного долголетия для людей пожилого возраста.

Территориальные центры включены в единую городскую сеть электронных информационных социальных офисов, предоставляющих населению города различные информационные услуги с использованием сети Интернет. Информационные услуги получили 8,2 тыс. чел.
Продолжил работу Харьковский городской центр реинтеграции бездомных лиц. В 2016 году в Центр обратились 1776 чел., которым были предоставлены информационные услуги, консультации по юридическим вопросам, помощь по решению психологических проблем. Взят на учет 671 бездомный, оказана помощь в регистрации преимущественного местонахождения по адресу Центра, помощь по восстановлению документов, предоставлялись услуги ночлега, даны направления на лечение в медицинские учреждения и др. Продолжалась инновационная форма работы  – социальное патрулирование: проведено 36 рейдов, в ходе которых выявлено 298 бездомных лиц.

Обеспечивалось функционирование коммунального учреждения «Харьковский городской центр комплексной реабилитации для лиц 
с инвалидностью «Промінь». В 2016 году в Центр «Промінь» обратились 192 чел. Проведено 2,3 тыс. групповых занятий и 8,5 тыс. индивидуальных занятий. Обеспечивалось трехразовое питание. Организована доставка подопечных в Центр. При Центре продолжил работу родительский клуб.

Во исполнение распоряжения городского головы от 28.08.2014 № 60/1 
«О комплексном решении вопросов обеспечения первоочередных потребностей лиц, внутренне перемещенных в пределах страны» организована работа 11 подведомственных социальных учреждений по приему, временному пребыванию и оказанию гуманитарной помощи гражданам Украины, которые перемещаются с временно оккупированной территории и районов проведения антитеррористической операции. В 2016 году в социальные учреждения обратилось 650 человек.

На период установления низких температур внешнего воздуха 
в социальных учреждениях организована работа пунктов обогрева.

В рамках реализации «Городской Комплексной программы «Навстречу детям» на 2011-2017 гг.» функционирует коммунальное учреждение социальной защиты детей «Центр социально-психологической реабилитации детей» города Харькова». За период работы Центра (с 2015 года) психологическую, правовую, медицинскую и другие виды помощи получили 103 ребенка.
6.5. ВОПРОСЫ СЕМЬИ, МОЛОДЕЖИ И СПОРТА

Задания на 2016 год

Работа Департамента по делам семьи, молодежи и спорта Харьковского городского совета в 2016 году была направлена на выполнение городской программы «Молодежь Харькова» на 2012-2017 годы; Городской комплексной целевой социальной программы развития физической культуры и спорта г. Харькова на 2012-2016 годы; комплексной целевой программы развития футбола в г. Харькове на 2014-2016 годы; Городской программы спортивных имиджевых проектов и инвестиционной деятельности на 2013-2020 годы.

Анализ реализации в городе Харькове государственной политики 
по вопросам семьи, молодёжи, физической культуры и спорта и содействия развитию инвестиционной деятельности и спортивных имиджевых проектов свидетельствует о положительной динамике развития указанных направлений работы Департамента.

В сфере «Физическая культура и спорт»
Осуществлялась работа по таким основным направлениям:

– реализация Городской комплексной целевой социальной программы развития физической культуры и спорта г. Харькова на 2012-2016 годы;
– реализация комплексной целевой программы развития футбола 
в г. Харькове на 2014-2016 годы;

– финансирование подготовки и участия харьковских спортсменов 
в соревнованиях всеукраинского и международного уровней, в том числе обеспечение подготовки и участия харьковских спортсменов в ХХХІ летних Олимпийских играх и ХV летних Паралимпийских играх 2016 года 
в Рио-де-Жанейро (Бразилия);

– проведение спортивно-массовых мероприятий в соответствии 
с календарным планом спортивно-массовых мероприятий в г. Харькове, заявками федераций, ассоциаций и других общественных спортивных организаций;
– сохранение системы подготовки и функционирования детско-юношеского и резервного спорта, недопущение сокращения детско-юношеских спортивных школ и числа их воспитанников;

– поддержка спорта высших достижений, ведущих спортсменов 
и команд мастеров;
– активизация спортивно-массовой работы в учебно-воспитательной 
и производственной сферах, по месту проживания и в местах массового отдыха;

– продолжение работы по строительству, реконструкции и ремонту спортивных объектов, школьных стадионов.
В сфере «Семья и молодежь»
Осуществлялась работа по обеспечению выполнения законодательства Украины, реализации государственных и местных программ, направленных 
на формирование правовой культуры и предотвращение негативных явлений 
в молодежной среде, формирование здорового образа жизни молодежи, содействие организации содержательного досуга, поддержку творческой 
и одаренной молодежи. Реализовывалась городская программа «Молодежь Харькова» на 2012-2017 гг.

Основные усилия были сконцентрированы на приоритетных направлениях:

– формирование активной общественной позиции молодежи, содействие развитию студенческого самоуправления;

– содействие развитию волонтерского движения;
– содействие развитию лидерских качеств у подростков и молодежи, поддержка молодежных инициатив;

– профилактика негативных явлений в молодежной среде, пропаганда здорового образа жизни;

– организация содержательного досуга детей и молодежи, поддержка талантливых и творчески одаренных детей и молодежи;

– организация оздоровления и отдыха детей;

– социальная поддержка семей, ведение реестра многодетных семей, формирования ответственного материнства и отцовства;

– предупреждение насилия в семье;

– противодействие торговле людьми;

– воспитание и пропаганда культуры гендерного равенства, распространение просветительской деятельности в этой сфере.

В сфере «Инвестиционная деятельность и имиджевые проекты»
Работа осуществлялась в рамках Городской программы спортивных имиджевых проектов и инвестиционной деятельности на 2013-2020 годы.
Основные усилия были сконцентрированы на приоритетных направлениях:

– укрепление позитивного имиджа г. Харькова в Украине 
и в международном сообществе с помощью консолидации и концентрации финансового, научного и производственного потенциала города;
– оказание содействия привлечению инвестиций в ведущие сферы производства;

– содействие инвестиционному и грантовому финансированию путем работы над созданием инвестиционного портфеля Харькова;

– обеспечение информационной, правовой и организационной поддержки инвестиционных и грантовых проектов.
Задания по реализации спортивных имиджевых проектов были направлены на укрепление спортивного имиджа и престижа Харькова 
при позиционировании его как спортивного города не только в Украине, 
но и в международном сообществе путем проведения в городе масштабных спортивных имиджевых мероприятий в соответствии с Городской программой спортивных имиджевых проектов и инвестиционной деятельности 
на 2013-2020 годы.

Объем и выполнение финансирования заданий 

В сфере «Физическая культура и спорт»

На выполнение Городской комплексной целевой социальной программы развития физической культуры и спорта г. Харькова на 2012-2016 годы 
в 2016 году из бюджета города Харькова выделено 141,3 млн грн (в 2015 г. – 97,98 млн грн.), профинансировано – 140,2 млн грн, или 99,3% (в 2015 г. – 97,7 млн грн), из них профинансировано:
– проведение спортивно-массовых мероприятий – 1,7 млн грн (99,7% 
от выделенного);

– содержание детско-юношеских спортивных школ – 59,6 млн грн (99,3%);

– поддержка спорта высших достижений – 1,3 млн грн (99,4%);

– капитальные расходы – 64,4 млн грн (99,5%).

На реализацию комплексной целевой программы развития футбола 
в г. Харькове на 2014-2016 годы в 2016 году из бюджета города выделено 822,5 тыс. грн, профинансировано – 811,7 тыс. грн, или 98,7%.
В сфере «Семья и молодежь»

Финансирование городской программы «Молодежь Харькова» на 2012-2017 годы осуществлялось за счет средств, предусмотренных на 2016 год 
по направлению «Социальная защита семьи, детей и молодежи».

На 2016 год бюджетом города Харькова на реализацию мероприятий 
в рамках выполнения городской программы «Молодежь Харькова» утверждены расходы на сумму 1980,5 тыс. грн, (в 2015 году – 1178,9 тыс. грн), в том 
числе на:

– социальные программы и мероприятия по делам молодежи – 577,5 тыс. грн;

– мероприятия коммунального учреждения «Харьковский городской центр досуга молодежи» – 1319,0 тыс. грн;

– социальные программы и мероприятия по делам семьи – 84,0 тыс. грн.

Задания профинансированы и выполнены в полном объеме.
В сфере «Инвестиционная деятельность и имиджевые проекты»
На реализацию мероприятий по содействию развитию инвестиционной деятельности в рамках Городской программы спортивных имиджевых 
проектов и инвестиционной деятельности на 2013-2020 годы из бюджета 
города Харькова выделено 852,0 тыс. грн, профинансировано – на сумму 803,2 тыс. грн (94,3%). Запланированные мероприятия выполнены.

На проведение в 2016 году городских, всеукраинских и международных спортивных имиджевых мероприятий из городского бюджета выделено 
и профинансировано 4,4 млн грн. Запланированные мероприятия выполнены.
Результаты выполнения в 2016 году поставленных заданий

В сфере «Физическая культура и спорт» 

Анализ выполнения Городской комплексной целевой социальной программы развития физической культуры и спорта г. Харькова 
на 2012-2016 годы свидетельствует о положительной динамике развития отрасли «Физическая культура и спорт» в городе.
На 2016 год запланировано проведение 465 спортивно-массовых мероприятий (в 2015 году – 450), в том числе 380 из них – за счет средств бюджета города Харькова (в 2015 году – 277). Проведено 428 мероприятий, (в 2015 году – 395), из них профинансировано из бюджета 315 мероприятий 
(в 2015 году – 265).
Проводились чемпионаты, кубки города, турниры, матчевые встречи, спортивно-театрализованные праздники, мастер-классы, флеш-мобы и другие мероприятия. Кроме мероприятий, внесенных в единый календарный план, 
проведено большое количество международных, всеукраинских, коммерческих соревнований и спортивных мероприятий.

Проведены спартакиады по массовым видам спорта.

В рамках реализации комплексной целевой программы развития футбола в г. Харькове на 2014-2016 годы, в 2016 году проведено 20 спортивных мероприятий по футболу, в которых приняли участие 12,9 тыс. детей.

В Харькове существует современная система подготовки спортивного резерва, включающая детско-юношеские спортивные школы (ДЮСШ), специализированные детско-юношеские спортивные школы олимпийского резерва (СДЮСШОР), школы высшего спортивного мастерства, училища физической культуры. Эта система обеспечивает поэтапную подготовку спортсменов – от начинающих до членов сборных команд Украины.

В 18 детско-юношеских спортивных школах коммунальной формы собственности занимаются 17 498 воспитанников (в 2015 году – 17 464), учебно-тренировочную работу осуществляют 622 тренера (в 2015 году – 618).

В них тренируются 10 мастеров спорта Украины международного класса, 130 мастеров спорта Украины, 413 кандидатов в мастера спорта Украины.
Решением городского совета 60 харьковским спортсменам-кандидатам 
на участие в ХХХІ летних Олимпийских играх 2016 года и 17 спортсменам-кандидатам на участие в ХV летних Паралимпийских играх 2016 года в Рио-де-Жанейро (Бразилия) на период подготовки к играм установлены стипендии 
в сумме 1,0 тыс. грн ежемесячно. На выплату стипендий на 2016 год выделено 525,0 тыс. грн, стипендии выплачены в полном объеме.
В ХХХІ летних Олимпийских играх 2016 года приняли участие 29 харьковских спортсменов, завоевана бронзовая медаль. В ХV летних Паралимпийских играх приняли участие 17 харьковских спортсменов, завоевано 16 медалей: 7 золотых, 3 серебряных и 6 бронзовых.

На выплату вознаграждений призерам и победителям ХХХІ летних Олимпийских игр и ХV летних Паралимпийских игр и их тренерам выделено 885,0 тыс. грн, средства выплачены в полном объеме.
Физкультурно-оздоровительной работой по месту проживания граждан охвачено 45,7 тыс. чел., из них 3,6 тыс. – дети и подростки, занимающиеся 
в детско-юношеских спортивных клубах.
Всеми формами физкультурно-оздоровительной и спортивно-массовой работы охвачено 202,2 тыс. жителей города Харькова.
Осуществляется работа по развитию спорта ветеранов. В 2016 году проведено 20 спортивно-массовых мероприятий среди этой категории.

По состоянию на 01.01.2017 спортивная база г. Харькова состоит
из 3005 объектов, в том числе: 18 стадионов, 6 легкоатлетических ядер 
и 4 легкоатлетических манежей, 1701 плоскостного сооружения, 366 спортивных залов, 23 плавательных бассейнов, 116 стрелковых тиров, стрелкового стенда, велотрека, стрельбища для стрельбы из лука, 3 сооружений с искусственным льдом, 2 спортивно-гребных баз, лыжной базы, 762 других спортивных сооружений.
КП «Харьковский городской центр физического здоровья населения «Спорт для всех» в отчетном периоде проведена реконструкция 13 школьных стадионов на территории общеобразовательных учреждений г. Харькова, стадиона на территории дошкольного учебного учреждения и 118 спортивных площадок с установкой гимнастических комплексов Street Workout.
В сфере «Семья и молодежь»

План мероприятий на 2016 год, предусмотренный городской программой «Молодежь Харькова» на 2012-2017 годы, выполнен в полном объеме.

Управлением по делам семьи и молодежи, районными комитетами 
по делам семьи, молодежи и спорта, коммунальным учреждением «Харьковский городской центр досуга молодежи» проведено 2424 массовых мероприятия, которыми охвачено 310,6 тыс. чел., оказано 14 253 социальные услуги гражданам и семьям.
В 2016 году в летний период отдыхом и оздоровлением охвачено 
103,8 тыс. детей (в 2015 году – 93,3 тыс. детей), что составило 88,5% от общего числа детей школьного возраста.
За счет средств бюджетов всех уровней бесплатно оздоровлено 2984 ребенка льготных категорий в оздоровительных учреждениях Харьковской области, на побережье Черного и Азовского морей, в Украинских Карпатах (в 2015 году – 2698 детей).
С целью предупреждения насилия в семье проведено 437 мероприятий, 
в которых приняли участие 3669 чел. Проведено работу по установлению факта насилия в семье и дальнейшего предоставления социальной помощи 3195 семьям.

В рамках реализации государственной политики по противодействию торговли людьми проведено более 200 мероприятий, в которых приняли участие 5216 чел.
С целью поддержки семей и в первую очередь многодетных семей, осуществлялась работа по обеспечению их прав на получение льгот. Предоставлено 8074 услуги многодетным семьям по внесению их в реестр
и пролонгации срока действия удостоверений родителей и детей 
из многодетной семьи. Проведено 274 мероприятия по пропаганде семейных ценностей, в которых приняли участие почти 22 тыс. чел.

С целью воспитания и пропаганды культуры гендерного равенства совместно с общественными организациями, гендерными образовательными центрами высших учебных учреждений проведено 114 мероприятий, в которых приняли участие 4,2 тыс. чел.

Осуществлялось сотрудничество с органами студенческого самоуправления, молодежными общественными организациями. Проведено 187 мероприятий (круглые столы, встречи, обсуждения и др.), в которых приняли участие 28,9 тыс. чел.

При Харьковском городском голове работает консультативно-совещательный орган «Молодежный совет». За 2016 год Молодежным советом реализовано 62 проекта спортивного, образовательного, развлекательного направления, которыми охвачено более 13 тыс. чел. Среди реализованных проектов самые масштабные – ярмарка вакансий «Dream job», «Жемчужина Харьковщины», хоккейное шоу «Звезды на льду», экскурсионный цикл «Артерии Харькова».

Проведено 49 мероприятий по вопросам трудоустройства и развития предпринимательства, в которых приняли участие 1,3 тыс. чел.

Для обеспечения досуга и культурного развития молодежи проведено 343 мероприятия (фестивали, конкурсы, интеллектуальные игры, КВН), 
в которых приняли участие 193,3 тыс. чел.

С целью профилактики негативных явлений в молодежной среде 
и пропаганды здорового образа жизни проведено 709 мероприятий, в которых приняли участие 45 тыс. чел.
Особое значение в условиях вооруженного конфликта на востоке Украины и оккупации Крыма имеет национально-патриотическое воспитание молодежи. По указанному направлению проведено 110 мероприятий, в которых приняли участие 6,6 тыс. чел.

С целью воспитания активной гражданской позиции у студентов, привлечения к практическому решению актуальных социальных проблем города, поддержки и развития исследовательской и проектной деятельности одаренной молодежи по инициативе городского головы проведен городской конкурс студенческих проектов «Харьков – город молодежных инициатив». Премии получили 115 участников.
Проведена торжественная церемония награждения победителей 
и лауреатов конкурса «Молодой человек года – 2016», выставка-презентация молодежных общественных организаций «Харьков для молодежи».

В сфере «Инвестиционная деятельность и имиджевые проекты»

С целью повышения инвестиционной привлекательности города 
в полном объеме выполнены мероприятия по обеспечению:

– организации разработки, функционирования и сопровождения в новом формате Интернет-ресурса Харьковского городского совета по вопросам инвестиционной деятельности «Навигатор инвестора. Харьков»;
– организации и проведения Конкурса инновационно-инвестиционных проектов для привлечения средств иностранных и отечественных инвесторов 
на развитие г. Харькова;
– организации и проведения международного инвестиционного форума «Харьков – стратегия успеха», направленного на развитие инвестиционных возможностей города и привлечение средств иностранных и отечественных инвесторов на развитие экономического потенциала города;

– внедрения системы дистанционного консультирования субъектов хозяйственной деятельности по разработке бизнес-планов, инвестиционных 
и грантовых проектов;

– создания для потенциальных инвесторов и грантодателей «дорожной» карты Харькова;

– наполнения официального сайта информацией о законодательной базе 
в сфере инвестиций для потенциальных инвесторов и грантодателей;
– формирования кластеров по различным сферам производственной 
и социально-культурной деятельности для развития науки, создания 
и внедрения принципиально новых технологий;
– организации разработки и утверждению Стратегии развития города Харькова до 2020 года.

На 01.10.2016 общий объем прямых иностранных инвестиций 
в экономике г. Харькова с начала инвестирования составляет 1415,7 млн долл. США, что равняется (расчетные данные) 981,6 долл. США 
на одного жителя. За январь-сентябрь 2016 года в экономику г. Харькова 
от иностранных инвесторов поступило 143,9 млн долл. США прямых инвестиций (акционерного капитала) по сравнению с 5,2 млн долл. США за 12 месяцев 2015 года.

По данным Национального рейтингового агентства ООО «ІВІ-Рейтинг» на 13.12.2016 внутренний рейтинг инвестиционной привлекательности города Харькова по рейтинговой шкале «invAA» отличный, а внешние рейтинги 
по прогнозу международных рейтинговых агентств – стабильные.

Рейтинговое агентство «Евро-Рейтинг» по итогам 9 месяцев 2016 года обновило рейтинг инвестиционной активности г. Харькова на уровне «іneA», что отвечает уровню – максимальный.
В сфере «Менеджмент и маркетинг в сфере спорта»

В 2016 году в соответствии с календарным планом проведено 
35 спортивных имиджевых мероприятий городского, всеукраинского 
и международного уровней.

Кроме того, в течение 2016 года дополнительно подготовлено 
и проведено 18 спортивных мероприятий, не вошедших в Программу.
Мероприятия проведены при участии более 30 тыс. чел. и присутствии более 400 тыс. зрителей.

Для подготовки и проведения имиджевых мероприятий в 2016 году привлечено 18 спонсоров и 128 партнеров.

Проводилась работа по распространению информации о проведении 
в г. Харькове спортивных имиджевых мероприятий на официальных информационных ресурсах Департамента; информационных ресурсах официальных медиа-партнеров проекта «Харьков – спортивная столица»; телевизионных каналах «Фора», «Фаворит», «Triolan.tv».
Организовано 33 трансляции спортивных имиджевых мероприятий 
на телеканалах генерального медиа-партнера – «Triolan.tv». Зрительская аудитория составила более 900 тыс. просмотров в сети Интернет на канале Youtube.

За отчетный период подготовлено и организовано к просмотру 82 промофильма, посвященных подготовке и проведению 35 мероприятий. Зрительская аудитория в сети Интернет составила 77,3 тыс. просмотров.

На официальном сайте «Харьков – спортивный город» отражались спортивные события города Харькова и достижения харьковских спортсменов 
в соревнованиях различных уровней. По состоянию на 01.01.2017 сайт посетило более 200 тыс. пользователей.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

В соответствии с решением 7 сессии Харьковского городского совета
7 созыва от 06.07.2016 № 251/16 «О внесении изменений в структуру исполнительных органов Харьковского городского совета 7 созыва» Департамент спортивных имиджевых проектов и маркетинга Харьковского городского совета реорганизован путем присоединения к Департаменту 
по делам семьи, молодежи и спорта Харьковского городского совета.

В структуру Департамента входят Управление по вопросам физической культуры и спорта, Управление по вопросам семьи и молодежи, а так же вновь созданные в 2016 году Управление инвестиционного развития и имиджевых проектов и Управление менеджмента и маркетинга в сфере спорта.

Структура Департамента, его штатная численность обеспечивают стабильное функционирование отраслей, выполнение заданий и экономное использование бюджетных средств.

В сфере «Физическая культура и спорт»
В 2016 году продолжено реформирование системы клубов по месту жительства, которые с 2013 года вошли в сеть коммунального внешкольного учебного учреждения «Харьковский комплексный центр клубов по месту жительства». Создание Центра позволило организовать работу клубов 
в соответствии с требованиями действующего законодательства Украины, обеспечить единую систему управления клубами, оптимизировать сеть кружков и секций в клубах по месту жительства, исходя из потребностей жителей каждого конкретного микрорайона г. Харькова. В результате проведенных мероприятий в отчетном периоде увеличилось общее количество клубов (2015 год – 94; 2016 год – 96) и количество занимающихся в них детей 
и подростков (2015 год – 6350 чел., 2016 год – 6600 чел.).

В сфере «Менеджмент и маркетинг в сфере спорта»

Разработан и внедрен алгоритм организации мероприятий – пошаговая инструкция «от идеи до воплощения», проводится анализ недостатков 
и сильных сторон каждого проведенного мероприятия (организационные, технические и т.д.) для учета и минимизации их в следующих мероприятиях.
Корректируются методические рекомендации по организации того или иного конкретного спортивного мероприятия.
В процессе подготовки спортивных имиджевых мероприятий определены оптимальные сроки старта рекламных и PR-компаний, информационные 
и рекламные носители, каналы коммуникации.

Тенденции положительных изменений
В сфере «Физическая культура и спорт»
В результате проведенных мероприятий по реализации и выполнению заданий Городской комплексной целевой социальной программы развития физической культуры и спорта г. Харькова на 2012-2016 годы и комплексной целевой программы развития футбола в г. Харькове на 2014-2016 годы:

– осуществлена работа по созданию условий для занятий физкультурой 
и спортом по месту жительства населения, в местах массового отдыха, 
в учебных учреждениях. КП «Спорт для всех» проведены работы 
по реконструкции спортивных площадок и школьных стадионов;

– сохранена сеть детско-юношеских спортивных школ коммунальной формы собственности;

– обеспечена подготовка и успешное выступление харьковских спортсменов во всеукраинских и международных соревнованиях, Олимпийских, Паралимпийских играх;

– увеличен охват населения всеми видами физкультурно-оздоровительной и спортивной работы;

– сохранена эффективная система проведения спортивных мероприятий.
В сфере «Семья и молодежь»

В результате проведенных мероприятий по реализации и выполнению задач городской программы «Молодежь Харькова» на 2012-2017 годы удалось:

– обеспечить привлечение молодежи и студентов города к участию 
в культурно-массовых, патриотических и социально значимых мероприятиях, волонтерском и общественном движении;

– расширить работу по предупреждению насилия в семье, противодействию торговли людьми, внедрению гендерного равенства;

– расширить взаимодействие с общественными организациями 
в вопросах реализации семейной и молодежной политики;

– увеличить охват детей г. Харькова всеми формами летнего оздоровления и отдыха.
В сфере «Инвестиционная деятельность и имиджевые проекты»

С целью создания благоприятных условий для формирования 
и обеспечения единого комплексного подхода к осуществлению Харьковским городским советом инвестиционной деятельности, достижения социального эффекта и устойчивого социально-экономического развития города Харькова разработана и утверждена Стратегия развития г. Харькова до 2020 года.

Отмечается рост количества положительных оценок города в отчетах статусных международных рейтинговых агентств.

В сфере «Менеджмент и маркетинг в сфере спорта»

Налажена совместная работа со спортивными федерациями по поиску возможностей проведения в г. Харькове значимых спортивных событий (чемпионатов Европы, мира, Украины) и других зрелищных спортивных мероприятий.

Деятельность коммунальных предприятий

В сфере «Физическая культура и спорт»

В состав коммунальных предприятий подведомственных Управлению 
по вопросам физической культуры и спорта входят:

– КП «Харьковский городской центр физического здоровья населения «Спорт для всех», созданное с целью обеспечения условий для реализации права граждан на занятие физической культурой и спортом; организации 
и проведения спортивных соревнований по месту работы, жительства 
и в местах массового отдыха населения; улучшения и модернизации спортивной базы города; на содержание предприятия из бюджета города Харькова в 2016 году выделено и профинансировано 0,6 млн грн (в 2015 году – 0,3 млн грн);

– КП «Харьковский Дворец спорта», основной деятельностью которого является организация и проведение спортивных соревнований разных уровней, учебно-тренировочного процесса сборных команд Украины, культурно-массовых мероприятий и праздников.

В 2016 году предприятию запланирована и оказана в полном объеме финансовая поддержка в сумме 3,5 млн грн (в 2015 году – 3,1 млн грн).

Предприятию предоставлена льгота по уплате земельного налога.
6.6. РАБОТА С ОБЪЕДИНЕНИЯМИ ГРАЖДАН

Задачи на 2016 год

Одним из важных направлений деятельности Харьковского городского совета является обеспечение стабильности общественных, межнациональных 
и межконфессиональных отношений, создание благоприятных условий 
для функционирования в городе Харькове объединений граждан, а также конструктивное взаимодействие с ними городского совета.

Для достижения поставленной цели главными задачами являются:

– реализация государственной политики в отношении обеспечения общественно-политических прав человека, прав национальностей, свободы совести и вероисповедания, прав на создание объединений, прав пребывания иностранных граждан и студентов на территории города;

– предоставление организационно-методической и информационной помощи объединениям граждан в осуществлении их уставной деятельности;

– предоставление помощи общественным объединениям в организации 
и проведении мероприятий, дней национальных культур, национальных праздников;

– участие в мероприятиях религиозных общин;

– взаимодействие с общественными организациями ветеранов, проведение мероприятий, посвященных памятным событиям Второй Мировой войны;

– подписка на периодические издания для ветеранского актива города.

В г. Харькове зарегистрировано и действует более 3900 общественных неприбыльных организаций (в том числе 102 национально-культурных объединения и объединения иностранных граждан, организации 210 политических партий) и 236 религиозных общин 54 конфессий, направлений и толков.

На протяжении 2016 года городской совет оказывал объединениям граждан информационную и организационно-методическую помощь 
в легализации, осуществлении уставной деятельности, подготовке 
и проведении мероприятий.

Объем и выполнение финансирования задач согласно утвержденным программам

В соответствии с Программой взаимодействия городского совета 
с объединениями граждан г. Харькова на 2012-2020 годы в 2016 году 
в городском бюджете были предусмотрены средства в размере 253,3 тыс. грн для финансового участия городского совета в проведении общественными организациями мероприятий, в том числе дней национальных культур 
и национальных праздников. Для проведения этих мероприятий общественными организациями было привлечено более 400,0 тыс. грн внебюджетных средств.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач

Всего за 2016 год в рамках Программы взаимодействия городского совета с объединениями граждан г. Харькова на 2012-2020 годы общественными организациями и национально-культурными объединениями проведено более 170 мероприятий.

В проведении 24 мероприятий Харьковский городской совет принял финансовое участие. Указанные мероприятия проводились объединениями граждан с привлечением широких слоев населения города.

Особое внимание уделялось взаимодействию городского совета 
с ветеранскими организациями.

В связи с 30-й годовщиной Чернобыльской катастрофы и объявлением 2016 года Годом чествования участников ликвидации последствий аварии 
на Чернобыльской АЭС и памяти жертв Чернобыльской катастрофы проведены встречи руководства Харьковского городского совета с лидерами чернобыльских общественных организаций г. Харькова и активистами чернобыльского движения. 

Оказывалась помощь в проведении мероприятий и реализации уставной деятельности Харьковской областной общественной организации «Союз ветеранов АТО», ее городским и районным отделениям.

Харьковским городским советом для ветеранов проведен ряд мероприятий, посвященных памятным событиям Второй Мировой войны. Организованы поездки по местам боевой славы и праздничные концерты. 
Проведена подписка на газеты «Слово ветерана» и «Харьковские известия» 
для ветеранского актива города.
В соответствии с Программой взаимодействия городского совета 
с объединениями граждан г. Харькова на 2012-2020 годы за счет средств бюджета города Харькова оказана финансовая поддержка деятельности городской и районных организаций ветеранов Украины, Московского районного отделения Харьковского городского союза ветеранов Афганистана на общую сумму 878,56 тыс. грн.

Тенденции положительных изменений
Результатом реализации Программы взаимодействия городского совета 
с объединениями граждан г. Харькова на 2012-2020 годы в 2016 году является:
– повышение роли объединений граждан в обществе;

– повышение качественного уровня проведения мероприятий общественных объединений;

– сохранение и развитие национальных культур, обеспечение межнациональной стабильности в г. Харькове;

– сохранение согласия в межконфессиональных отношениях;

– чествование ветеранов войны и труда, празднование исторических памятных событий;
– финансовая поддержка деятельности общественных организаций ветеранов г. Харькова;

– обеспечение ветеранских организаций и ветеранского актива города периодическими изданиями.
7. МЕЖДУНАРОДНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО

Задачи на 2016 год

Департаментом международного сотрудничества осуществлялась реализация:

– Программы экономического и социального развития г. Харькова 
на 2016 год в части: «Внешнеэкономическая деятельность и международное сотрудничество», «Реализация имиджевой политики города и развитие туризма»;
– Программы укрепления позитивного международного имиджа 
и развития международного сотрудничества города Харькова 
на 2013-2017 годы.
В сфере международного сотрудничества предусматривались такие основные цели и задачи:

– обеспечение устойчивого развития международного сотрудничества Харьковского городского совета в соответствии с мировыми практиками 
и тенденциями;

– дальнейшее развитие и интенсификация побратимских и партнерских отношений с муниципалитетами зарубежных городов, реализация совместных проектов, содействие обмену передовым опытом в сфере местного самоуправления и функционирования городской инфраструктуры;

– сотрудничество и взаимодействие с дипломатическими представительствами и консульскими учреждениями иностранных государств 
в Украине и Украины в иностранных государствах, содействие расширению присутствия в г. Харькове консульских учреждений иностранных государств, представительств международных и иностранных организаций, представительств иностранных субъектов хозяйствования;
– участие в работе международных организаций, в частности Ассоциации городов-обладателей Приза Европы, Международной ассоциации европейских городов «Евроситиз», обработка комплекса вопросов относительно перспектив участия в работе других международных организаций;
– содействие развитию международного сотрудничества в сфере экономических, культурно-гуманитарных отношений; укрепление авторитета харьковского спорта на международном уровне;

– содействие развитию культурных, молодежных, спортивных и других обменов между г. Харьковом и зарубежными городами-побратимами 
и городами-партнерами;

– проведение в Харькове и участие Харьковского городского совета, предприятий, учреждений и организаций города в международных мероприятиях (конференциях, семинарах, симпозиумах, форумах, выставках, ярмарках, круглых столах, бизнес-миссиях и др.);

– реализация задач и мероприятий Программы укрепления положительного международного имиджа и развития международного сотрудничества г. Харькова на 2013-2017 годы, обеспечение соответствия уровня международной имиджевой работы Харьковского городского совета позиционированию и роли города Харькова на национальном и международном уровнях;

– расширение географии, повышение качества и содержательности осведомленности иностранного сообщества о Харькове, в том числе путем дальнейшего международного продвижения бренда города Харькова;

– создание эффективной коммунальной системы содействия развитию 
въездного и внутреннего туризма в городе;

– содействие развитию туристической инфраструктуры в соответствии 
с современными национальными и международными практиками 
и тенденциями;

– участие в туристических выставках, туристических салонах в Украине 
и за ее пределами, продвижение международного имиджа города 
на международном уровне, изучение новых тенденций развития туристической индустрии в Украине и за рубежом;

– проведения в г. Харькове выставочно-ярмарочных мероприятий, конференций туристической направленности с привлечением к участию иностранных городов-партнеров;

– координация создания новых и обновления существующих туристических маршрутов;

– продолжение обмена опытом и специалистами в области туризма 
и гостиничного хозяйства с городами Украины и мира.

Объем и выполнение финансирования мероприятий согласно утвержденным программам

Объем финансирования Программы укрепления позитивного международного имиджа и развития международного сотрудничества города Харькова на 2013-2017 годы в 2016 году составил 470,0 тыс. грн (на уровне 2015 года).

Финансирование программы позволило обеспечить ее эффективное выполнение и, в частности, осуществлять работу по таким направлениям:

– участие в реализации международных проектов Харьковского городского совета в различных сферах общественной жизни и обеспечения жизнедеятельности города, в том числе в международных проектах по обмену опытом и стажировок;
– разработка и изготовление (приобретение) карт, схем, справочников, путеводителей, описаний туристических маршрутов по г. Харькову, буклетов, листовок, другой тематической и информационной полиграфической продукции имиджевого и презентационного характера, в т.ч. на иностранных языках;

– разработка и изготовление (приобретение) имиджевых, презентационных и информационных фото- и видеоматериалов о городе 
на электронных и других современных носителях информации, демонстрация имиджевых фото- и видеоматериалов на телевизионных каналах;
– разработка и изготовление (приобретение) имиджевой сувенирной продукции;

– совершенствование унифицированной туристической символики города Харькова (в том числе слоганов и логотипов), регистрация 
в установленном порядке соответствующих авторских прав;

– проведение международных мероприятий в г. Харькове и за границей;

– разработка и изготовление (приобретение), обновление и актуализация презентационных стендов, экспозиций и демонстрационного оборудования 
в рамках проведения Харьковским городским советом конференций, семинаров, симпозиумов, форумов, выставок и других международных мероприятий и участие в аналогичных международных мероприятиях;

– проведение краткосрочных семинаров, совещаний-учений в сфере международного сотрудничества, имиджевой политики, брендинга городов, туризма и сферы гостеприимства с привлечением специалистов, в том числе иностранных;

– создание, актуализация постоянное обновление информационно-презентационного туристического веб-ресурса.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач

Международная деятельность была максимально направлена 
на использование всех имеющихся возможностей для продвижения позитивного международного имиджа Харькова. Осуществлялась поддержка существующих традиций и поиск новых форм сотрудничества в разнообразных сферах общественной жизни с зарубежными городами-партнерами, дипломатическими представительствами и консульскими учреждениями иностранных государств в Украине и Украины в иностранных государствах, международными организациями, в том числе теми, в работе которых город Харьков принимает участие.

Харьковский городской совет поддерживает побратимские, партнерские 
и другие, основанные на документальных договоренностях, отношения 
с 30 административными структурами в 20 странах мира.

В 2016 году при непосредственном организационном участии Департамента международного сотрудничества подписаны:

– Меморандум о сотрудничестве между городами Харьков (Украина) 
и Ченстохова (Республика Польша);

– Договор об установлении партнерских отношений между городами Харьков (Украина) и Дебрецен (Венгерская Народная Республика).

В течение года принята 71 зарубежная делегация общей численностью 219 чел. За границу направлено 119 чел. в составе 31 делегации.

Городской совет активно сотрудничает с иностранными дипломатическими представительствами и консульскими учреждениями 
в Украине, дипломатическими представительствами государства за границей, культурными и деловыми представительствами зарубежных стран в городе.

В Харькове работают иностранные представительства Польши, Российской Федерации, Словении, Чехии, Армении, Германии, Израиля, Франции, Вьетнама, КНР, Турции, Республики Беларусь, Азербайджана, Албании, Литвы.

Отдельное внимание уделялось содействию в рамках соответствующих полномочий открытию институтов Почетных консулов иностранных государств в городе Харькове.

В 2016 году начали свою деятельность Почетный консул Французской Республики в городе Харькове, Почетный консул Австрийской Республики 
в городе Харькове, Почетный консул Федеративной Республики Бразилия 
в городе Харькове.
По состоянию на 01.01.2017 осуществляют свою деятельность 2 Генеральных консульства и 12 Почетных консулов зарубежных государств 
в городе Харькове.
В 2016 году расширилось присутствие авторитетных европейских организаций. В г. Харькове были открыты официальное представительство Консультативной миссии Европейского Союза (ЕС) в Украине и офис Европейского банка реконструкции и развития (ЕБРР).
При непосредственном участии Департамента международного сотрудничества на завершающем этапе находятся переговоры руководства Харьковского городского совета с ЕБРР и Европейским инвестиционным банком (ЕИБ) по получению кредитных средств для финансирования проекта продления 3 линии Харьковского метрополитена и обновления подвижного состава. Ведется работа с консультантом (австрийской инженерной компанией «Бернард») по подготовке необходимой документации для проведения соответствующего международного тендера.
Динамичностью и результативностью на протяжении 2016 года отличалось участие города Харькова в работе Международной ассоциации городов – обладателей Приза Европы. Харьков, оставаясь единственным городом Украины, удостоенным всех четырех Почетных наград Совета Европы 
за продвижение идей европейского единства, является членом этой авторитетной международной организации с 2010 года – года вручения городу высшей Почетной награды Совета Европы – Приза Европы. С 2015 года 
Президентом Ассоциации является городской голова.

В результате целенаправленной работы, активного участия в заседаниях Генеральной Ассамблеи и Президиума Ассоциации официальных делегаций Харьковского городского совета решениями Генеральной Ассамблеи Ассоциации единогласно одобрены инициированные Харьковом изменения 
в Устав Ассоциации. Принятые изменения высоко оценены Советом Европы как весомый шаг на пути усовершенствования работы Ассоциации.
По итогам переговоров, проведенных с партнёрами по Ассоциации, 
и голосования, состоявшегося в ходе Генеральной Ассамблеи, принято решение о проведении следующего заседания Генеральной Ассамблеи и Молодёжного комитета Ассоциации в 2017 году в городе Харькове.

Полную поддержку Совета Европы получило предложение Харьковского городского совета по созданию первого в истории функционирования Ассоциации «Регионального представительства Ассоциации городов – обладателей Приза Европы в г. Харькове». Торжественное открытие представительства состоялось в августе. Одним из первых результатов деятельности представительства было инициирование и проведение международного открытого конкурса на лучший проект эмблемы Ассоциации. Эмблема, предложенная харьковскими дизайнерами, вышла в финал конкурса 
и вместе с двумя другими вариантами эмблемы будет представлена 
на Генеральной Ассамблее Ассоциации в 2017 году. 

Проведена работа по обновлению сайта Ассоциации. В настоящее время внедряется новый раздел сайта, посвященный обмену лучшими городскими практиками и поиску партнёров для возможности реализации совместных проектов.

Обеспечен необходимый комплекс организационных мероприятий 
для успешной реализации очередного этапа проекта Международного мотопробега «Побратимское колесо» по некоторым европейским городам-партнерам Харькова. Начало проекта было положено в 2010 году после получения городом Харьковом Приза Европы. Проведение следующего этапа проекта для учащихся выпускных классов школ г. Харькова запланировано совместно с мэрией города Брно (Чешская Республика) на период весенних каникул 2017 года.
Проведена работа по поиску консультантов и установлению контактов 
с ведущими зоопарками мира с целью получения консультаций и обмена опытом по комплексу вопросов, связанных с планами по реконструкции Харьковского зоопарка. Так, было организовано несколько ознакомительных визитов в зоопарки городов Берлина, Ганновера, Кёльна и Дуйсбурга (Германия), Милана (Италия), Белфаста (Объединенное Королевство Великобритании и Северной Ирландии). 

Обеспечено проведение переговоров с 3 немецкими проектными компаниями и одной проектной французской компанией на предмет получения консультаций при проектировании вольеров реконструируемого Харьковского зоопарка и строительстве океанариума.
Проведена работа по обеспечению участия делегации Харьковского городского совета в ежегодном заседании Европейской ассоциации зоопарков 
и аквариумов (ЕАЗА) в г. Белфасте (Объединенное Королевство Великобритании и Северной Ирландии). На заседании представлен отчёт 
о проекте реконструкции Харьковского зоопарка и достигнуты договоренности об участии Харьковского зоопарка в программах передачи животных ЕАЗА.

Важным событием в развитии международных контактов Харьковского городского совета, имеющим долгосрочную перспективу, стало присоединение города Харькова к «Соглашению мэров», ведущей инициативе Европейского Союза в сфере энергоэффективности, устойчивого развития и улучшения качества жизни.

Департамент международного сотрудничества приступил к проведению организационной работы, предусмотренной соответствующими обязательствами в рамках указанного Соглашения, в том числе по подготовке Плана устойчивого энергетического и климатического развития города Харькова до 2030 года.

При непосредственном организационном обеспечении Департамента международного сотрудничества в 4-й раз состоялись мероприятия в рамках международного проекта «Ночь науки в Харькове». Целью проекта является широкое ознакомление жителей города и его гостей с новыми технологиями, основанными на современных научных достижениях. В 2016 году в проекте участвовало 19 учреждений (в 3 раза больше, чем в предыдущем), большинство из которых – ведущие высшие учебные заведения г. Харькова. Мероприятия посетило около 25,0 тыс. чел.

Выполнялись необходимые организационные работы по сопровождению совместного проекта Харьковского городского совета и Немецкого общества международного сотрудничества «GIZ» «Развитие социальной инфраструктуры в связи с увеличением количества внутренне перемещенных лиц». В рамках проекта в І полугодии 2017 года запланировано выполнение существенных объемов работ по реконструкции заранее согласованных социальных объектов, а также школ и спортивных залов, в том числе с применением энергоэффективных технологий.
По результатам проведенной Департаментом международного сотрудничества Европейской недели местной демократии в городе Харькове – мероприятия, инициированного Конгрессом местных и региональных властей 
и проводимого под эгидой Совета Европы, город второй раз подряд удостоен наивысшего знака отличия – «Город 12 звёзд».

Харьков получил награду за первое место в рейтинге «Европейские города и регионы будущего 2016/17» журнала «fDi Intelligence» издательства «Financial Times» в номинации среди крупных европейских городов 
как лучший город по эффективности инвестирования.

Продолжалась работа по содействию и развитию в Харькове туристической инфраструктуры современного города.

Харьков был представлен на Международной туристической выставке «REGIONTOUR 2016» в г. Брно (Чешская Республика), Международной выставке туристических возможностей «TOURSALON 2016» в г. Познани (Польша), Международной туристической выставке UITT «Украина – путешествие и туризм 2016» в г. Киеве, Международной туристической выставке «Турбизнес» в г. Минске (Белоруссия).

Велась активная работа Туристического совета при Харьковском городском голове по различным направлениям. Принято участие 
в VIII Международном туристическом форуме «Харьков: партнерство 
в туризме», конкурсе туристических проектов «Я люблю Харьков», презентации нового туристического совместного проекта КП «Центральный парк культуры и отдыха им. М. Горького» и ТРЦ «Французский бульвар» – «Город развлечений».
Организовано участие представителей туристической сферы г. Харькова 
в пресс- и промо-туре в г. Минске (Белоруссия) для обмена опытом в сфере развития туризма, а также проведен промо- и пресс-тур для журналистов 
и туроператоров из г. Минска (Белоруссия) с целью привлечения туристов 
из Белоруссии и промоции города Харькова за границей.

В 2016 году открыт пункт городского туристическо-информационного центра по адресу пл. Свободы, 8.
Поддержана инициатива представителей молодежной общественности города Харькова и начата совместная реализация проекта по установлению таблиц с информационными QR-кодами на туристических объектах города Харькова. Установлены первые 4 таблицы на туристических объектах, а также на 11 объектах «QR-гида по немецкому Харькову».

В результате работы с «Фондом рабочей благотворительности» г. Берингерсдорфа-Швайга (ФРГ) и экологической организацией «Глобаль-2000» (Австрия) привлечено гуманитарной помощи на сумму 121,0 тыс. евро (медицинское оборудование и адресная финансовая помощь малоимущим, одиноким, страдающим заболеваниями жителям Харькова).

При непосредственном организационном участии Департамента международного сотрудничества были проведены такие масштабные международные и имиджевые мероприятия:

– VIII Международный туристический форум «Харьков: партнерство 
в туризме»;

– Международная Ассамблея городов-побратимов и партнеров Харькова;

– образовательно-информационное мероприятие по промоции английской культуры и языка в КП «Центральный парк культуры и отдыха им. М. Горького» (концерт британских групп «Beatles Revolution» и «Wild»);

– ежегодное образовательное мероприятие «Ночь Науки в Харькове»;
–  присоединение города Харькова к «Соглашению Мэров»;

– заседание Президиума Ассоциации городов – обладателей Приза Европы в г. Мюльхайме (ФРГ).

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

Структура Департамента является оптимальной, позволяющей качественно, своевременно и в полном объеме выполнять возложенные на него функции, а также обеспечивать оперативное и эффективное выполнение текущих задач в сфере международных отношений. Такая структура соответствует современным тенденциям и учитывает многолетний опыт функционирования аналогичных муниципальных структур в зарубежных городах-партнерах.
Оперативно и в установленный законодательством срок рассматриваются обращения граждан по вопросам, относящимся к компетенции Департамента международного сотрудничества.

Тенденции положительных изменений

В условиях специфичности современной ситуации в Украине характер отношения к городу Харькову со стороны иностранных партнеров поддерживается на достаточно позитивном уровне. Это результат разноплановой деятельности Харьковского городского совета и его руководства по общему сохранению в городе стабильной ситуации, взвешенными подходами к поддержанию на высоком уровне международных контактов 
и реализации международной имиджевой политики, высоким авторитетом 
и положительной репутацией города на международной арене, достигнутыми многолетней целенаправленной работой.
Деятельность коммунальных предприятий

Основными направлениями деятельности коммунального предприятия «Центр развития международного сотрудничества» являются:

– комплексное обслуживание иностранных представительств;

– предоставление услуг временного проживания, питания, переводов, услуг автотранспорта и другие.

Коммунальное предприятие активно взаимодействует с Департаментом международного сотрудничества по вопросам, связанным с работой 
по содействию развитию современной городской туристской инфраструктуры, продвижению позитивного международного имиджа города Харькова.

Сотрудники предприятия принимали непосредственное участие 
в различных международных мероприятиях, таких как:

– Международной выставке туристических возможностей «TOURSALON 2016» в г. Познани (Польша);

– Международной туристической выставке UITT «Украина – путешествие и туризм 2016» в г. Киеве;

– образовательно-информационном мероприятии по промоции английской культуры и языка в КП «Центральный парк культуры и отдыха им. М. Горького»;

– Международной туристической выставке-ярмарке «Тур’евроцентр – Закарпатье 2016»;

– Львовском туристическом форуме «Тур ЕКСПО»;

– 9-м ежегодном Международном форуме местного экономического развития в г. Тбилиси.

По итогам независимого рейтинга Союза национальных бизнес-рейтингов коммунальное предприятие «Центр развития международного сотрудничества» получило наивысшие оценки в номинациях:

– «Финансовые показатели успешной деятельности»;

– «Результативность и рентабельность».

8. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ И ГРАЖДАНСКАЯ ЗАЩИТА

Задачи на 2016 год

В соответствии с Программой экономического и социального развития г. Харькова на 2016 год и комплексной Программой развития гражданской защиты города Харькова на 2014-2017 годы определены такие главные приоритеты и задачи в работе Департамента:

– обеспечение взаимодействия органов местного самоуправления 
с правоохранительными органами и воинскими формированиями;

– осуществление возлагаемых государством мероприятий по оборонной 
и мобилизационной работе;

– обеспечение прав жителей территориальной громады города в сфере защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций техногенного 
и природного характера.

Объем и выполнение финансирования мероприятий согласно утвержденным программам

С целью содействия повышению уровня материально-технического обеспечения, для эффективного решения задач в правоохранительной деятельности была предусмотрена субвенция из бюджета города Харькова государственному бюджету. Субвенция направлена на приобретение оборудования для 12 рабочих мест в Центре управления нарядами Главного управления Национальной полиции в Харьковской области (далее – ГУНП 
в Харьковской области), а также велосипедов и обмундирования 
для патрульной полиции.

Для улучшения материально-технической базы и обеспечения готовности органов управления, аварийно-спасательных подразделений ГСЧС 
по предотвращению и ликвидации в случае возникновения чрезвычайных ситуаций и их последствий на реализацию комплексной Программы развития гражданской защиты города Харькова на 2014-2017 годы было запланировано финансирование в размере 540,0 тыс. грн.

Выполнены мероприятия по накоплению, хранению местного материального резерва для предотвращения возникновения и ликвидации последствий возможных чрезвычайных ситуаций. Для проведения неотложных восстановительных работ на объектах жилого фонда коммунальной собственности закуплено строительных материалов (брус) на сумму 50,0 тыс. грн и средств для обеспечения аварийно-спасательных работ (бензопилы) на 28,8 тыс. грн.

Для организации своевременной подготовки городских пожарно-спасательных подразделений решением Харьковского городского совета выделено из материального резерва Главному управлению ГСЧС Украины 
в Харьковской области горюче-смазочных материалов на общую сумму 625,9 тыс. грн. (25,2 тыс. л бензина А-92, 5,9 тыс. л дизельного топлива).
Расходы на предупреждение и ликвидацию чрезвычайных ситуаций 
и последствий стихийных бедствий составили 148,0 тыс. грн. Проведены мероприятия по демеркуризации разливов ртути, утилизации опасных отходов.
Выполнены организационные мероприятия по текущему ремонту защитного сооружения № 77865, состоящего на балансе Департамента 
по взаимодействию с правоохранительными органами и гражданской защиты, на сумму 150,0 тыс. грн.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач

Подразделениями Департамента выполнены такие задачи.

Отдел общественной безопасности

Основной задачей отдела является взаимодействие с правоохранительными органами по обеспечению законности и профилактики правонарушений. Главный акцент сделан на недопущение в городе выраженной открытой конфронтации, соблюдение законности и правопорядка, обеспечение прав 
и свобод граждан.
Совместно с ГУНП в Харьковской области проводилась робота 
по выполнению Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2016 год и комплексной Программы развития гражданской защиты города Харькова на 2014-2017 годы.

В соответствии с действующим законодательством в городе регулярно организовывались массовые мероприятия. По инициативе политических партий, общественных и религиозных организаций, профсоюзов, предприятий и граждан поступило 372 уведомления о проведении массовых мероприятий: собраний, сборов, митингов, шествий и демонстраций (в 2015 году – 390).
Проведено более 1500 общественно-политических, спортивных, культурно-развлекательных массовых мероприятий (в 2015 году – более 1600). В 17 мероприятиях участвовало от 1,0 до 5,0 тыс. чел., в 422 – от 200 до 1000 чел.
Особое внимание отводилось работе с обращениями граждан. В отдел поступило 673 ед. входящей корреспонденции, из них 142 обращения граждан и 429 – юридических лиц, а также 60 писем от юридических лиц 
с дополнительной информацией к обращениям. В информационно-диспетчерскую службу «1562» поступило 131 обращение. По «горячей» линии рассмотрено 59 обращений.

Исполнено 8 письменных поручений городского головы по итогам проведенных встреч с харьковчанами.
Проведено 4 комиссионных выезда совместно с представителями органов внутренних дел, других департаментов, администраций районов для решения проблемных вопросов при рассмотрении заявлений и обращений граждан.
Осуществлен прием 237 граждан по личным вопросам и вопросам проведения в г. Харькове массовых общественно-политических мероприятий.

Совместно с сотрудниками полиции и представителями Департамента коммунального хозяйства проведено 24 комиссионных выезда по проверке законности установления малых архитектурных форм, других форм собственности и демонтажу 6 самовольно установленных малых архитектурных форм.
Принято участие в обеспечении публичного порядка при проведении 14 встреч с представителями зарубежных делегаций с участием городского головы и его заместителей.
Организовано взаимодействие с правоохранительными органами 
по обеспечению:

– охраны публичного порядка во время проведения сессий Харьковского городского совета;
– общественной безопасности и безопасности дорожного движения 
во время проведения в г. Харькове праздничных и спортивных мероприятий, 
а также мероприятий, инициируемых политическими партиями 
и общественными организациями.
В соответствии с Законом Украины «О запрете игорного бизнеса 
в Украине» при получении информации о работе заведений игорного бизнеса принимались соответствующие неотложные меры реагирования 
по прекращению их деятельности.
Управление гражданской защиты 

Основные усилия в работе сотрудников управления были направлены на:

– уменьшение риска возникновения чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера, достижение гарантированного уровня защиты населения и территорий города от их последствий;

– повышение уровня реализации требований законодательных актов 
в сфере защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций;

– обеспечение готовности органов управления и сил гражданской защиты города к реагированию на чрезвычайные ситуации;

– обеспечение устойчивого функционирования городского звена территориальной подсистемы единой системы гражданской защиты;

– совершенствование системы оповещения органов управления 
и населения;

– координацию деятельности исполнительных органов городского совета и коммунальных предприятий в вопросах обеспечения техногенной безопасности объектов на территории г. Харькова;

– подготовку всех категорий населения города к действиям при угрозе возникновения или возникновении чрезвычайных ситуаций техногенного 
и природного характера.

С целью предупреждения возникновения чрезвычайных ситуаций городской комиссией по вопросам техногенно-экологической безопасности 
и чрезвычайным ситуациям рассмотрены вопросы:

– гидрологический режим рек города Харькова. Состояние гидросооружений, сетей ливневой канализации, водоотводных каналов 
и шиберных камер на реках города Харькова;

– выполнение требований пожарной и техногенной безопасности 
на КП «Харьковский метрополитен»;

– ликвидация последствий чрезвычайной ситуации в результате частичного разрушения ТРЦ «Компас» (по обучению);

– профилактика острых кишечных инфекций и пищевых отравлений;

– ситуация на водопроводе магистрали D = 150 в районе ул. Серповой, 4;

– нарушения требований государственных строительных норм 
при строительстве объекта по ул. Героев Труда – ул. Академика Павлова;

– о мерах по предупреждению возникновения чрезвычайных ситуаций, связанных с аварийным состоянием зданий по ул. Гоголя, 1, ул. Богдана Хмельницкого, 32, лит. А-2.

– экологическое состояние водоемов и рек города; обеспечение безопасного отдыха населения на водоемах города;

– выполнение мероприятий по организации укрытия населения 
в защитных сооружениях города в случае возникновения чрезвычайных ситуаций техногенного, природного и военного характера, состояние простейших укрытий;

– мероприятия по обеспечению пожарной безопасности в местах массового пребывания людей;

– профилактика гриппа и респираторных заболеваний;

– предупреждение возникновения чрезвычайных ситуаций, связанных 
с состоянием дренажного колодца вблизи домов № 341-343 по ул. Шевченко 
и ул. Саперной, 34;

– состояние наружного противопожарного водоснабжения г. Харькова.

С целью выполнения плана основных мероприятий по обеспечению устойчивого функционирования городского звена территориальной подсистемы единой системы гражданской защиты специалисты управления приняли участие в организации и проведении мероприятий по:
– проверке технического состояния гидротехнических сооружений 
и их готовности к работе в условиях осенних паводков, ледоходов, весеннего паводка;
– разработке проекта Комплексного плана организационных 
и практических мероприятий исполнительных органов городского совета, предприятий, организаций и учреждений по организации безопасной эксплуатации систем жизнеобеспечения населения и объектов инфраструктуры в осенне-зимний период 2015-2016 годов;

– обобщению учета инженерных сооружений города Харькова, которые могут быть приспособлены для укрытия населения от последствий чрезвычайных ситуаций техногенного, природного характера и особого периода;

– созданию учета подвальных помещений жилых домов 
и сооружений двойного назначения, которые могут быть использованы 
для кратковременного укрытия населения от последствий чрезвычайных ситуаций техногенного, природного и военного характера, организовано информирование населения по их месту нахождения и определение порядка 
их использования.
Проведена проверка состояния учета и содержания защитных сооружений гражданской защиты, находящихся на балансе коммунальных предприятий «Харьковводоканал», «Харьковские тепловые сети», «Харьковский метрополитен», «Троллейбусное депо № 2», «Троллейбусное депо № 3» «Салтовское трамвайное депо», «Октябрьское трамвайное депо»; учреждений охраны здоровья.

Проведены тренировки органов управления и сил гражданской защиты 
в Шевченковском, Индустриальном, Московском, Основянском, Киевском 
и Немышлянском районах города.

Проверено состояние готовности консультационных пунктов по вопросам гражданской защиты на базе участков КП «Жилкомсервис» к выполнению задач по назначению. 

Специалистами управления гражданской защиты оказана методическая помощь департаментам Харьковского городского совета, администрациям районов, коммунальным предприятиям города по вопросам:

– организации подготовки органов управления, сил гражданской защиты;

– обучения населения;

– совершенствования учебно-материальной базы гражданской защиты;

– эвакуации и подготовки безопасных районов (районы временного размещения населения);

– выполнения требований действующего законодательства руководством химически опасных объектов, по защите населения и территорий, на которых возможны аварии уровня «В».

В соответствии с распоряжением Кабинета Министров Украины 
от 06.04.2016 № 269-р «Об утверждении плана основных мероприятий 
на 2016 год» проведено двухступенчатое командно-штабное учение органов управления и сил территориальной подсистемы гражданской защиты. Органы управления и силы городского звена показали достаточный уровень подготовки и готовности к действиям по предназначению.
В «Учебно-методическом центре гражданской защиты и безопасности жизнедеятельности Харьковской области» обучено 786 чел. из числа руководителей, должностных лиц и работников, на которых возложена организация гражданской защиты.

Проведено 1197 учений и тренировок в учреждениях, организациях 
и предприятиях города по вопросам гражданской защиты населения, в которых было задействовано около 300 тыс. чел .

В 2016 году зарегистрирована 1 чрезвычайная ситуация техногенного характера, в результате которой погибло 3 чел.
Отдел оборонной и мобилизационной работы
Основное направление деятельности отдела – осуществление мероприятий по реализации государственной политики в сфере обороны, проведение комплекса мероприятий мобилизационной подготовки.

Система взаимодействия с районными военными комиссариатами города Харькова, воинскими частями, военно-учебными заведениями Министерства обороны Украины и Национальной гвардии Украины, Восточным региональным управлением Государственной пограничной службы Украины позволило реализовать государственную политику в сфере обороны в пределах полномочий Харьковского городского совета.


С целью удовлетворения потребностей Вооруженных Сил Украины, других военных формирований, национальной экономики и обеспечения жизнедеятельности населения города в особый период от Харьковской областной государственной администрации получены мобилизационные задания (заказы) и доведены до предприятий-исполнителей. Оказана методическая помощь и организована разработка мобилизационных планов предприятиями-исполнителями мобилизационных заданий (заказов).

Организована работа по проведению приписки граждан Украины 
к призывным участкам районных военных комиссариатов города Харькова, призыва граждан Украины на срочную военную службу и военную 
службу по контракту.

В период проведения призыва на срочную военную службу ежемесячно проводились рабочие совещания по выполнению Указа Президента Украины 
от 29.03.2016 № 122/2016 «Об увольнении в запас военнослужащих срочной службы, сроках проведения очередных призывов и очередных призывах граждан Украины на срочную военную службу в 2016 году» с участием руководителей исполнительных органов Харьковского городского совета, представителей военной прокуратуры, Главного управления Национальной полиции Украины в Харьковской области, районных органов Национальной полиции города, военного комиссара Харьковского областного военного комиссариата, районных военных комиссаров города Харькова. 

С воинскими частями и военно-учебными заведениями Харьковского гарнизона осуществлялась работа по подготовке и проведению мероприятий 
по случаю празднования государственных и профессиональных праздников, Дня города Харькова, выпусков молодых офицеров военно-учебных заведений и проведению торжественной присяги на верность народу Украины.
Работа городской административной комиссии. 

Проведено 23 заседания городской административной комиссии, 
на которых рассмотрено 645 дел. Наложено штрафы на 497 лиц, в том числе 
на 148 должностных лиц. Общая сумма штрафов составила 531,9 тыс. грн, 
в бюджет г. Харькова поступило 471,1 тыс. грн (около 89% от суммы наложенных штрафов).
Направлены документы в государственную исполнительную службу 
для принудительного взыскания средств c 37 должников на сумму долга 50,3 тыс. грн.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел
Управление гражданской защиты Департамента без привлечения дополнительных финансовых затрат и введения дополнительных должностей усилило работу по усовершенствованию системы защиты населения 
и территорий от чрезвычайных ситуаций за счёт повышения служебной компетенции в первую очередь сотрудников, работающих в районах города.
Отделом оборонной и мобилизационной работы обеспечена эффективная работа по взаимодействию органов местного самоуправления с воинскими частями, военными комиссариатами по проведению частичных мобилизаций, призыва граждан Украины на срочную военную службу и военную службу 
по контракту.

Совместно с представителями органов внутренних дел, других департаментов, администраций районов проведено 4 выезда для решения проблемных вопросов при рассмотрении заявлений и обращений граждан.

Тенденции положительных изменений

Запланированные на 2016 год мероприятия позволили обеспечить выполнение основных задач в сфере создания в городе благоприятных условий для работы правоохранительных органов по обеспечению законности 
и профилактики правонарушений; в осуществлении мероприятий, возлагаемых государством на органы местного самоуправления по оборонной 
и мобилизационной работе, территориальной обороне, особенно в условиях частичных мобилизаций, а также по обеспечению прав жителей территориальной громады города в сфере защиты населения и территорий 
от чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера.

Деятельность коммунальных предприятий

Коммунальное учреждение «Специализированная водно-спасательная служба города Харькова»

Профилактическая работа, которая проводится персоналом службы, 
и организация практической деятельности в период купального сезона способствует устойчивой тенденции снижения количества случаев гибели людей на водных объектах города, особенно в местах их массового отдыха.
Основной задачей функционирования сезонных спасательных постов является выполнение профилактической работы по предупреждению несчастных случаев на водных объектах. За купальный период 2016 года совместно с управлением охраны здоровья (на территории спасательных постов службы были размещены пункты оказания первой медицинской помощи) 319 отдыхающим оказана разного рода квалифицированная помощь:

	Водный объект
	спасено
	медицинская 

и другая помощь

	Алексеевский лугопарк
	6
	55

	Журавлевский гидропарк
	31
	79

	Октябрьский гидропарк
	6
	49

	Основянский водоем
	3
	6

	Петренковский водоем
	13
	71

	Всего
	59
	260


КУ «Специализированная водно-спасательная служба города Харькова» обучено, аттестовано и застраховано 43 спасателя, которые прошли обучение 
в учебном центре Оперативно-спасательной службы гражданской защиты 
по программе «матрос-спасатель».
Разработаны и утверждены картосхемы размещения спасательных постов и маршруты патрулирования на закрепленных за службой водоемах города.

На 5 водоёмах города были выставлены 7 спасательных постов, обеспеченные документацией, необходимыми техническими и материальными средствами.

С арендаторами пляжей на Основянском, Безлюдовском водоемах, 
в Алексеевском лугопарке были отработаны вопросы по наведению 
и поддержанию порядка пляжной территории.

Подготовлена и отработана вся нормативная документация 
по взаимодействию КУ «Специализированная водно-спасательная служба города Харькова» с соответствующими подразделениями Главного управления Государственной службы Украины (ГУ ГСЧС) в случаях чрезвычайных ситуаций, налажена постоянная связь между специализированными подразделениями ГУ ГСЧС.
В целях предотвращения несчастных случаев на водных объектах города предоставлялись материалы информационного и предупредительного характера через средства массовой информации: телеканалы ТРК, «Фора», «7 канал», «АТН»; газеты «Харьковские известия», «Пожарный вестник», «Время»; официальный сайт Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета.
Спасателями службы регулярно проводились инструктажи 
с преподавательским составом, организующим мероприятия с участием детей 
на водоёмах города. Среди отдыхающих проводилась информационно-разъяснительная работа о недопущении распития спиртных 
и слабоалкогольных напитков у воды.

Обеспечивалась безопасность мероприятий на водных объектах города 
во время празднования Крещения, Ивана Купала, других праздников, которые проводятся на воде различными религиозными конфессиями.

В осенне-зимний период работниками службы на территории водных объектов развешивались информационные листы о предоставлении помощи при возникновении чрезвычайных ситуаций на льду, проводились беседы 
с рыбаками в местах стихийного лова рыбы.

Осуществлялся контроль несчастных случаев на водоемах, 
и своевременно подавалась информация в соответствующие службы города.

На содержание и развитие службы было израсходовано более 1,9 млн грн.
КП «Муниципальная охрана»

Деятельность КП «Муниципальная охрана» направлена на обеспечение сохранности, целостности коммунального имущества, недопущение непосредственных посягательств на указанное имущество, обеспечение личной безопасности должностных лиц Харьковского городского совета и его исполнительных органов во время исполнения ими служебных обязанностей, создание надлежащих условий для реализации и защиты имущественных прав территориальной громады города Харькова.

Осуществлялась охрана 1387 объектов различных форм собственности 
(в 2014 году – 747, в 2015 году – 1105). Из общего количества объектов 72 охраняются физической охраной численностью 224 охранника, задействованных на 88 постах и 5 маршрутах. Наибольшее количество охраняемых объектов составляют объекты коммунальной собственности Харьковского городского совета и учебные учреждения.
С помощью пульта централизованной охраны подключено и охраняется 1312 объектов, из которых 230 – учебные учреждения, 70 – учреждения 
охраны здоровья, 50 – учреждения культуры и отдыха, 265 – банковские объекты.
КП «Муниципальная охрана» приняло участие в добровольной оценке соответствия качества услуг по обеспечению безопасности бизнеса и личности.

Благодаря проведенным работам по оборудованию техническими средствами охраны учебных учреждений улучшилась ситуация 
по профилактике правонарушений на территории школ и детских садов.
Принято под охрану более 50 учреждений банков и их терминалов, 20 медицинских учреждений и 25 учреждений культуры и отдыха.
В результате активного участия работников предприятия в реализации региональной программы противодействия преступности Харьковского городского совета в части обеспечения охраны мест проживания жителей города под техническую охрану предприятия было взято более 200 квартир, домовладений и дачных строений.

Сотрудники и охранники КП «Муниципальная охрана» во взаимодействии с правоохранительными органами принимали активное участие в мероприятиях по охране общественного порядка при проведении культурно-массовых 
и других мероприятий со значительным скоплением людей.
При проведении мероприятий и непосредственно во время осуществления охраны объектов сотрудниками предприятия были предупреждены правонарушения: 18 краж, 24 случая мелкого хулиганства и 55 случаев появления на территории учебных учреждений и в местах массового отдыха граждан лиц в состоянии алкогольного опьянения с последующей передачей правонарушителей нарядам полиции. Кроме того, силами нарядов предприятия проведена профилактическая работа по предупреждению еще 250 таких случаев непосредственно в местах их возникновения.

В 2016 году краж и значительных правонарушений на охраняемых КП «Муниципальная охрана» объектах допущено не было.

Само присутствие охранников предприятия в общественных местах 
и на охраняемых объектах положительно влияет на состояние общественного порядка в городе и имеет профилактическое значение.
Финансовый результат деятельности КП «Муниципальная охрана»: доходная часть – 19,3 млн грн, расходы – 19,0 млн грн, прибыль составила 304 тыс. грн.
9. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ РЕГУЛЯТОРНОЙ ПОЛИТИКИ

Задачи и приоритеты на 2016 год

Реализация государственной регуляторной политики в 2016 году Харьковским городским советом и его исполнительным комитетом осуществлялась в соответствии с требованиями законодательства Украины, регулирующего взаимоотношения в сфере хозяйственной деятельности, сфере правовой регуляции хозяйственных и административных отношений между регуляторными органами и субъектами ведения хозяйства:

– планирование деятельности по подготовке проектов регуляторных актов;

– установление единого подхода к подготовке анализа регуляторного влияния проектов нормативно-правовых актов, имеющих регуляторный характер; 

– опубликование проектов регуляторных актов в СМИ с целью получения замечаний и предложений от физических и юридических лиц, 
их объединений;

– осуществление контроля над соблюдением требований Закона Украины «Об основах государственной регуляторной политики в сфере хозяйственной деятельности» относительно прохождения проектов регуляторных актов установленной процедуры; 

– осуществление мероприятий по отслеживанию результативности регуляторных актов, анализ отчетов по отслеживанию результативности;

– опубликование в СМИ информации об осуществлении регуляторной деятельности;

– пересмотр регуляторных актов;

– сбор информации о подготовке, принятии, осуществлении отслеживания принятых регуляторных актов;

– анализ и мониторинг законодательства для осуществления регуляторной деятельности.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач
Решением Харьковского городского совета от 20.11.2015 утвержден План деятельности по подготовке проектов регуляторных актов Харьковского городского совета на 2016 год, в котором с учетом внесенных изменений планировалось разработать 15 регуляторных актов.

Решением исполнительного комитета от 09.12.2015 утвержден План деятельности по подготовке проектов регуляторных актов исполнительного комитета Харьковского городского совета на 2016 год, согласно которому планировалось разработать 1 регуляторный акт.

За год рассмотрено 3 проекта нормативно-правовых актов, имеющих регуляторный характер. Для получения замечаний и предложений 
от физических и юридических лиц, их объединений указанные проекты регуляторных актов с анализами регуляторного влияния к ним были опубликованы в СМИ. На заседаниях исполнительного комитета, сессиях Харьковского городского совета проекты регуляторных актов 
не рассматривались.

Данные по разработке и принятию соответствующими подразделениями городского совета нормативных актов, по сравнению с 2015 годом:

	
	2015 г.
	2016 г.

	Рассмотрено проектов регуляторных актов 
	9
	3

	Опубликовано в официальных средствах массовой информации проектов регуляторных актов и анализов регуляторного влияния к ним
	7
	3

	Рассмотрено Харьковским городским советом 
и исполнительным комитетом Харьковского городского совета проектов регуляторных актов
	6
	0


В условиях необходимости достижения сбалансированности интересов субъектов хозяйствования, территориальной громады и органов местной власти, а также достижения эффективности и максимально позитивных результатов от введения в действие регуляторного акта регуляторная политика с ее четким и прозрачным механизмом подготовки и принятия управленческих решений препятствует внедрению необоснованных, экономически нецелесообразных и неэффективных регуляций, которые могли бы привести 
к ухудшению условий осуществления хозяйственной и административной деятельности как в отдельных отраслях, так и в экономике города в целом. 
Два проекта решения Харьковского городского совета было отправлено 
на доработку, как не соответствующие принципам регуляторной политики.

Данные по разработке и принятию соответствующими подразделениями городского совета регуляторных актов по сферам регуляции (в процентном соотношении к общему количеству принятых регуляторных актов):

%

	Сферы регуляции
	2015 г.
	2016 г.

	Отношения в сфере обслуживания и благоустройства
	45,0
	30,0

	Отношения в сфере управления коммунальной собственностью
	0%
	70%

	Местные налоги и сборы
	35,0%
	0,0%

	Градостроительство и земельные отношения
	0,0%
	0,0%

	Другое
	20,0%
	0,0%


В 2016 году к принятым решениям Харьковского городского совета 
об установлении местных налогов и сборов на 2016 год не применялись требования, установленные Законом Украины «Об основах государственной регуляторной политики в сфере хозяйственной деятельности», согласно ч. 4 Заключительных положений Закона Украины «О внесении изменений 
в Налоговый Кодекс Украины и некоторые законодательные акты Украины 
об обеспечении сбалансированности бюджетных поступлений в 2016 году».

Для повышения уровня соответствия проектов регуляторных актов требованиям и принципам государственной регуляторной политики, устранения противоречий, возникающих в процессе прорабатывания проектов регуляторных актов, активно применяется консультационная и методическая помощь разработчикам проектов регуляторных актов.
Регуляторная политика в своем арсенале имеет не только действенные механизмы недопущения принятия экономически нецелесообразных 
и неэффективных регуляций, но и эффективные инструменты устранения нарушений требований и принципов государственной регуляторной политики 
в любой момент действия регуляции: внесение изменений в регуляторные акты по результатам осуществления мероприятий по отслеживанию результативности их действия.
В течение отчетного периода проводилась работа по отслеживанию результативности регуляторных актов. Разработан План-график выполнения мероприятий по отслеживанию результативности регуляторных актов исполнительными органами Харьковского городского совета на 2016 год. Проанализирован 21 отчет об отслеживании результативности регуляторных актов. Отчеты об отслеживании опубликованы в СМИ.

Обобщая изложенное, можно констатировать, что в течение анализируемого периода сохранены позитивные тенденции соблюдения требований и принципов законодательства о государственной регуляторной политике в сфере хозяйственной деятельности.

10. АДМИНИСТРАЦИИ РАЙОНОВ

ХАРЬКОВСКОГО ГОРОДСКОГО СОВЕТА

В городе действуют девять администраций районов Харьковского городского совета, подотчетных и подконтрольных городскому совету, подчиненных исполнительному комитету городского совета, городскому голове.

Администрации являются исполнительными органами Харьковского городского совета и действуют на правах самостоятельных департаментов.

По состоянию на 01.01.2017 штатная численность администраций 
и их структурных подразделений составила: в Шевченковском районе – 142 шт. ед.; Киевском – 124 шт. ед.; Слободском – 118 шт. ед., Холодногорском – 93 шт. ед., Московском – 172 шт. ед., Новобаварском – 95 шт. ед., Индустриальном – 120 шт. ед., Немышлянском – 118 шт. ед., Основянском – 97 шт. ед.

Задачи на 2016 год

Деятельность администраций районов направлена на обеспечение стабильного развития всех сфер жизнедеятельности районов: финансовой, экономической, жилищно-коммунальной, социальной, гуманитарной 
и общественно-политической. Основные задачи и приоритеты определены Программой экономического и социального развития г. Харькова, городскими комплексными программами с учетом имеющихся бюджетных ресурсов.

Результаты выполнения в 2016 году поставленных задач

Одним из направлений работы по благоустройству районов является упорядочение объектов торговли. Проводились мероприятия по освобождению территории города Харькова от самовольно установленных объектов, увеличивалось количество супермаркетов и крупных магазинов. Постепенно рынки и торговые площадки превращаются в современные торгово-сервисные центры, что позволяет улучшить санитарное состояние районов и создать благоприятные условия для обслуживания жителей.

В Шевченковском районе освобождены территории от 9 самовольно размещенных временных сооружений (в 2015 году – 7).
В Киевском районе проводилась реконструкция торговых объектов, замена старых павильонов на новые, благоустройство прилегающей территории, асфальтирование внутриквартальных дорог. Ликвидировано 6 самовольно размещенных временных сооружений (в 2015 году – 4). Крупные торговые центры («Караван», «Дафи», ТЦ возле станции метро «Академика Барабашова» и др.) принимали участие в работах по санитарной очистке 
и благоустройству территорий.
В Слободском районе реконструирована торговая площадка, установлено 7 новых остановочных павильонов общественного транспорта. Ликвидировано 6 самовольно размещенных временных сооружений. Открыто 9 новых объектов торговли и общественного питания, за счет чего создано 350 новых рабочих мест. Субъектами хозяйствования произведена покраска малых архитектурных форм по 9 адресам. Приведены в надлежащее состояние фасады 15 нежилых помещений. Ведется замена устаревших форм временных сооружений торгового назначения на новые.
В Холодногорском районе около 25 промышленных предприятий привели в надлежащий вид фасады своих зданий (в 2015 г. – 20 предприятий). Проводилась реконструкция и благоустройство 4 торговых площадок, установлено 2 новых остановочных павильона общественного транспорта. Предприятия, организации и учреждения района берут активное участие 
в двухмесячниках, субботниках по благоустройству территорий.
Возле станции метро «Центральный рынок» по ул. Чеботарской выполнены работы по строительству нового автобусного терминала 
и благоустройству прилегающей территории.
В Московском районе рынками проведена работа по реконструкции 
и благоустройству 4 торговых площадок, замене старых торговых киосков 
на современные павильоны. Субъектами хозяйствования отремонтированы фасады 3 зданий по проспекту Московскому. На Северной Салтовке демонтировано 18 киосков и остановлено строительство 5 гаражей.

В Новобаварском районе проведена работа по благоустройству фасадов 98 зданий. Освобождены территории от 5 самовольно размещенных временных сооружений.

В Индустриальном районе проводилась реконструкция торговых объектов, благоустройство прилегающей территории, асфальтирование покрытий. Демонтировано 10 объектов малых архитектурных форм. Проведен ремонт входных групп и подземного перехода станции метро «Тракторный завод». За счет увеличения количества объектов торговли, общественного питания и бытового обслуживания создано 289 новых рабочих мест. Установлено 12 новых остановочных павильонов общественного транспорта.
В Немышлянском районе на 4 торговых площадках осуществляются мероприятия по реконструкции, усовершенствованию материально-технической базы, замене торговых мест павильонами современного архитектурного дизайна. Проводилась работа по выполнению субъектами хозяйствования требований Правил благоустройства территории города Харькова. Собственникам объектов вручено более 100 предписаний. Освобождены территории от 12 самовольно размещенных временных сооружений (в 2015 году – 9). Установлен новый остановочный павильон общественного транспорта.
В Основянском районе проводится работа по выполнению субъектами хозяйствования требований Правил благоустройства территории г. Харькова. 
По 42 объектам выполнены работы по приведению в надлежащее архитектурно-эстетическое состояние фасадов зданий. Проведена реконструкция и благоустройство торговой площадки, установлено 5 новых остановочных павильонов общественного транспорта. Освобождены территории от 11 самовольно размещенных временных сооружений.
Приоритетным направлением в деятельности администраций является обеспечение необходимого уровня обслуживания населения в сфере жилищно-коммунального хозяйства, а именно: благоустройство территории.

Налажен постоянный контроль за санитарным состоянием территорий районов. В ходе проведения двухмесячника по благоустройству на территории районов ликвидированы несанкционированные свалки.

Проведены субботники и воскресники по благоустройству, в которых приняли участие предприятия, организации и учреждения всех форм собственности, учащиеся, работники коммунальных предприятий.

Администрацией Шевченковского района организовано и проведено 49 субботников и воскресников, Киевского – 14, Слободского – 31, Холодногорского – 9, Московского – 14, Новобаварского – 31, Индустриального – 9, Немышлянского – 5, Основянского района – 7.

В Шевченковском районе ликвидировано 8 несанкционированных свалок, вывезено 28,6 тыс. куб. м негабаритного мусора, произведена санитарная очистка 469 га закрепленных территорий, ликвидировано 1980 мест разрытий, высажено 730 зеленых насаждений.
В Киевском районе в субботниках приняли участие более 13,0 тыс. чел. Ликвидировано 4 свалки, 685 мест разрытий. Произведена санитарная очистка 158,8 га территорий, вывезено более 12,8 тыс. куб. м веток, листвы, негабаритного мусора. Кронированы более 780 деревьев, удалено 241 
и высажено 215 деревьев. Проведены работы по уборке откосов берегов водоемов на площади 4,7 тыс. кв. м, очистке 600 пог. м водоотводных канав. Окрашены удерживающие ограждения, отбойники и ограждения мостов.
В Слободском районе в ходе субботников и воскресников ликвидировано 2 несанкционированные свалки, вывезено 4,7 тыс. куб. м негабаритного мусора, ликвидировано 181 место разрытий, произведена санитарная очистка 2554,5 га территорий и высажено 154,6 тыс. зеленых насаждений.

В Холодногорском районе в субботниках приняли участие 8,1 тыс. чел. Ликвидировано 8 несанкционированных свалок, вывезено 2,9 тыс. куб. м негабаритного мусора, посажено 208 деревьев, очищено 327,6 га территории. Ликвидировано 96 мест разрытий.
В Московском районе в массовых субботниках приняло участие более 24 тыс. чел. Выполнены работы по санитарной очистке 484 га территории района, вывезено около 11,6 тыс. куб. м негабаритного мусора, ликвидировано 4 несанкционированных свалки. Благоустроено 272 места разрытий.
В Новобаварском районе в субботниках приняли участие 22,5 тыс. чел. Ликвидировано 5 несанкционированных свалок; вывезено 9,3 тыс. куб. м негабаритного и бытового мусора; очищена территория скверов, дворов и улиц, высажено 4,7 тыс. деревьев и 114,6 тыс. цветов.
В Индустриальном районе выполнены работы по санитарной очистке территории общей площадью 1002 га. Вывезено 7,2 тыс. куб. м негабаритного мусора, ликвидировано 20 несанкционированных свалок. Высажено 1,5 тыс. зеленых насаждений. Ликвидировано 81 место разрытий.
В Немышлянском районе в ходе субботников вывезено 1,8 тыс. куб. м негабаритного мусора, благоустроено 111 мест разрытий и др., произведена санитарная очистка 215,7 га территорий, 2,8 тыс. кв. м берегов водоемов. Посажено 503 зеленых насаждений.
В Основянском районе ликвидировано 15 свалок; вывезено 746 куб. м негабаритного мусора, очищено 280,1 га территории, 24,8 тыс. кв. м берегов водоемов, благоустроено 54 места разрытий, высажено 460 деревьев, 736 кустарников, 96,2 тыс. цветов.
Большое внимание уделялось благоустройству придомовых территорий, оборудованию детских, спортивных и хозяйственных площадок за счет бюджетных и привлеченных средств.

В Шевченковском районе оборудовано 21 детскую и 6 спортивных площадок. Отремонтировано 99 детских и 28 спортивных площадок. Выполнено благоустройство 75 придомовых территорий. Высажено 460 зеленых насаждений, удалено и кронировано соответственно 417 
и 1,6 тыс. деревьев, установлено 38  и окрашено 1434 скамеек, установлено 1,1 тыс. контейнеров, заменен 91 контейнер для вывоза ТБО.
В Киевском районе оборудованы 19 детских и 12 спортивных площадок, 3 площадки Street Workout. Отремонтированы 51 детская и 10 спортивных площадок (в 2015 году – соответственно 47 и 9 площадок). Обустроены 9 хозяйственно-бытовых площадок. Установлены 79 скамеек и 97 контейнеров для сбора ТБО (в 2015 году – 50 скамеек и 48 контейнеров).

В Слободском районе выполнено благоустройство 8 придомовых территорий. Оборудованы 22 детских и 14 спортивных площадок; отремонтированы 478 детских и 11 спортивных площадок, установлены 247 скамеек и 1 контейнер для сбора ТБО. Удалены и кронированы 524 дерева, посажено 51 дерево.
В Холодногорском районе на придомовых территориях установлены 15 детских и 5 спортивных площадок, отремонтированы 47 детских 
и 5 спортивных площадок. Выполнено благоустройство 18 придомовых территорий. Удалены и кронированы 229 деревьев, посажено 146 зеленых насаждений. Установлены 151 скамейка и 8 контейнеров для сбора ТБО 
(в 2015 году – 62 скамейки и 2 контейнера).
В Московском районе установлены 42 детских и 13 спортивных площадки, 4 беседки, 123 скамеек, 19 хозплощадок. Произведен ремонт 252 элементов на 124 детских и спортивных площадках (в 2015 году – 230 элементов на 146 площадках). В 91 дворе установлено 886 единиц ограждающих конструкций. Удалено 1200 и кронировано 3293 дерева, посажено 222 дерева, 388 кустарников, оформлено 362 клумбы. Установлено 306 контейнеров для вывоза мусора.
В Новобаварском районе оборудованы 19 детских и 15 спортивных площадок, отремонтированы 258 элементов детских и спортивных площадок. Благоустроено 57 придомовых территорий (в 2015 году – 5). Удалено 509 деревьев, проведена санитарная и омолаживающая обрезка 375 деревьев. Установлены 122 скамейки, 136 вазонов, 127 урн, 523 сегмента, 11 контейнеров для сбора негабаритных отходов и заменены 15 контейнеров для сбора ТБО.
В Индустриальном районе оборудованы 12 детских и 7 спортивных площадок (в 2015 году – 49 детских и 27 спортивных площадок), отремонтированы 292 детских и 210 спортивных площадок (в 2015 году – 172 детских и 23 спортивных площадки). Установлено 84 скамейки.
В Немышлянском районе установлены 30 детских и 17 спортивных площадок, отремонтированы 6 площадок. Установлены 3 беседки, 77 урн, 196 скамеек, 561 ограждающая конструкция, 66 устройств принудительного снижения скорости, 251 декоративный элемент. Оборудованы 12 хозяйственных площадок.
В Основянском районе установлены 13 детских и 5 спортивных площадок. Проведены работы по комплексному благоустройству жилых домов по ул. Южнопроектной, 6-32. На придомовой территории домов коммунальной собственности установлено 9 хозяйственных площадок, 22 скамейки, 89 ограждающих конструкций, 22 вазонов, высажено 2,6 тыс. цветов, заменено 108 контейнеров для вывоза ТБО.

Проводилась работа по благоустройству мест массового отдыха харьковчан.

В Шевченковском районе проведена работа по благоустройству территории возле станции метро «Победа», а также возле Сосновой горки 
по ул. Клочковской, реконструкции на территории источника в Алексеевской балка по ул. Клочковской. Ведутся работы по реконструкции сада им. Т. Г. Шевченко, Харьковского зоопарка. Выполнены работы по установке дополнительной стелы для установки памятных досок в сквере имени Воинов-интернационалистов по ул. Культуры.
В Киевском районе выполнены работы по реконструкции сквера Победы и парка Молодежного.

В Слободском районе выполнены работы по благоустройству нового сквера «Космогородок», парка Машиностроителей, аллеи Славы. 
На территориях всех парков и скверов района проводилась работа по их уборке, сносу и кронированию сухостойных и аварийных деревьев, озеленению, ремонту элементов благоустройства.

В Холодногорском районе выполнены работы по благоустройству мест массового отдыха харьковчан.
В Московском районе выполнены работы по благоустройству территории родника по ул. Зубенко, 25, по озеленению ул. Героев Труда. На территориях парков и скверов района высажено около 131 тыс. цветов, выполнена санитарная обрезка 370 и снос 127 деревьев. Проведены уборочные и текущие работы по содержанию площади Защитников Украины.
В Новобаварском районе произведена реконструкция центрального входа в парк им. Квитки-Основьяненко.
В Индустриальном районе продолжались работы по реконструкции Тракторозаводского сквера. Выполнены работы по укладке тротуарной плитки на аллеях сквера общей площадью 900 кв. м.

Основным направлением для создания безопасных и благоприятных условий проживания граждан, обеспечения сохранности и увеличения сроков эксплуатации домов является проведение капитального и текущего ремонта.

Коммунальными предприятиями и службами районов проводились капитальный и текущий ремонт сетей, замена и ремонт оборудования, подготовка к работе в осенне-зимний период.

В Шевченковском районе выполнены работы по капитальному ремонту 83 жилых домов на сумму 26,3 млн грн (в 2015 году – 48 домов 
на 11,1 млн грн), по текущему ремонту – 931 домов  на сумму 30,6 млн грн 
(в 2015 году – 507 домов на 9,6 млн грн).
В Киевском районе проведен капитальный ремонт 20 жилых домов 
на сумму 18,2 млн грн (в 2015 году – 18 домов на 7,5 млн грн). Также проведен текущий ремонт 356 жилых домов (в 2015 году – 132 домов).
В Слободском районе выполнены работы по капитальному ремонту 48 домов на сумму 23,0 млн грн (в 2015 году – 26 домов на 11,5 млн грн) 
и текущему ремонту 188 домов на сумму 19,8 млн грн (в 2015 году – 86 домов 
на 11,5 млн грн).

В Холодногорском районе выполнен капитальный ремонт в 33 жилых домах на сумму 8,1 млн грн (в 2015 году – в 25 домах на 3,9 млн грн), текущий – в 334 домах на сумму 18,7 млн грн (в 2015 году – в 277 домах 
на 6,7 млн грн).

В Московском районе выполнен капитальный ремонт в 53 домах 
на сумму 18,0 млн грн (в 2015 году – в 38 домах на 12,2 млн грн), текущий – 
в 682 домах на сумму 41,8 млн грн (в 2015 году – в 630 домах на сумму 14,9 млн грн).
В Новобаварском районе проведен капитальный ремонт 10 жилых домов 
на сумму 3,5 млн грн (в 2015 году – в 11 домах на сумму 3,3 млн грн). Проведен текущий ремонт 129 жилых домов (в 2015 году – 69 домов).
В Индустриальном районе выполнен капитальный ремонт 25 домов 
на сумму 17,0 млн грн (в 2015 году – 15 домов на 4,9 млн грн) и текущий ремонт 343 домов на сумму 49,3 млн грн (в 2015 году – 123 домов на сумму 28,3 млн грн).
В Немышлянском районе на капитальный ремонт 21 жилого дома выделено 6,6 млн грн. Проведен текущий ремонт 324 жилых домов.
В Основянском районе проведен капитальный ремонт 35 домов 
на сумму 8,7 млн грн (в 2015 году – 39 домов на 6,6 млн грн) и текущий ремонт 328 домов на сумму 18,7 млн грн (в 2015 году – 104 дома на 5,3 млн грн).
В рамках подготовки к отопительному сезону выполнен комплекс работ по модернизации и реконструкции источников тепла, тепловых сетей, центральных тепловых пунктов (ЦТП), насосных станций.

В Шевченковском районе выполнен комплекс работ по подготовке тепловых сетей к работе в осенне-зимний период, ремонт холодного водоснабжения, водоотведения. Проведена замена 2,4 тыс. пог. м тепловых сетей и 639,6 пог. м сетей горячего водоснабжения, перекладка 1,4 тыс. пог. м изношенных водопроводных сетей.
В Киевском районе в полном объеме выполнены профилактические 
и ремонтные работы систем центрального отопления, горячего и холодного водоснабжения, водоотведения. Проведены работы по подготовке 
и эксплуатации внутридомовых электросетей.
В Слободском районе проведен ремонт систем холодного водоснабжения, замена тепловых и водопроводных систем.
В Холодногорском районе выполнен ремонт и реконструкция тепловых сетей, восстановлено 684,3 м тепловой изоляции, отремонтировано 19 насосных агрегатов, 12 котлов, 21 насос. Выполнена подготовка систем горячего 
и холодного водоснабжения, канализации, электросетей.
В Московском районе выполнен ремонт систем холодного водоснабжения, водоотведения, электросетей. Проведены работы 
по модернизации, реконструкции источников тепла, тепловых сетей, ЦТП 
и насосных станций.
В Новобаварском районе выполнен капитальный ремонт систем центрального отопления и горячего водоснабжения, текущий ремонт внутридомовых систем холодного водоснабжения, водоотведения и ливневой канализации, электросетей.

В Индустриальном районе выполнены работы по ремонту внутридомовых сетей центрального отопления и горячего водоснабжения, холодного водоснабжения, канализации, электросетей.

В Немышлянском районе к отопительному сезону подготовлено 2 котельные, 16 ЦТП, 6 индивидуальных тепловых пунктов. Выполнены ремонт и реконструкция тепловых сетей, подготовка насосной станции. Выполнены работы по перекладке и санации технически изношенных водопроводных сетей, подготовке помещений и насосного оборудования канализационных сетей.

В Основянском районе выполнены работы для обеспечения надежного функционирования систем теплоснабжения. Проведены установка крышной котельной, реконструкция тепловых сетей, ремонт объектов теплоснабжения, восстановление мест разрытий. Выполнена подготовка систем холодного 
и горячего водоснабжения, канализации. Проведен капитальный ремонт распределительных и трансформаторных подстанций, отремонтированы воздушные и кабельные линии.
Проводились работы по текущему ремонту и реконструкции сетей наружного освещения.

В Шевченковском районе уровень освещенности вырос с 98,4% 
(на 01.01.2016) до 98,9% (на 01.01.2017). Установлено 96 светильников, 2,7 тыс. электроламп, смонтировано 3 км сетей наружного освещения, устранено 237 аварий и повреждений в сетях наружного освещения. Произведено частичное восстановление наружного освещения с монтажом сети и установкой светильников по ул. Клочковской, просп. Людвига Свободы 
и на спортивных площадках в общеобразовательных школах.
В Киевском районе уровень освещенности увеличился с 95,7% 
(на 01.01.2016) до 97,5% (на 01.01.2017). Выполнена реконструкция наружного освещения ул. Дарвина, ул. Сумской (от пл. Поэзии до ул. Скрипника), ул. Звездной, ул. Гастелло, ул. Продольной, ул. Квитучей, ул. Академика Проскуры, 1 (во дворе), а также сквера Победы и парка Молодежного. Проведены работы по усилению наружного освещения ул. Маршала Бажанова, спуска Даниловского, Харьковской набережной, ул. Академика Вальтера, ул. Зеленоградской, ул. Гидропарковой (Милиционера), ул. Изотова Никиты, ул. Пушкина, ул. Бассейной, а также на территории учебных учреждений района.
В Слободском районе выполнена реконструкция сетей наружного освещения придомовых территорий, проезжих частей, дошкольных учебных учреждений, сквера «Космогородок», пос. Павленки. Уровень освещенности повысился с 98,4% (на 01.01.2016) до 98,8% (на 01.01.2017).

В Холодногорском районе уровень освещенности улиц повысился 
с 91,3% (на 01.01.2016) до 94,1% (на 01.01.2017). Проведена реконструкция 
с расширением сетей на объектах наружного освещения, установлено 262 новые опоры. Выполнены работы по монтажу более 10 км кабельных линий, установке почти 400 светильников.

В Московском районе выполнен текущий и капитальный ремонт наружного освещения. Уровень освещенности составил 98,7% (на 01.01.2016 – 98,5%). Установлено 193 светильника, 90 кронштейнов, заменено 1877 электроламп, окрашено 35 элементов сетей наружного освещения.
В Новобаварском районе выполнены работы по ремонту и реконструкции сетей наружного освещения по 18 объектам. Уровень освещенности составил 94,2% (на 01.01.2016 – 93,3%).
В Индустриальном районе выполнена реконструкция сетей наружного освещения на 10 объектах. Уровень освещенности с начала года повысился 
на 2,9% и составил 96,9%.

В Немышлянском районе уровень освещенности составляет 98,9% 
(на 01.01.2016 – 93,8%). Смонтировано 1,8 км сетей наружного освещения, установлено 96 cветильников и 94 кронштейнов, заменено 1269 электроламп, окрашено 207 элементов сетей наружного освещения.

В Основянском районе уровень освещенности составляет 98,8% 
(на 01.01.2016 – 97,2%). Выполнены работы по монтажу и окраске элементов сетей наружного освещения, установке cветильников, электроламп, кронштейнов.

Выполнялись работы по сносу и кронированию сухих и аварийных деревьев, озеленению территории.

В Шевченковском районе удалено 350 аварийных и сухостойных деревьев, посажено 270 деревьев, произведена санитарная и омолаживающая обрезка 630 деревьев, выполнены работы по цветочному оформлению клумб 
в районе и высажено 285 тыс. цветов. Возле станции метро «Победа» создан новый газон на площади 10 га, высажено 28 деревьев, 18 хвойных растений. Выполнена очистка территории от поросли и поваленных деревьев в Саржином яру на площади 5 га.
В Киевском районе оформлено 15 новых клумб и 1,1 тыс. существующих клумб и цветников, выполнена обрезка и понижение кроны 618 деревьев, снесено 256 деревьев. Высажено 108 деревьев и 3,2 тыс. кустарников, 82,5 тыс. цветов, засеяно 2,0 тыс. кв. м газонной травой.
В Слободском районе снесено 125 аварийных и сухостойных деревьев, проведено кронирование и омолаживающая обрезка 287 деревьев, выполнены работы по озеленению территории: высажено 222 тыс. цветов, посеяно 50 тыс. кв. м газонов.
На территории Холодногорского района районным участком СКП «Харьковзеленстрой» снесено 119 аварийных дерева, выполнена санитарная и омолаживающая обрезка 474 деревьев, посажено 41,3 тыс. цветов и 208 деревьев, посеяно 4,0 тыс. кв. м газонов.
В Московском районе проведен снос и кронирование 9,8 тыс. деревьев, посажено 640 деревьев и кустарников, высажено около 130 тыс. цветов.

В Новобаварском районе снесено 509 деревьев, проведена санитарная 
и омолаживающая обрезка 375 деревьев, высажено 4,7 тыс. деревьев 
и 114,6 тыс. цветов.

В Индустриальном районе удалено и кронировано 4,4 тыс. деревьев 
(в 1,4 раза больше, чем в 2015 году). Посажено 2,5 тыс. зеленых насаждений.

В Немышлянском районе проводился снос аварийных деревьев, посадка 80,0 тыс. цветов и 490 деревьев.

В Основянском районе высажено 209,7 тыс.  цветов, 217 деревьев, удалено 147 аварийных деревьев, выполнена санитарная и омолаживающая обрезка 261 дерева.
Осуществлялась работа по ремонту и содержанию улично-дорожной сети.

В Шевченковском районе выполнен текущий ремонт улично-дорожной сети на сумму 15,9 млн грн (в 2015 году – 6,4 млн грн), капитальный ремонт – на 60,0 млн грн (в 2015 году – 47,1 млн грн). На капитальный и текущий ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров направлено 17,0 млн грн (в 2015 году – 5,8 млн грн).
В Киевском районе проведен капитальный ремонт асфальтобетонного покрытия внутриквартальных дорог и тротуаров на 11 объектах, текущий ремонт – на 23 объектах. Выполнен ремонт асфальтобетонного покрытия улично-дорожной сети на 44 улицах района.
В Слободском районе выполнен текущий ремонт улично-дорожной сети 
на сумму 6,8 млн грн, капитальный ремонт – на 17,8 млн грн. Выполнен ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров на сумму 5,9 млн грн, в том числе капитальный – 4,6 млн грн, текущий – 1,3 млн грн.

На территории Холодногорского района выполнены работы по текущему ремонту улично-дорожной сети – на сумму 5,2 млн грн, капитальному ремонту – на 12,0 млн грн. По ремонту внутриквартальных дорог выполнены работы на сумму 2,0 млн грн.

В Московском районе выполнен текущий ремонт улично-дорожной сети на сумму 9,0 млн грн (в 2015 году – 4,8 млн грн), капитальный ремонт – 
на 2,6 млн грн (в 2015 году – 11,9 млн грн). Сумма средств, направленных 
на капитальный ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров, составила 25,9 млн грн, на текущий ремонт – 3,4 млн грн.

На территории Новобаварского района выполнен ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров на 10 объектах, капитальный ремонт улично-дорожной сети на сумму 9,9 млн грн (в 2015 году – 2,5 млн грн), текущий ремонт – на сумму 3,7 млн грн (в 2015 году – 3,3 млн грн).
В Индустриальном районе выполнены работы по текущему ремонту улично-дорожной сети на сумму 3,3 млн грн; по капитальному ремонту улично-дорожной сети – на сумму 9 млн грн. На ремонт внутриквартальных дорог направлено 1,3 млн грн.
В Немышлянском районе выполнен капитальный ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров на сумму 7,7 млн. грн, текущий ремонт – на 518,8 тыс. грн. Выполнены работы по текущему ремонту улично-дорожной сети – на 3,1 млн грн, капитальному ремонту – на 22,1 млн грн.

В Основянском районе выполнены работы по текущему ремонту улично-дорожной сети на сумму 5,2 млн грн, внутриквартальных дорог и тротуаров – 
на 447,3 тыс. грн.

Одной из основных проблем является недостаток финансовых средств 
на выполнение планово-предупредительных ремонтов, капитального ремонта, что приводит к ухудшению технического состояния жилищного фонда. Всем инженерным системам тепло-, водоснабжения, водоотведения по причине физического износа необходима полная или частичная замена.

Сохраняют свою актуальность и такие проблемы, 
как неудовлетворительное состояние улично-дорожной сети, особенно частного сектора, недостаточные объемы финансирования работ по ремонту улично-дорожной сети.

Коммунальным предприятиям не удается в полном объеме решить ряд важных вопросов по ликвидации задолженности за оказанные предприятиями услуги, своевременному устранению аварий на инженерных сетях 
и ликвидации их последствий; выполнению запланированных работ 
по капитальному и текущему ремонту конструктивов жилых домов коммунальной собственности.

Продолжается оптимизация сети учреждений образования, отвечающей запросам жителей районов города. Расширена сеть дошкольных учреждений, открыты дополнительные группы, которые укомплектованы за счет бюджета города и внебюджетные средства.

В Шевченковском районе открыты 2 дополнительные группы 
в ДУУ № 30 и 1 группа в ДУУ №19.

В Киевском районе возобновлена работа ДУУ № 108, в котором открыты 3 группы. Открыта 1 группа в ДУУ № 123.
В Слободском районе открыты 2 группы в ДУУ № 362 и 1 группа 
в ДУУ № 377.
В Холодногорском районе открыты 2 дополнительные группы 
в ДУУ № 357 и 1 группа в ДУУ № 77.
В Московском районе открыты 2 дополнительные группы в УВК № 8 
и ДУУ № 58.

В Индустриальном районе открыта группа в ДУУ № 93.

В Немышлянском районе открыто Харьковское частное дошкольное учебное учреждение (ясли-сад) «Мармеландия» Харьковской области.
В Основянском районе открыта 1 группа в ДУУ № 96.
Управления труда и социальной защиты населения администраций районов Харьковского городского совета осуществляют работу по обеспечению реализации государственной политики в сфере социально-трудовых отношений, оплаты, охраны и условий труда, безопасной жизнедеятельности населения, предоставления государственной помощи семьям с детьми 
и малообеспеченным семьям, инвалидам с детства и детям-инвалидам, материально-бытового и социального обслуживания инвалидов, ветеранов войны и труда, одиноких нетрудоспособных граждан и др.

На управления возложены дополнительные функции по назначению субсидий, государственной помощи разным категориям граждан, осуществлению мероприятий по погашению задолженности по заработной плате, своевременному внедрению на предприятиях и в учреждениях законодательно установленной минимальной заработной платы.

В Шевченковском районе проведено 24 заседания рабочей группы 
по вопросам своевременной уплаты налогов, внесения прочих обязательных платежей, погашения задолженности по зарплате, пенсиям и другим социальным выплатам, на которых заслушаны отчеты руководителей 22 предприятий-должников и 332 предприятий с низким уровнем оплаты труда. Погашена задолженность по заработной плате на 5 предприятиях.
В Киевском районе проведено 13 заседаний рабочей группы по вопросам обеспечения своевременной выплаты налогов, внесения других обязательных платежей и выплате заработной платы. Ликвидировали задолженность 5 предприятий.

В Слободском районе проведено 20 заседаний рабочей группы 
по вопросам своевременной уплаты налогов, на которых заслушаны отчеты руководителей 59 предприятий. Погашена задолженность по заработной плате 
на 5 предприятиях района.

В Холодногорском районе проведено 12 заседаний рабочей группы 
по вопросам содействия погашению задолженности по заработной плате. 
В течение года 5 предприятий ликвидировали свои долги в полном объёме.

В Московском районе проведено 12 заседаний рабочей группы, 
на которых заслушаны отчеты 15 руководителей предприятий. В течение года ликвидировали или уменьшили задолженность 13 предприятий района 
на сумму 3,5 млн грн.
В Новобаварском районе проведено 11 заседаний комиссии по вопросам погашения всех видов задолженности. Ликвидирована задолженность 
по выплате заработной платы на сумму 17,4 млн грн. 3 предприятия погасили задолженность в полном объеме.

В Индустриальном районе на 9 заседаниях рабочей группы заслушаны 
и предупреждены 25 руководителей предприятий-должников. Ликвидирован долг по выплате заработной платы на сумму 80,1 млн грн. Ликвидировали задолженность 4 предприятия.
В Немышлянском районе проведено 2 заседания рабочей группы. Погашена задолженность по заработной плате на 1 предприятии района.
В Основянском районе проведено 12 заседаний рабочей группы. 5 предприятий района ликвидировали задолженность по заработной плате.
Функционирование эффективной социальной защиты населения обеспечивается путем совершенствования механизмов реализации государственной политики, улучшения качества обслуживания населения службами социальной защиты, расширения системы адресной поддержки социально незащищенных слоев населения и улучшения материально-технической базы учреждений социальной защиты.

В Шевченковском районе все виды социальной помощи и субсидий 
получили 43,9 тыс. семей с детьми и малообеспеченных семей на сумму 268,3 млн грн (на 01.01.2016 – 29,6 тыс. семей на сумму 182,1 млн грн). 
При этом получателями субсидий на оплату жилищно-коммунальных услуг были 27,6 тыс. семей (на 01.01.2016 – 16,0 тыс. семей).
В Киевском районе все виды социальной помощи и субсидии назначены 34,1 тыс. семей, произведены выплаты на сумму 278,2 млн грн (на 01.01.2016 – 23,3 тыс. семей на сумму 155,7 млн грн). Субсидии на оплату жилищно-коммунальных услуг получают 25,6 тыс. семей (на 01.01.2016 – 13,7 тыс. семей). Количество получателей помощи малообеспеченным семьям составило 590 семей (на 01.01.2016 – 548 семей). Единоразовую материальную помощь получили 22 военнослужащих, уволенных со срочной военной службы.
В Слободском районе на 01.01.2017 произведены назначения и выплаты 38,2 тыс. получателей всех видов пособий и государственной социальной помощи на сумму 302,4 млн грн. Субсидии на оплату жилищно-коммунальных услуг назначены 25,1 тыс. семей (на 01.01.2016 – 18,8 тыс. семей).

В Холодногорском районе назначено 17,8 тыс. различных видов социальных пособий. Субсидии на оплату жилищно-коммунальных услуг получало 14,3 тыс. семей (на 01.01.2016 – 8,1 тыс. семей).
В Московском районе на учете в управлении труда и социальной защиты состоит 54,5 тыс. граждан – получателей всех видов социальной помощи 
и субсидий (на 01.01.2016 – 46,8 тыс. чел.). Сумма начисленных выплат 
в 2016 году – 465,4 млн грн (в 2015 году – 284,5 млн грн). Назначены субсидии на жилищно-коммунальные услуги 48,8 тыс. семей (на 01.01.2016 – 28,9 тыс. семьям).
В Новобаварском районе на учете в управлении труда и социальной защиты находится около 23,7 тыс. получателей всех видов социальной помощи 
и субсидий (в 1,9 раза больше, чем в 2015 году), которым произведены выплаты на сумму 171,7 млн грн. Субсидии на оплату жилищно-коммунальных услуг начислены 17,3 тыс. семей на сумму 106,5 млн грн.

В Индустриальном районе количество получателей всех видов социальной помощи и субсидий по сравнению с 2015 годом увеличилось 
в 1,3 раза и составляет 40,2 тыс. чел. Обеспечено своевременное назначение 
и выплата всех видов государственных социальных пособий 
на общую сумму 131,8 млн грн. Программой жилищных субсидий воспользовались 26,5 тыс. семей (в 1,5 раза больше, чем на 01.01.2016).
В Немышлянском районе на 01.01.2017 количество получателей всех видов социальной помощи и субсидий составило 35,1 тыс. чел. (на 31,6% больше, 
чем на 01.01.2016), произведены выплаты на сумму 215,7 млн грн. Назначены субсидии на оплату жилищно-коммунальных услуг 25,0 тыс. семей.
В Основянском районе своевременно и в полном объеме назначались 
и выплачивались разные виды государственной социальной помощи 
и компенсаций 4,8 тыс. чел. на общую сумму 72,2 млн грн. Субсидии на оплату жилищно-коммунальных услуг назначены 14,3 тыс. семей (на 01.01.2016 – 9,3 тыс. семей) на сумму 89,3 млн грн.
Осуществляется контроль за целевым использованием государственных средств по назначенным субсидиям и льготам, соблюдением обеспечения 
на предприятиях государственных социальных гарантий.
Проводится работа по обеспечению санаторно-курортными путевками ветеранов войны и инвалидов, так, в Шевченковском районе обеспечены путевками 220 чел., Киевском – 292, Слободском – 254, Холодногорском – 139, Московском – 519, Новобаварском – 162, Индустриальном – 325, Немышлянском – 135, Основянском районе – 156 чел.

Осуществляется контроль за обеспечением инвалидов техническими 
и другими средствами реабилитации, протезно-ортопедическими изделиями.

В Шевченковском районе выдано 255 направлений на обеспечение средствами реабилитации и 694 направления на обеспечение протезно-ортопедическими изделиями. Компенсацию на бензин, ремонт и техническое обслуживание автомобилей и транспортное обслуживание инвалидов получили 97 чел. Одноразовую материальную помощь получили 18 инвалидов 
и 35 пенсионеров на сумму 29,7 млн грн.

В Киевском районе 260 инвалидов обеспечены средствами реабилитации, 788 – протезно-ортопедическими изделиями. В санаторно-курортных учреждениях оздоровлено 17 участников боевых действий в зоне АТО, 61 участник прошел психологическую реабилитацию, 4 – переобучение.
В Слободском районе 432 инвалида обеспечены средствами реабилитации, 2449 – протезно-ортопедическими изделиями.

В Холодногорском районе 129 инвалидов обеспечены средствами реабилитации, 424 – протезно-ортопедическими изделиями. 19 участников АТО направлены для прохождения курса психологической реабилитации 
в санаторные учреждения. 19 участников АТО прошли профессиональное обучение.

В Московском районе средствами реабилитации обеспечены 664 инвалида, выдано 1,5 тыс. направлений на изготовление протезно-ортопедических изделий. Направлены на психологическую реабилитацию 
в санаторно-курортные учреждения 33 участника АТО.
В Новобаварском районе 136 инвалидов обеспечены средствами реабилитации, 411 – протезно-ортопедическими изделиями, выдано 741 направление на изготовление, поставку и ремонт протезно-ортопедических изделий. Компенсацию на бензин, ремонт и техническое обслуживание автомобилей, транспортное обслуживание получили 111 инвалидов на сумму 32,4 тыс. грн. Санаторно-курортное лечение прошли 7 участников боевых действий, 7 – профессиональное обучение, 20 – получили направление 
на психологическую реабилитацию.
В Индустриальном районе выдано 610 направлений на изготовление средств реабилитации, 1,3 тыс. направлений – на изготовление протезно-ортопедических изделий. Выдано 29 направлений на прохождение психологической реабилитации в санаторно-курортных учреждениях Украины. 13 участников АТО прошли профессиональное обучение.
В Немышлянском районе 344 инвалида обеспечены средствами реабилитации, 680 – протезно-ортопедическими изделиями. Выдано 284 направления на обеспечение средствами реабилитации и 871 направление – на обеспечение протезно-ортопедическими изделиями. Назначено 215 выплат компенсации на бензин, ремонт и техническое обслуживание автомобилей 
на сумму 31,3 тыс. грн. 22 участника АТО прошли психологическую реабилитацию, 11 участников – профессиональное обучение.
В Основянском районе 105 инвалидов обеспечены 161 ед. технических 
и других средств реабилитации, 363 чел. – протезно-ортопедическими изделиями в количестве 1209 единиц. 20 участникам АТО выданы направления на курс психологической реабилитации, 3 чел. прошли профессиональное переобучение, 3 чел. обеспечены санаторно-курортными путевками.
С целью усиления социальной защиты лиц, перемещенных с временно оккупированной территории Украины и районов проведения антитеррористической операции, проводится работа по взятию на учет перемещенных лиц и предоставлению им ежемесячной адресной помощи 
на проживание, в том числе на жилищно-коммунальные услуги.

В Шевченковском районе поставлено на учет 20,7 тыс. временно перемещенных лиц (на 01.01.2017), в том числе в 2016 году – 5,6 тыс. 
В 2016 году ежемесячная адресная помощь назначена 3,7 тыс. семей.

В Киевском районе выдано 17,1 тыс. справок (на 01.01.2017), в том числе в 2016 году – 3,9 тыс. справок. Назначена ежемесячная адресная помощь 3,9 тыс. семей.

В Слободском районе на 01.01.2017 поставлено на учет 12,2 тыс. чел., 
в том числе в 2016 году – 1,9 тыс. чел. Адресная помощь назначена 2,7 тыс. семей.
В Холодногорском районе в 2016 году поставлено на учет 1,6 тыс. чел. (всего на 01.01.2017 состоит на учете 6,2 тыс. чел.), адресная помощь назначена 2,5 тыс. семей.

В Московском районе на учете состоит 25,3 тыс. чел. (на 01.01.2017), 
в том числе в 2016 году – 2,6 тыс. чел. За назначением денежной помощи обратились 17,1 тыс. семей.
В Новобаварском районе на 01.01.2017 поставлено на учет 12,1 тыс. чел., 
в том числе в 2016 году – 1,3 тыс. чел. За ежемесячной адресной помощью обратилось 2,6 тыс. семей.
В Индустриальном районе на учете на 01.01.2017 состоит 4,9 тыс. чел. 
В 2016 году поставлено на учет 3,2 тыс. чел., за ежемесячной адресной помощью обратилось 933 семьи.
В Немышлянском районе поставлено на учет 8,2 тыс. граждан, в том числе в 2016 году – 1,9 тыс. Назначена адресная помощь 3,1 тыс. семей.

В Основянском районе в 2016 году по вопросам взятия на учет обратилось 1,5 тыс. чел. (всего на учете на 01.01.2017 состоит 5,4 тыс. чел.). Ежемесячная адресная помощь назначена 1,9 тыс. семей.
В администрациях районов осуществляют работу административные комиссии, уполномоченные рассматривать дела об административных правонарушениях и налагать административные взыскания.

В Шевченковском районе проведено 31 заседание, рассмотрено 662 дела, наложено штрафов на сумму 89,7 тыс. грн.

В Киевском районе проведено 26 заседаний, на которых рассмотрено 531 дело. Наложено штрафов на сумму 74,9 тыс. грн (в 2015 году – 37,5 тыс. грн), фактически в бюджет поступило 25,9 тыс. грн (в 2015 году – 15,0 тыс. грн).

В Слободском районе проведено 42 заседания, рассмотрено 748 дел, наложено штрафов на сумму 43,7 тыс. грн.
В Холодногорском проведено 49 заседаний, на которых рассмотрено 692 протокола об административных правонарушениях. Сумма штрафов, поступивших в бюджет города, составила 128,7 тыс. грн.
В Московском проведено 24 заседания, рассмотрено 2108 админпротоколов, наложено штрафов на сумму 127,5 тыс. грн.

В Новобаварском состоялось 49 заседаний, рассмотрено 888 дел, наложено штрафов на сумму 100,3 тыс. грн.

В Индустриальном на 22 заседаниях рассмотрено 2132 материала, наложен штраф на сумму 66,9 тыс. грн.
В Немышлянском проведено 43 заседания, рассмотрено 854 дела, наложено 588 штрафов на сумму 152,8 тыс. грн.
В Основянском районе проведено 51 заседание, рассмотрено 796 дел, наложено штрафов на сумму 94,3 тыс. грн.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел
Среди положительных тенденций в работе можно отметить привлечение промышленных предприятий и организаций районов к работам 
по благоустройству территорий, поиск дополнительных источников финансирования для решения актуальных экономических и социальных проблем.

В Шевченковском районе за счет средств провайдеров выполнен ремонт фасадов 3 жилых домов, 96 подъездов.
В Киевском районе за счет привлеченных средств выполнен ремонт 11 подъездов в 4 домах, 2 входных групп. Отремонтировано 2,3 тыс. кв. м кровель, 10 детских и 7 спортивных площадок.
В Слободском  районе за счет привлеченных внебюджетных средств было отремонтировано 17 подъездов.

В Холодногорском районе за счет внебюджетных средств отремонтировано 25 фасадов зданий. На проведение культурно-массовых мероприятий привлечено из внебюджетных источников 250 тыс. грн.
В Московском районе за счет внебюджетных средств установлены новые остановочные павильоны общественного транспорта. Субъектами хозяйствования проведены работы по ремонту фасадов зданий 
по просп. Московскому, 89, 199, реконструкции здания на Салтовском шоссе, 8-а. На фасаде здания аптеки по просп. Московскому, 95 и жилом доме по ул. Примеровской созданы два панно и мурал, посвященные Клавдии Шульженко и Наталье Фатеевой. Всего на решение жилищно-коммунальных проблем и благоустройство территорий привлечено более 1,0 млн грн внебюджетных средств.
В Основянском районе за счет внебюджетных средств проведена работа по укладке плитки возле торговых объектов, асфальтированию подходов 
и подъездов к ним, обустройству клумб, установке 36 вазонов для цветов, 17 евроконтейнеров для вывоза твердых бытовых отходов.
Под постоянным контролем находится вопрос обеспечения доступности людей с ограниченными возможностями к жилищно-коммунальным службам, службам коммунально-бытового обслуживания, общественного питания, жилищного фонда, социальной сферы.

В Шевченковском районе работает 3 логопедических пункта 
в общеобразовательных школах №№ 31, 117, 150. В детских учебных учреждениях функционирует 30 специализированных и 26 санаторных групп.
В Киевском районе функционируют 5 учреждений комбинированного типа. В ДУУ № 464 работает группа для детей с нарушением опорно-двигательного аппарата, в ДУУ № 374 – 3 группы для детей с нарушениями речи, 2 группы для детей с нарушением интеллекта, в ДУУ №123 работает группа для детей с нарушением речи, в ДУУ №№ 74, 410 работают санаторные группы для детей с хроническими неспецифическими заболеваниями органов дыхания. Открыта логопедическая группа в ДУУ № 123.
В Холодногорском районе в отделении территориального центра предоставления социальных услуг работает пункт проката технических 
и других средств реабилитации (кроме протезных изделий), созданный с целью выдачи таких средств во временное бесплатное пользование.
В Московском районе осуществляется социальная поддержка детей-инвалидов-колясочников. Инклюзивное обучение осуществляется в специально оборудованной для такой формы обучения общеобразовательной школе № 124. Дети-инвалиды воспитываются в 27 ДУУ. В районе работает рабочая группа 
по вопросу обеспечения доступности инвалидов и других маломобильных групп населения к объектам социальной инфраструктуры.
В Новобаварском районе в ДУУ функционирует 25 специальных групп для детей с нарушениями речи.
В Индустриальном районе функционирует 4 учреждения комбинированного типа (ДУУ № 232 – для часто болеющих детей, ДУУ №№ 240, 268, 439 – для детей с нарушением слуха, зрения и речи).
В Основянском районе в отделении территориального центра работает пункт проката средств малой механизации и реабилитации.

В Слободском районе работают 26 специализированных и санаторных групп в 5 ДУУ. В ДУУ № 34 работают 6 групп для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата; ДУУ № 160 – 5 групп для детей 
с нарушениями зрения, 2 группы для тубинфицированных детей; 
ДУУ № 266 – 3 группы для детей с задержкой психического развития, 2 группы для детей с психоневрологическими заболеваниями. Для детей с нарушениями речи работают 2 группы в ДУУ № 362 и 6 групп в ДУУ № 458.
В Немышлянском районе в общеобразовательной школе № 38 открыто 4 класса с инклюзивным обучением для детей с особенными потребностями. 
В ДУУ № 223 работает 3 санаторные группы для детей с хроническими неспецифическими заболеваниями органов дыхания. В учреждениях комбинированного типа работает 14 логопедических групп (в ДУУ № 288 – 8 групп, в ДУУ № 361 – 6 групп) и 6 специальных групп для детей 
с нарушениями опорно-двигательного аппарата (ДУУ № 237). В ДУУ № 267 компенсирующего типа работает 11 специальных групп для детей 
с нарушениями зрения.

Внебюджетные и спонсорские средства привлекались для обеспечения качественного и бесперебойного функционирования учреждений образования 
с целью улучшения их материально-технической базы.

В Шевченковском районе к началу учебного года за счет внебюджетных и спонсорских средств выполнены ремонтные работы на сумму 5,3 млн грн; приобретена мебель, оборудование для учебного процесса, инвентарь и др. 
на сумму 7,9 млн грн.
В Киевском районе за счет привлеченных внебюджетных средств, спонсорской помощи в учебных учреждениях проведен текущий ремонт помещений и благоустройство территорий на общую сумму 4,7 млн грн.

В Слободском районе за счет внебюджетных средств выполнен капитальный ремонт в учреждениях образования на сумму 4,1 млн грн, пополнена материально-техническая база на сумму 2,0 млн грн.
В Холодногорском районе за счет привлеченных внебюджетных средств приобретена мебель, технологическое оборудование, инвентарь на сумму 916,5 тыс. грн.
В Московском районе за счет благотворительных взносов родителей проведен текущий ремонт в учреждениях образования на сумму 2,3 млн грн.
В Новобаварском районе привлечены внебюджетные средства 
для обеспечения функционирования учреждений образования на сумму 6,1 млн грн.

В Индустриальном районе за счет внебюджетных средств в учреждениях образования проведен ремонт помещений, пищеблоков, спортивных и актовых залов, медицинских кабинетов, цоколей, крылец и фасадов зданий. Всего благотворительная помощь составила 7,3 млн грн.

В Немышлянском районе за счет внебюджетных средств проведен значительный объем работ (ремонтные работы, приобретение товаров, мероприятия по противопожарной безопасности) на сумму 7,2 млн грн.
В Основянском районе для улучшения материально-технического состояния учреждений образования привлечены дополнительные внебюджетные средства в размере 1,5 млн грн.

Проводилась работа с одаренной молодежью.

В Шевченковском районе 13 учащихся получают стипендию Президента Украины, 39 учеников – стипендию народного депутата Украины, 20 учащихся поощрены стипендией Харьковского городского головы «Одаренность», 35 учащихся – стипендией Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения».
В Киевском районе 5 учащихся получают стипендию Президента Украины, 35 учеников – «Лучший ученик учебного учреждения», 3 ученика – «Одаренность».
4 учащихся Слободского района получают стипендию Президента Украины, 24 учащихся – стипендиаты народных депутатов Украины, 5 учащихся – стипендию Харьковского городского головы «Одаренность», 24 учащихся – стипендию Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения».
В Холодногорском районе – 2 ученика получают стипендии Харьковского городского головы «Одаренность», 18 учеников – стипендию Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения».
В Московском районе получают стипендию Президента Украины 2 ученика, 4 ученика – «Одаренность», 38 – «Лучший ученик учебного учреждения».

В Индустриальном районе 21 учащийся получает стипендию Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения», 2 учащихся – стипендию Харьковского городского головы «Одаренность».

В Немышлянском районе 24 учащихся получают стипендию Харьковского городского совета «Лучший ученик учебного учреждения», 7 учащихся – стипендию Харьковского городского головы «Одаренность».
В Новобаварском районе получают стипендию Президента Украины 2 ученика, 4 ученика – «Одаренность», 20 – «Лучший ученик учебного учреждения».
В Основянском районе 14 учащихся получают стипендию народных депутатов Украины, 13 учащихся – «Лучший ученик учебного учреждения», 
2 учащихся – «Одаренность».
Работа с обращениями граждан – приоритетное направление в деятельности администраций районов. Вопрос рассмотрения проблем, с которыми обращаются жители, приобрел еще большую актуальность в контексте проведения личных приемов руководителями администраций, поступления звонков от граждан на горячую линию, по программе «Время реальных дел», «Фотожалоба», в информационно-диспетчерскую службу «1562».

Мониторинг проблем, представленных в обращениях граждан, показывает, что в них преобладают вопросы по жилищно-коммунальному хозяйству, в том числе эксплуатации и ремонту жилищного фонда, благоустройству территории, ремонту дорог и др.

В Администрацию Шевченковского района поступило 2279 обращений граждан (в 2015 году – 1662). В общественную приемную городского головы обратились 345 чел. По программе «Время реальных дел» осуществлялся контроль за выполнением поступивших ранее обращений. На 01.01.2016 
на контроле находились 1633 обращения по указанной программе. За 2016 год положительно решено 229 вопросов, на контроле в администрации находятся 1404 вопроса. Осуществлялся контроль за выполнением 871 фотообращений, которые находились на контроле по состоянию на 01.01.2016. Из общего количества вопросов, изложенных в них, 109 – решено положительно, 762 – находятся на контроле в администрации. На горячую линию городского головы, горячую линию района поступило 814 обращений (в 2015 году – 433). В информационно-диспетчерскую службу «1562» поступило 3277 заявок 
(в 2015 году – 2060).
В Администрацию Киевского района поступило 6202 обращения граждан (в 2015 году – 3989). В общественную приемную городского головы поступило 116 обращений, из них письменных – 23. На горячую линию получено 67 обращений, в информационно-диспетчерскую службу «1562» – 1189 заявок.

В Администрацию Слободского района поступило 2745 обращений граждан (в 2015 году – 1820). В общественную приемную городского головы обратилось 614 граждан. На горячую линию поступило 62 обращения, 
в информационно-диспетчерскую службу «1562» – 807 обращений. Поступило 647 фотожалоб.
В Администрацию Холодногорского района поступило 7388 обращений граждан (в 2015 году – 5106). На личном приеме принято 416 граждан, в том числе на выездных приемах – 243 граждина. На горячую линию поступило 21 обращение, в информационно-диспетчерскую службу «1562» – 542 обращения, на горячую линию городского головы – 245 обращений. 
В общественную приемную городского головы обратилось 1450 граждан.
В Администрацию Московского района поступило 1254 обращения граждан. Руководителями района на личных приемах с устными обращениями приняты 317 граждан. В информационно-диспетчерскую службу «1562» поступило 2,0 тыс. обращений. Из 2,3 тыс. поступиших фотожалоб выполнено и даны разъяснения на 1,4 тыс. обращений. По горячей линии получено 65 обращений. По программе «Время реальных дел» с 2010 года поступило 5,8 тыс. обращений, из которых решены и даны разъяснения 
на 3,4 тыс. вопросов, на контроле администрации находятся 2,3 тыс. обращений. На горячую линию городского головы поступило 921 обращение. В общественную приемную городского головы обратилось 55 жителей района.

В Администрацию Новобаварского района поступило 1498 обращений. 
В основном граждане обращались по вопросам жилищно-коммунального 
и социальной направленнности. В общественную приемную городского головы обратилось 80 граждан. В информационно-диспетчерскую службу «1562» поступило 539 обращений, на горячую линию – 28 обращений.
В Администрацию Индустриального района поступило 2079 обращений граждан (в 2015 году – 1556). Руководством администрации проведено 117 личных приемов, в том числе 24 выездных. В общественную приемную городского головы поступило 63 обращения. В информационно-диспетчерскую службу «1562» поступило 74,0 тыс. обращений, на горячую линию – 30 обращений, на горячую линию городского головы – 511 обращений.
В Администрацию Немышлянского района поступило 2,4 тыс. обращений граждан (в 1,2 раза больше, чем в 2015 году). Руководством администрации проведены 170 приёмов, на которых принято 250 чел., в том числе 84 выездных (108 чел.). В общественную приемную городского головы поступило 46 обращений, из которых 40 – решены положительно, на 6 – даны разъяснения. В информационно-диспетческую службу «1562» поступило 1,1 тыс. обращений, на горячую линию – 23 обращения.
В Администрацию Основянского района поступило 1702 обращения 
по 1737 вопросам. Информационно-диспетчерской службой «1562» получено 648 обращений, по горячей линии – 385 обращений. С устными обращениями руководителями района на личных приемах принято 116 граждан. 
В общественную приемную городского головы обратилось 1074 гражданина.
Особое внимание уделяется рассмотрению обращений льготных категорий заявителей, в том числе инвалидов и участников войны, участников боевых действий, лиц с ограниченными возможностями и других граждан, нуждающихся в поддержке.

В соответствии с Законом Украины «О доступе к публичной информации» администрациями районов проведена работа по обеспечению работы заявителей с запрашиваемой информацией.

Администрацией Шевченковского района рассмотрено 10 запросов 
на публичную информацию, Киевского – 35, Слободского – 8, Холодногорского – 9, Московского – 61, Новобаварского – 33, Индустриального – 9, Немышлянского – 33, Основянского – 7, которые исполнены в установленный законом срок.
Осуществлялась деятельность по организации органов местного самоуправления на территории частного сектора. Основной задачей органов самоорганизации населения является работа с населением по месту жительства и оказание помощи городскому совету в работе с населением.

В Шевченковском районе действовало 9 уличных и 3 домовых комитета; в Киевском – 25 уличных комитетов; в Слободском – 1 комитет района, 1 квартальный комитет и 7 уличных; в Холодногорском – 17 квартальных комитетов и 1 комитет района, в Московском – 11 уличных комитетов, 
в Новобаварском – Комитет района в городе жителей частного сектора Новобаварского района города Харькова, в Индустриальном – 2 комитета микрорайона, 6 уличных и 8 домовых комитетов, в Немышлянском – 16 уличных и 1 домовой комитет, в Основянском – 33 уличных комитета, 1 домовой комитет и комитет 841-го микрорайона.
Приоритетными направлениями деятельности комитетов является решение бытовых проблем: заключение договоров на вывоз мусора, контроль за соблюдением графиков вывоза бытовых отходов и обеспечение своевременной оплаты за оказанную услугу, проведение разъяснительной работы среди населения по недопущению образования стихийных свалок, наведение санитарного порядка на территориях, социальная защита малообеспеченных граждан.

В Шевченковском районе в результате комплексной и систематической деятельности органов самоорганизации населения улучшился уровень оплаты населением за услуги по вывозу твердых бытовых отходов. По данным ООО «Харьков Экоресурс» он увеличился с 94,1% в 2015 г. до 95,9% в 2016 г. Члены органов самоорганизации осуществляли контроль за вывозом свалок 
с территории частного сектора. Вывезено 5,3 тыс. куб. м крупногабаритных отходов, 663 куб. м веток, а также 198 контейнеров для крупногабаритного мусора, которые устанавливались на территории частного сектора района. Органами самоорганизации населения заключено 4,4 тыс. договоров по вывозу бытовых отходов на сумму 906,6 тыс. грн, вывезено 20,6 тыс. куб. м отходов. Силами уличных комитетов с активом жителей проведены 22 субботника 
и воскресника. Оборудовано 7 детских площадок.
В Киевском районе из частного сектора вывезено 54,1 тыс. куб. м твердых бытовых отходов, 12,8 тыс. куб. м крупногабаритных отходов. Силами уличных комитетов проведены 55 субботников и воскресников. Оборудованы 1 детская и 1 спортивная площадки, отремонтировано 7 детских и 4 спортивных площадок.
В Слободском районе от жителей частного сектора за услуги 
по вывозу твердых бытовых отходов поступило 855,7 тыс. грн (в 2015 году – 878,2 тыс. грн), вывезено 36,7 тыс. куб. м бытовых отходов. Проведены 41 субботник и воскресник. Оборудованы 3 детских и спортивная площадка, отремонтированы 3 детских площадки.

В Холодногорском районе с территории домов частного сектора вывезено 56,6 тыс. куб. м бытовых отходов на сумму более 2,3 млн грн. В период проведения двухмесячника по благоустройству города на территории частного сектора проведены 11 субботников и воскресников с привлечением жителей. Оборудованы 4 детских и 2 спортивных площадки. Отремонтированы 4 детских площадки.
В Московском районе сумма поступивших средств по договорам составила 1,2 млн грн, вывезено 30,5 тыс. куб. м мусора. Проведены 23 субботника и воскресника. Установлена детская и спортивная площадки. Отремонтированы 9 детских площадок.
В Новобаварском районе для жителей частного сектора оборудованы 4 детских площадки. Отремонтированы 162 элемента детских и спортивных площадок.
В Индустриальном районе по инициативе уличных комитетов, 
при участии жителей оборудованы 2 детских площадки, проведены 23 субботника и воскресника. Заключено 5,3 тыс. договоров по вывозу бытовых отходов на сумму 1,1 млн грн, вывезено 21,1 тыс. куб. м мусора.
В Немышлянском районе жителями района заключено 9,1 тыс. договоров. Вывезено 56,7 тыс. куб. м бытовых отходов. Сумма поступивших средств 
за вывоз твердых бытовых отходов составила около 2,0 млн грн. При участии уличных комитетов проведены 3 субботника и воскресника, оборудованы 4 новых и отремонтированы 2 детских площадки, оборудована 1 спортивная площадка.
В Основянском районе сумма поступивших средств составила 2,1 млн грн, вывезено 48,3 тыс. куб. м бытовых отходов. Организовано 861 мероприятие по благоустройству территорий частного сектора; установлены 3 детских и 1 спортивная площадки, отремонтированы 3 детских площадки.
Для оперативного решения вопросов по ремонту жилищного фонда 
и благоустройству в районах работали мобильные ремонтные бригады, осуществляющие мелкий ремонт конструктивов, снос и кронирование аварийных и сухостойных деревьев.

В Московском районе за счет внебюджетных источников выполнен ремонт и окраска 6 входных групп, 28 секций ограждения, 2 подъездов, 16 лавочек и 5 лестниц, установлены 17 ограждающих конструкций, проводились рейды по ликвидации несанкционированной рекламы, установлен пандус. Выполнены работы по сносу 1,3 тыс. и кронированию 3,9 тыс. аварийных и сухостойных деревьев.

С целью популяризации спорта и здорового образа жизни, создания условий для физического развития детей в учебных учреждениях Шевченковского района проведена реконструкция 3 стадионов; обустроена 1 спортивная площадка, установлены 27 игровых площадок 
и 17 гимнастических комплексов.

В Киевском районе в 2 школах открыты стадионы, футбольное, баскетбольное и волейбольное поле, площадки Street Workout, беговая дорожка, установлены теннисные столы. Установлены спортивные площадки 
в 8 учебных учреждениях. Во всех детских учебных учреждениях установлены детские игровые площадки, а также установлен теневой навес в ДУУ № 66.
В Слободском районе установлены 14 гимнастических комплексов 
и 20 детских игровых площадок в детских учебных учреждениях, проведена реконструкция стадиона в общеобразовательной школе № 102.
В Холодногорском районе проведена реконструкция 2 стадионов, установлены 4 гимнастические площадки, 23 новых игровых площадки 
(в детских дошкольных учреждениях).
В Московском районе в общеобразовательной школе № 124 выполнены работы по строительству футбольного поля с искусственной травой, баскетбольной и волейбольной площадки, площадки с гимнастическими тренажерами. В 35 учебных учреждениях установлены детские игровые площадки, в 21 – спортивные гимнастические комплексы.
В Новобаварском районе проведена реконструкция стадиона 
в общеобразовательной школе № 153 и установка детских игровых площадок во всех детских дошкольных учреждениях. Установлены 5 спортивных площадок.

В Индустриальном районе открыт стадион в общеобразовательной школе № 157, установлены 5 спортивных гимнастических площадок в 5 учебных учреждениях, игровые площадки в 21 детском дошкольном учреждении.
В Немышлянском районе проведена реконструкция стадиона 
в специализированной школе № 73, установка детских площадок в учебно-воспитательном комплексе и 16 детских дошкольных учреждениях, а также 8 гимнастических комплексов.
В Основянском районе проведены работы по строительству стадиона 
в общеобразовательной школе № 53. Установлены игровые площадки 
во всех детских дошкольных учреждениях.
Тенденции положительных изменений
В сфере жилищно-коммунального хозяйства деятельность администраций способствовала повышению качества жилищно-коммунальных услуг, поддержанию надлежащего санитарного порядка и технического состояния зданий, обеспечению функционирования систем жизнеобеспечения, инфраструктуры и объектов благоустройства города.

Успешной реализации мероприятий по благоустройству районов способствовало привлечение общественности, трудовых коллективов, предприятий всех форм собственности.

Управлениями труда и социальной защиты населения обеспечена реализация задач в сфере социально-трудовых отношений, безопасной жизнедеятельности, охраны и надлежащих условий труда, оплаты труда 
и занятости, социальной защиты и обслуживания инвалидов, ветеранов войны 
и труда, престарелых граждан и малообеспеченных семей, семей с детьми 
и других категорий граждан, нуждающихся в социальной поддержке 
со стороны государства.

Значительно ускорена и упрощена работа по предоставлению субсидий на жилищно-коммунальные услуги.

Усовершенствование структуры управления, внедрение единой технологии приема граждан позволило улучшить организацию работы управления и повысить качество предоставляемых услуг по удовлетворению обращений граждан.

Одной из положительных тенденций в работе администраций является систематическая и целенаправленная работа с органами самоорганизации населения – связующим звеном между органами местного самоуправления, депутатами городского совета, жилищно-коммунальными предприятиями, правоохранительными органами и территориальной громадой в решении социально-экономических проблем жителей частного сектора района.

Целенаправленная и плановая работа в сфере образования позволила расширить сеть дошкольных учреждений, способствовала сохранению 
и развитию общеобразовательных и внешкольных учреждений, укреплению 
их материально-технической базы, повышению квалификации 
и педагогического мастерства педагогов.
В 2017 году администрациями районов будет продолжена работа, направленная на решение первоочередных проблем жилищно-коммунального хозяйства, укрепление материально-технической базы учреждений гуманитарной и социальной сферы, социальную поддержку незащищенных слоев населения, благоустройство микрорайонов, поддержание санитарного состояния и вывоз твердых бытовых отходов с территории частного сектора, расширение сети дошкольных учреждений. Предусматривается активизировать работу с предприятиями различных форм собственности по участию 
их в социально-экономическом развитии районов.
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