Перечень и условия получения услуг, которые предоставляются Департаментом труда и социальной политики Харьковского городского совета в рамках выполнения Программы содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения города Харькова на 2013-2016 годы, утвержденной решением 21 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 19.12.2012 
№ 989 ( с изменениями), а именно:
1. Предоставление денежной помощи гражданам города по индивидуальным обращениям к городскому голове и депутатам Харьковского городского совета проводится на основании:
     - справки о составе семьи (оригинал, действительна в течении 3 месяцев);
     - справок о доходах всех членов семьи, зарегистрированных по данному адресу: зарплата, стипендия, соц. выплаты, пособия, алименты, пенсия (оригиналы, действительны в течении 3 месяцев).
     - копии паспорта заявителя (1,2 и страница регистрации);
     - копии справки о присвоении идентификационного номера заявителя.
2. Предоставление транспортной социальной услуги инвалидам 1, 2 группы опорно-двигательного аппарата, которые передвигаются на инвалидных колясках производится на основании:
- справки МСЭК;
- копии паспорта получателя услуги (1,2, страница регистрации);
- копии справки о присвоении идентификационного номера получателя услуги.
Дополнительные социальные гарантии отдельным категориям граждан г. Харькова, 

согласно Программы содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения г. Харькова на 2013-2016 годы
	№
	Содержание льготы
	Перечень категорий граждан, которые имеют право на  местные льготы за счет средств бюджета                            г. Харькова
	Куда необходимо обратиться для включения в список на предоставление дополнительных социальных гарантий

	1
	В размере 20% скидки на оплату за услуги теплоснабжения и подогрев холодной воды на нужды горячего водоснабжения, водоснабжение, водоотведение, содержание домов и сооружений и придомовых территорий,

на оплату услуг по  вывозу (перевозке, захоронению) бытовых отходов

	1.  семьям, которые воспитывают детей-

инвалидов, прикованных к постели (до 18 лет);

2.  семьям, которые воспитывают детей-инвалидов с онкологическими заболеваниями (до 18 лет);

3.  семьям, которые воспитывают детей, больных ДЦП  (до 18 лет);

4.  семьям с детьми (до 18 лет), в которых оба родители  инвалиды 1 и 2 группы;

5.  неработающим родителям, осуществляющим уход за ребенком-инвалидом до 18 лет и которые получают надбавку на уход за ребенком-инвалидом согласно Закону Украины «О государственной социальной помощи инвалидам с детства  и детям-инвалидам»;

6. инвалидам 1 группы, получающим социальную пенсию или государственную социальную  помощь;

7. семьям  « Матерей-Героинь»;

8. приемным семьям;

9. одиноким матерям (2 и более детей до 18 лет);

10. инвалидам 1 и 2 гр. по зрению 
	 Управления труда и социальной защиты населения администраций районов  Харьковского городского совета 

	2
	В размере 100% скидки на оплату за услуги теплоснабжения и подогрев холодной воды на нужды горячего водоснабжения, водоснабжение, водоотведение, содержание домов и сооружений и придомовых территорий, на оплату услуг по  вывозу (перевозке, захоронению) бытовых отходов 
	11. дворникам коммунальных предприятий, занятым обслуживанием жилищного фонда коммунальной собственности территориальной громады г.Харькова, рабочим по комплексной уборке предприятий, занятых обслуживанием территории частного сектора г. Харькова, дворникам, которые обслуживают дома ЖК, ЖСК и ОСМД г. Харькова ;

12.рабочим аварийно-диспетчерских служб коммунальных предприятий,   занятых обслуживанием жилищного фонда коммунальной собственности  территориальной громады г. Харькова   
	Отдел кадров КП"Харьковблагоустройство" и др, Руководители ЖК, ЖСК, ОСББ,

КП «Харьковские тепловые сети»  



	3
	В размере 100% скидки на оплату за услуги теплоснабжения и подогрев холодной воды на нужды горячего водоснабжения, водоснабжение, водоотведение, содержание домов и сооружений и придомовых территорий, на оплату услуг по  вывозу (перевозке, захоронению) бытовых отходов  
	13. работникам предприятий, которые обслуживают городской наземный пассажирский электротранспорт и их детям до 18 лет, в случае когда оба родителя (опекуны, одинокая мать (отец), или вдова (вдовец), которые повторно не вступили в брак)
	Отделы кадров предприятий                           

	4
	В размере 100% скидки на оплату за услуги газоснабжения на отопление жилья в отопительный период

	работникам предприятий, которые обслуживают городской наземный пассажирский электротранспорт 
	Отделы кадров предприятий                           

	5
	В размере 25% скидки на оплату за коммунальные услуги и 50% скидки по оплате за услуги  по содержанию домов и сооружений и придомовых территорий   


	14. гражданам, реабилитированным  согласно ст.3 Закона Украины «О реабилитации  жертв политических репрессий на Украине» и согласно ст.1, которые не являются пенсионерами и инвалидами вследствие репрессий  
	Управление  труда и социальных вопросов Департамента труда и социальной политики Харьковского городского совета

	6
	В размере 50% скидки на оплату за жилищно-коммунальные услуги         
	15. работникам территориальных центров социального обслуживания (предоставления социальных услуг) города Харькова, Коммунального учреждения «Городской Центр ранней, общей социально-педагогической и трудовой реабилитации детей-инвалидов и инвалидов детства «Промінь» 
и Коммунального учреждения «Харьковский центр реинтеграции бездомных лиц»;


	Территориальные центры социального обслуживания  (предоставление соц. услуг)

	7
	В размере 100% скидки на оплату за жилищно-коммунальные услуги 

	16. неработающему  трудоспособному гражданину, который зарегистрирован с инвалидом войны 1 группы и ухаживает за ним, в том случае, когда инвалид войны  состоит в браке, но жена (муж) является инвалидом 1 группы
	Управления труда и социальной защиты населения администраций районов  Харьковского городского совета

	8
	В размере 50% скидки на оплату услуг газоснабжения на отопление жилья в отопительный период

	семьям «Матерей-Героинь» и инвалидам 1 и 2 группы по зрению, которые проживают в частном секторе 
	 Управления труда и социальной защиты населения администраций районов  Харьковского городского совета

	9
	В размере 50% скидки на оплату за  жилищно-коммунальные услуги         
	17. семьям погибших (рядовой состав) при прохождении срочной службы, которые выполняли общую воинскую обязанность в мирное время;
	Управление  труда и социальных вопросов Департамента труда и социальной политики Харьковского городского совета на основании данных общественных организаций , районных военных комиссариатов

	
	
	18. членам семьи и родителям полицейских Главного управления Национальной полиции в Харьковской области, погибших при исполнении служебных обязанностей в результате противоправных действий третьих лиц, или совершения действий, направленных на спасение жизни людей или устранения угрозы их жизни, или умерших вследствие ранения (контузии, травмы, или увечья) полученного при указанных обстоятельствах, а также членам семьи и родителям погибших (умерших) бывших работников милиции 
	Управление труда и социальных вопросов Департамента труда и социальной политики Харьковского городского совета на основании данных Харьковского городского управления внутренних дел

	10
	В размере 50% скидки на оплату жилищно-коммунальных услуг 

	19. членам семей участников боевых действий, погибших (пропавших без вести) или умерших в результате ранения, контузии или увечья, полученных во время исполнения воинской службы (служебных обязанностей), или заболевания, полученного в период прохождения воинской службы в Афганистане и других локальных войнах, согласно Перечню государств и периодов боевых действий на их территории, утвержденным постановлением Кабинета Министров Украины от 08.02.1994 № 63, а также членам семей погибших участников боевых действий в зоне проведения антитеррористической операции, которые состоят на учете в управлениях труда и социальной защиты населения администраций районов Харьковского городского совета
	Управление труда и социальных вопросов Департамента труда и социальной политики Харьковского городского совета , районные  управления труджа и социальной защиты населения

	11
	В размере 50% льготной скидки (согласно действующим тарифам) на оплату  абонентской платы  услуг проводной связи 

	инвалидам 1 и 2 группы по зрению, которые являются абонентами предприятий, предоставляющих услуги связи
	 Управления труда и социальной защиты населения администраций районов  Харьковского городского совета  и в абонентский отдел ОАО "Укртелеком" или других операторов связи 

	12
	Право льготного проезда в городском наземном пассажирском электротранспорте

	20. ученикам общеобразовательных учебно-воспитательных учреждений г. Харькова с 28 августа по 28 июня ( по льготным проездным билетам, которые можно получить по месту учебы)
	Общеобразовательные учебно-воспитательные учреждения                       г. Харькова


	13
	Право льготного (бесплатного) проезда в метрополитене-(в пределах 10 поездок в месяц)


	21. работникам Главного управления Национальной полиции в Харьковской области, осуществляющим функции охраны общественного порядка в городе Харькове, раскрытие тяжких и резонансных преступлений, розыск лиц, их совершивших, предупреждения и выявления правонарушений на территории обслуживания, сотрудникам управления СБУ в Харьковской области, сотрудникам Службы безопасности Украины института подготовки юридических кадров для Службы безопасности Украины Национального юридического университета имени Ярослава Мудрого, в т.ч. курсантам института, прокурорско-следственным работникам органов прокуратуры города Харькова и Харьковской области, работникам Государственной пенитенциарной службы города Харькова
	(по бесконтактным электронным карточкам, полученным в отделениях "Приватбанка” согласно списков, которые формируют соответствующие Управления  ( по месту работы)

	14
	Право льготного (бесплатного) проезда в городском  наземном пассажирском электротранспорте             
	22. родителям (матери и отцу) многодетных семей;

23. должностным лицам районных военных комиссариатов  г. Харькова (по отдельному списку)
	По предъявлению льготного удостоверения

	15
	Право льготного (бесплатного) проезда в метрополитене
	родителям (матери и отцу) многодетных семей;

должностным лицамдолжностным лицам районных военных комиссариатов                    г. Харькова (по отдельному списку)
	По бесконтактным электронным карточкам, полученным в отделениях "Приватбанка”  или по предъявлению льготного удостоверения

	16
	Право льготного (бесплатного) проезда в городском наземном пассажирском электротранспорте               
	24. участковым терапевтам и педиатрам, участковым медсестрам, которые обслуживают больных по вызову на дому, – работникам коммунальных учреждений охраны здоровья
	Отдел кадров коммунальных учреждений охраны здоровья



	17
	В размере 50% скидки на оплату за услуги теплоснабжения и подогрев холодной воды на нужды горячего водоснабжения, водоснабжение, водоотведение, содержание домов и сооружений и придомовых территорий

	25. работникам управления труда и социальных вопросов, управлений труда и социальной защиты населения администраций районов Харьковского городского совета
	Управления  труда и социальной защиты населения администраций районов  Харьковского городского совета

	18
	В размере 25% скидки на оплату за жилищно-коммунальные  услуги        
	26. женам/мужьям умершего гражданина, который имел статус пострадавшего вследствие Чернобыльской катастрофы, смерть которого не связана с аварией на ЧАЕС 
	Управлени труда и социальной защиты населения администраций районов  Харьковского городского совета

	19
	В размере 50% скидки на оплату жилищно-коммунальных услуг

	27. переводчикам жестового языка (переводчикам - дактилологам) и специалистам предприятий и учреждений, которые сопровождают инвалидов по слуху как переводчики жестового языка 
	Харьковская областная организация УТОГ

	20
	Право льготного (бесплатного) проезда в городском наземном пассажирском электротранспорте               
	28. социальным рабочим и социальным работникам территориальных центров социального обслуживания (предоставление социальных услуг), коммунального учреждения «Харьковского центра реинтеграции бездомных граждан», работникам центров социальных служб для семьи, детей и молодежи

	Районные  территориальные  центры социального обслуживания (предоставление социальных услуг), коммунальное учреждение «Харьковский центр реинтеграции бездомных  граждан»

	21
	В размере 50 % льготной скидки на оплату  услуги  по содержанию домов , сооружений  и придомовых территорий

	29.в размере 50 % льготной скидки на оплату услуг по содержанию домов и сооружений 
и придомовых территорий гражданам, зарегистрированным в домах, которые относятся к ветхому жилищному фонду коммунальной формы собственности территориальной громады города Харькова, и для жителей квартир, имеющих неудовлетворительное санитарно-техническое состояние (затопление в результате протекания кровли, стыков стеновых панелей и др.), на основании актов комиссионных обследований определения технического и санитарного состояния помещений жилищного фонда коммунальной формы собственности 
до устранения причины вышеуказанного состояния
	 По решению исполкома о признании жилого фонда ветхим

	22
	В размере 50 % стоимости проезда 
(до 60 поездок в месяц) по бесконтактным электронным карточкам при наличии студенческого билета (военного билета или служебного удостоверения) с 1 сентября по 30 июня

	30. студентам (курсантам) города Харькова дневной формы обучения высших учебных учреждений I-IV уровня аккредитации, т.ч. Луганского национального аграрного университета (на базе Харьковского национального технического университета сельского хозяйства имени Петра Василенко) и  учащимся профессионально-технических учебных учреждений при наличии ученического билета
	По бесконтактным электронным карточкам

	23
	Право льготного (со скидкой 50% стоимости общего проездного билета) проезда в городском наземном пассажирском электротранспорте  с 1 сентября по 30 июня

	31. студентам (курсантам) дневной формы обучения высших учебных учреждений I-IV уровня аккредитации города Харькова и  учащимся профессионально-технических учебных учреждений 
	 Деканат высшего учебного учреждения, 

проезд по месячным льготным проездным билетам  по предьявлению студенческого билета

	24
	Обеспечение захоронения  за счет средств  КП «Ритуал» и КП «Заповіт» (согласно калькуляции)                          
	32.участникам Великой Отечественной войны и гражданам, которые относятся к членам семьи погибшего (умершего) участника Великой Отечественной войны
	КП «Ритуал» и КП «Заповіт»

	25
	Освобождение от оплаты за содержание домов, сооружений и придомовых территорий (сверх нормы пользования) и от оплаты за пользование коммунальными услугами(независимо от формы собственности жилищного фонда, и без учета установленных норм пользования и средних норм потребления
	33. Героям Советского Союза и гражданам, которые зарегистрированы по одному адресу с  Героями Советского Союза
	Управления труда и социальной защиты населения администраций районов  Харьковского городского совета

	26
	Освобождение от оплаты за содержание домов, сооружений и придомовых территорий (сверх нормы пользования) иот оплаты  за пользование коммунальными услугами (независимо от формы собственности, и без учета установленных норм пользования и средних норм потребления )…..


	34. вдовам (вдовцам) Героев Советского Союза и гражданам, которые зарегистрированы по одному адресу с вдовами (вдовцами) Героев Советского Союза
	Управления труда и социальной защиты населения администраций районов  Харьковского городского совета

	27
	Бесплатное подключение (при наличии тех. возможности) к универсальной программной услуге кабельного телевидения по ЗУ "О телевидении и радиовещании" и бесплатном пользовании универсальной

Програмной услугой кабельного телевидения абонентам КСП "Инженерные сети" - отдельным категориям граждан. г. Харькова за счет средств КСП "Инженерные сети": 
	35. ветеранам.войны и лицам, на котрых распостран. действие Закона Украины «О статусе ветеранов войны, гарантиях их социальной защиты.»;
 лицам, которые имеют особые заслуги перед Родиной, особые трудовые заслуги и их родителям, вдовам (вдовцам),
 жертвам нацистских преследований 
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	 В размере 100% скидки на оплату за услуги теплоснабжения и подогрев холодной воды на нужды горячего водоснабжения, водоснабжение, водоотведение, содержание домов и сооружений и придомовых территорий, на оплату услуг по  вывозу (перевозке, захоронению) бытовых отходов 
	36. слесарям-электрикам по обслуживанию внутридомовых электросетей, электромеханикам по лифтам и электромонтерам по ремонту и обслуживанию электрооборудования, которые работают на предприятиях, занятых обслуживанием жилищного фонда коммунальной собственности территориальной громады  г. Харькова. 
	Отдел кадров КСП «Харьковгорлифт»                       
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	 В размере 100% скидки на оплату за услуги теплоснабжения и подогрев холодной воды на нужды горячего водоснабжения, водоснабжение, водоотведение, содержание домов и сооружений и придомовых территорий, на оплату услуг по  вывозу (перевозке, захоронению) бытовых отходов 
	37. рабочим  СКП "Харковзеленстрой"(уборщикам территорий, озеленителям, цветоводам) ,озеленителям КП «Харьковблагоустройство»

	Отдел  кадров СКП "Харковзеленстрой"                          
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	В размере 100% скидки на оплату за услуги теплоснабжения и подогрев холодной воды на нужды горячего водоснабжения, водоснабжение, водоотведение, содержание домов и сооружений и придомовых территорий, на оплату услуг по  вывозу (перевозке, захоронению) бытовых отходов 
	38. рабочим предприятий, занятым вывозом бытовых отходов: водителям (машинистам) автотранспортной техники (в том числе специальной), водителям погрузчиков, трактористам, грузчикам и рабочим, занятым ремонтом и обслуживанием автомобильной и тракторной техники 

	Отделы кадров предприятий                           
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	В размере 100% скидки на оплату за услуги теплоснабжения и подогрев холодной воды на нужды горячего водоснабжения, водоснабжение, водоотведение, содержание домов и сооружений и придомовых территорий, на оплату услуг по  вывозу (перевозке, захоронению) бытовых отходов 
	39. работникам КП «Центр обращения с животными», занятым отловом бездомных животных (начальнику отдела по отлову животных, заместителю начальника отдела по отлову животных, ведущим специалистам отдела по отлову животных, врачам ветеринарной медицины, водителям автотранспортных средств, рабочим по уходу за животными, рабочим по благоустройству)

	Отдел кадров КП «Центр обращения с животными»                          
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	В размере 100%  скидки на оплату услуг по обслуживанию устройств замково - переговорной связи (домофонов), которые находятся в домах коммунальной собственности 


	1.  лицам, имеющим особые заслуги перед Родиной, в т.ч. особые трудовые  заслуги;  
2. родителям умершего лица с особыми заслугами перед Родиной, в т.ч. особыми трудовыми  заслугами ;

3. вдовам (вдовцам) лиц с особыми заслугами перед Родиной, в т.ч. особыми трудовыми  заслугами ;

4. семьям, которые воспитывают детей-инвалидов, прикованных к постели (до 18 лет);
5. семьям,  которые воспитывают детей-инвалидов с онкологическими  заболеваниями   (до 18 лет);
6.  семьям, которые воспитывают детей, больных  ДЦП  (до 18 лет);
        7. семьям с детьми (до 18 лет), где оба родителя - инвалиды 1 и 2 группы;
     8. неработающим родителям, которые осуществляют уход за ребенком-инвалидом до 18 лет и которые получают надбавку по уходу за ребенком-инвалидом согласно Закона Украины «О государственной социальной помощи инвалидам с детства  и детям-инвалидам»;

     9. семьям «Матерей-героинь»;
10.инвалидам 1 группы, которые получают социальную пенсию или государственную  социальную  помощь ;
     11. приемным семьям;
     12. одиноким матерям (2 и больше детей до 18 лет);
13. инвалидам 1 и 2 гр. по зрению; 
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	Право льготного (бесплатного) проезда в метрополитене (с 01.06.2015): 
	- лицам, которые имеют особые заслуги перед Родиной, согласно Закону Украины  «О статусе ветеранов войны, гарантиях их социальной защиты», 
а именно:  

а) Героям Советского Союза, полным кавалерам ордена Славы, лицам, награжденным четырьмя и более медалями «За отвагу»;

б) Героям Социалистического Труда, удостоенным этого звания за труд 
в период Великой Отечественной войны 1941-1945 годов; 

в) лицам, награжденным орденом Героев Небесной Сотни.
- участникам войны согласно Закону Украины «О статусе ветеранов войны, гарантиях их социальной защиты»;

- лицам, на которых распространяется действие Закона Украины 
«О статусе ветеранов войны, гарантиях их социальной защиты» (членам семьи погибшего (умершего) ветерана войны);

- лицам, которые имеют особые трудовые заслуги перед Родиной, согласно Закону Украины «Об основных принципах социальной защиты ветеранов труда и других граждан преклонного возраста в Украине», 
а именно:
 а)  Героям Украины; 
 б) Героям Социалистического Труда, полным кавалерам ордена  Трудовой Славы;

 - ветеранам труда согласно Закону Украины «Об основных принципах социальной защиты ветеранов труда и других граждан преклонного возраста 
в Украине»;

  - детям войны согласно Закону Украины «О социальной защите детей войны»;

  - жертвам нацистских преследований согласно Закону Украины«О жертвах нацистских преследований».

	 По бесконтактным электронным карточкам или по льготным удостоверекниям


Предоставление льгот (дополнительных социальных гарантий) вышеуказанным категориям граждан города проводится  на основании:
- копии удостоверения;
- копии паспорта (1,2, страница регистрации);
- справки о составе семьи ;
- копии справки о присвоении идентификационного номера,
а также других документов, предусмотреных действующими  Положениями.
